UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: 0 /UBND-TD Tdy Ninh, ngay CY thang 01 ndm 2019
V/v thue hién kién nghi cia Uy ban
Thudng vu Quoc hoi vé cong tac
giai quyét khiéu nai, té cdo

Kinh guri:
- Thu trudng céc so, ban, nganh tinh; ’
- Chu tich UBND céc huyén, thanh pho.
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Thyc hién chi dao cua Tht, tréng Chinh phu tai Céng vin s6 12268/VPCP-
V.I ngay 18/12/2018 vé viéc thué hién kién nghi cuia Uy ban Thucmg vu Qudc hoi
vé cong tac giai quyet kh#éw nai, t& cao; Chu tich UBND tinh yéu cau Thu tru'orng
cac sd, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phd thuc hién mot sb
ndi dung nhu sau:

1. Thuc hién nghlem tac, ddng bg, c6 hiéu qua céc giai phap nhim nang cao
hiéu Iuc, hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo theo chi dao
ciia Thu tuéng Chinh phu tai cac Van ban: s6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018, so
233/VPCP-V.I ngay 22/01/2018, sé 517/VPCP-V.I ngay 23/02/2018, 5O
7495/VPCP-V.I ngay 01/8/2018 ctia Van phong Chinh phu.

2. Tang cudng, nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra
trach nhi¢m ctia Thu truong cic don vi, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé
trong congz, tac txep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra, kiém tra
va giai quyét khiéu nai, to cao phai xac dinh 13 trach nhi¢m, ¢ bi¢n phap xir ly
nghlem minh theo quy dinh cua phap luét nhing ca nhan, t6 chirc thuc hién hanh
vi, ban hanh quyét dinh trai phép luat.

3. Chu tich UBND céc huyén, thanh phé thuc hién nghiém tuc trach nhiém
tlep cong dan dinh ky theo quy dinh cua Ludt Tiép cong dan; ting cuong gip dén,
td chirc dbi thoai, ¢ bién phap giai quyet kip thoi cac kién nghi, khxeu nai, t6 céo
ngay tir khi mai phat sinh, khong dé vu viée tror thanh “diém néng” gy phirc tap
v€ an ninh, trat tu.

4. Céc s0, ban, nganh tinh, UBND cac huyen thanh phé ra soat, tap trung
giai quyét kip thoi, dit diém céc vu viée khiéu nai, t& cdo thudc thim quyén va
lap bao cdo guri Thanh tra tinh dé tong hop, tham muu UBND tinh bao cédo Thu
tuong Chinh phd.

5. Giao Thanh tra tinh:

- Xay dung tiéu chi bdo cdo, phan loai trong cong tac tiép _cong dan, giai
quyet khleu nai, t cdo cta cic cap, nganh, trong do thong ké ro, ddy du sb ligu vé
sO ky tzep cong dan dinh ky cua Chu tich UBND cac cap, Thu trudng céc sg, ban,
nganh sO ky uy quyen cho cap pho; viéc tiép cong dan dot xudt va dbi thoai khi
giai quyét khiéu nai, té céo theo quy dinh.




- Theo doi, don déc, kiém tra cac So, ban, nganh tinh, UBND cic huyén,
thanh phé trong viéc td chirc, thuc hién cac k:en nghi ctia Uy ban Thuong vu
Quéc hoi va chi dao ctia Chu tich UBND tinh; tong hop tham muu UBND tinh
bdo cdo Thi tuéng Chinh phu, Uy ban Thuong vu Qubc hdi.

Yéu cdu Thua truéng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céc huyén,
thanh phd trién khai thuc hién nhitng ndi dung trén, bao céo két qua theo quy
dinh./.
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- Nhu trén;

- Vian phong Chinh phi;
-TT.TU, TT.HDPND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;
- CT, cac PCT.UBND tinh;
- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Ban Tuyén gido Tinh ty;
- Lanh dao Vian phong;

- Luu: VTVP.UBND tlnh
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