UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Pée 1ap - Tw do - Hanh phiic
$5:9 7% /KH-UBND Tdy Ninh, ngay 25 thing % ndm 2019
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2019
trén dia ban tinh Tay Ninh

Cén clr Nghi quyet s& 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nu6e giai doan 2011 - 2020; Nghi
quyet s0 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé viée sira doi, b6 sung mot s6
diéu ctia Nghi quyet s0 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cta Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020;

Can ctr Quyét dinh sb 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016 cua UBND tinh Tay
Ninh ban hanh Chu'orng trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai hdi dai biéu Dang
bo tinh 14n thir X vé cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020;

Cén ctr Quyet dinh s6 3123/QPb- -UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh va Kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2019 trén
dia ban tinh Tay Ninh.

Uy ban nhan dén tinh Tay Ninb ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nim 2019 trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA DOI TUQNG
1. Muc tiéu

a) Nang cao nhén thirc, trach nhiém thuc hién cac ndi dung cdi cach hanh
chinh (CCHC) hang nam cla can by, cong chirc, vién chic trong qua trinh thuce thi
cdng vu; nang cao nhan thirc ctia ngudi dan, doanh ngh1ep vé cong tac CCHC, cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC) gop phan tham gia giam st qua trinh thyc thi cong
vu cla can bd, cong chirc, vién chure.

b) Phat huy vai tro cluia cac co quan truyén théng, cac td chirc chinh tri - x4 hoi
trong viéc phat hién, phan anh chinh xdc, kip thoi nhitng mét tich cuc hodc chua
hiéu qua cua t6 chirc va cd nhén trong viéc thuc hign nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

a) Tuyén truyén phai thuc hién bing cac bién phap cu thé, rd rang va dénh gié
duoc két qua thuce hién.

b) C6 su phdi hop cht ché, nhip nhang gifta cdc co quan hanh chinh nha nude
va co quan dang, doan thé, cac td chirc chinh tri - x4 hoi.

¢) Viée tuyén truyén phai thyuc chét gén véi loi ich cua ngum dén, doanh
nghiép khi thuc hién giai quyet TTHC, gitip ngudi dén hidu rd quyén va trach nhiém



cua minh khi thyuc hién giao dich v6i co quan hanh chinh nha nuéc, tham gia giam
sat qué trinh thuc thi cong vu cua can bd, cong chic, vién chuc.

d) Céc t6 chiic, ca nhan tham gia cong téc tuyén truyén phai hiéu 15, dung va
dy du cac nodi dung tuyén truyen dong thoi, nghlen cru vén dung mét cach sang
tao vao hoat dong tuyén truyén ciia co quan, don vi; két hop hinh thirc tuyén truyen
truyén théng véi tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham
mang lai hiéu qua cao nhét.

3. Poi twong
_Can bo, cong chire, vién chirc lam viéc trong co quan hanh chinh nha nudc,
cac to chure chinh tri - xa hdi, cdc don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép va toan
thé Nhan dan.
II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén CCHC trong ni bd tirng co’ quan, don vi

a) Co quan thuc hién: Cac so, ban nganh cap tinh, cac co quan Trung wong
duoc td chirc theo hé théng nganh doc déng trén dia ban tinh, UBND cap huyén, cép
xa.

b) Co quan phdi hop: Céc co quan dang, doan thé, cac t6 chiic - chinh tri xa

¢) Noi dung

- Dua thong tin v& CCHC trong cac budi giao ban, hop dinh ky cta co quan,
don vi; qua hé théng Van phong dién tir (eGov), 1ong ghép trong viéc tuyén truyén,
phd bién phap luét tai co quan, don vi.

- Tuyen truyén vé cach thirc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan 1y ctia cic nganh, céc cap trén dia ban tinh; quy trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh; c4ch thic tra ctiru thu tuc hanh chinh, cach thirc tai b1eu mau cac TTHC,
cach thirc nop h70 so truc tuyén Mirc do 3, 4; cach nop hd so vé TTHC, phan é4nh,
kién nghi qua Cong Hanh chinh céng tinh Tay Ninh trén mang xa hoi Zalo,...

- T8 chiic céc 16p tap hudn, quén triét ndi dung, ké hoach thuc hign CCHC
cho doi ngili can bo, cong chire, vién chirc.

- T8 chiic céc budi kiém tra, dénh gia k¥ ning st dung cong nghé thong tin
trong hoat dong hanh chinh cta can bg, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan ly.

d) San pham, két qua du kién

- Cée ké hoach, bién ban trién khai ndi dung CCHC, thoi gian thyc hién, s6
lugng cac budi tuyén truyén,...

- S6 luong can bg, cong chuc, vién chic dugc thong tin va hiéu rd cac ndi
dung da trién khai.
2. Tuyén truyen trén Bao Tay Ninh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Tay

Ninh, Pai Truyén thanh cic huyén/thanh phd, Cong thong tin dién tir tinh,
Cong Hanh chinh cdng tinh TAy Ninh trén mang x3a hdi Zalo.




a) Co quan thuc hién: Vin phong Poan Dai bleu Quéc hoi, Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin va Truyén thong, Dai Phat thanh -
Truyén hinh tinh; Bio T4y Ninh; Dai truyén thanh cac huyén, thanh phd.

b) Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi ¢ lién quan.
¢) No6i dung

- Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung c4c vin ban chi dao diéu hanh vé
CCHC ctia UBND tinh, UBND céc cép.

- Tinh hinh trién khai thuc hién co ché mjt cira, mdt cura lién thong tai bo
phén tiép nhén va tra két qua cAp huyén; két qua thye hién Ké hoach s6 1553/KH-
UBND ngay 29/6/2018 cua UBND tinh vé viéc trién Kkhai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Tay Ninh; tuyén truyén ning
cao hiéu biét vé trach nhiém cua can b, cong chirc trong viéc giai quyét cac TTHC
d6i voi nhan dan; quyen nghia vu va trach nhiém cta cd nhan, td chirc trong viéc
tham gia va giam sat tién trinh thuc hién CCHC; Tuyén truyén cac hinh thirc ndp
TTHC, tra ctru tinh trang giai quyét TTHC qua cbng dich vu cdng, Kiost tra ciu tai

bd phan mot clra, qua cong hanh chinh cong tinh trén mang x& hdi Zalo hodc qua
SMS..

- Tuyén truyén cac van @& cén biét khi thye hién TTHC tai cac co quan nha
nude nhét 1a cha trong mot s6 linh vue chi yeu nhu: DAt dai, ddu tu, dang ky kinh
doanh, ho tich, ho khéu,..

- Thong tin Ve tinh hinh va ke‘r qua thuc hign CCHC trén dia ban tinh Tay
Ninh, dac biét 1a vé néng cao chi s6 CCHC (Par Index), chi s6 ning luc canh tranh
cép tinh (PCI), chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cng cép tinh (PAPI), chi s6 hai
ldng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAR),...

d) San pham, két qua du kién

- Céc bai bdo, c4c tin bai da thyc hién tuyén truyén, céc link bai viét (néu 12
thong tin trén cac Trang, Cong thong tin dién tlr hodc bdo mang).

- 86 luo’ng can bo, cong chue, vién chire, doanh nghiép, nguoi dan dugc thong
tin va hidu rd cac ndi dung da tuyén truyén, pho bién.

- S6 lugng nguoi truy cdp va ndp hd so qua Cong Hanh chinh céng Téy
Ninh,...

3. Tuyén truyén thong qua viéc huwéng dan thuc hién viée tiép nhén va tra
két qua qua Bwu chinh cong ich

a) Co quan thuc hién: Buu dién tinh, Buu dién cép huyén; Buu dién védn hoa

b) Co quan phéi hop: Cac s&, ban, nganh va UBND cap huyén, cip xa.

¢) Noi dung: Tap hudn, huéng dén céch thic sir dung céc dich vy tiép nhan va
tra két qua qua dich vu Buu chinh céng ich cho nhén vién Buu di¢n, cong chuce, vién
chirc cdc co quan hanh chinh nha nuée.




d) San pham, két qua du kién:

- Céc ké hoach, noi dung tap hudn, thoi gian thuc hién, s6 luong tham gia.

. m S6 hd so duge ndp va tra qua dich vu Buu chinh cong ich; cac quy ché ky
két phoi hop gilta co quan hanh chinh va Buu dién,...

4. T6 chirc tip huin cic ndi dung vé CCHC (cach thire sit dung Cong
Hanh chinh cong tinh T4y Ninh trén mang x4 hdi Zalo, cach st dung cac dich
vu cong truc tuyen dich vu cong mire dj 3,4).

a) Co quan thuc hién: Céc s, ban, nganh va UBND cap huyén, cép x4.

b) Noi dung: Tap huan, huéng dan céach thic sir (dung cong hanh chinh cong
tinh Tay Ninh trén mang xa hdi Zalo, cach su dyng cong dich vu cong truc tuyén
tinh Tay Ninh... dé can bo, cong chirc tir cép tinh dén cap xa hiéu 13, st dung thanh

thao céc hé théng cong nghe thong tin phuc vu céng vu cac cong viéc trong co quan
nha nudc, hudng dan cho nguoi dan, doanh nghiép khi duge yéu cau.

¢) San pham, két qua du kién: ;
- Céc ké hoach, noi dung tap huén, thoi gian thue hién, s6 luong tham gia.

- Két qua tap hudn, huéng dan: S6 luong can bo, cong chire, vién chuc thanh
thao viéc s dung cong ngh¢ théng tin; so lugng nguoi truy cép vao Céng Hanh
chinh coéng tinh T4y Ninh, s6 hd so duge nop ho S0 qua cong hanh chinh cong tinh
Tay Ninh trén mang xa hoi Zalo, s luong giai quyét céc phan anh, kién nghi...

5. T6 chire cac cude Toa dam, Hoi thi tim hiéu v& cai cach hanh chinh

a) Co quan thuc hién: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh ph
(hoac timg nhém, cum co quan phoi hgp t6 churc).

b) Noi dung:

- Té chirc Hoi thi tim hiéu dé gép phan ning cao hiéu biét vé trach nhiém cua
can bo, cong chirc trong viéc giai quyet cac TTHC doi voi Nhan déan; quyén, nghia
vu va trach nhiém cuia ca nhéan, t6 chirc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh
CCHC.

- Thue hién céc chuong trinh gip g&, doi thoai truc t1ep vé cac van d lién
quan dén CCHC gitra co quan nha nuéc, chinh quyén cac clp voi cac ting 16p nhan
dan.

¢) San pham, két qua du kién:

- Céac ké hoach, noi dung, thoi gi.an thuc hién, sb lugng tham gia.

- Hinh anh, két qua cac budi toa dam, hdi thi d4 thyc hién,..

(T ru'ong hop cdéc nhdém, cum co quan ciing phéi hop 16 chike thi két qua duoc
tinh cho tdt ca cdc co quan tham gia thyc hién).

6. Tuyén truyén qua cac hé théng nhin tin (SMS, Zalo)

a) Co quan thyc hién: So Thong tin va Truyén théng; Van phong Poan Dai
biéu Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan tinh.



b) Co quan phéi hop: Céc s8, ban, nganh va UBND cap huyén, cip xa.

¢) Noi dung: Gui tin nhén dén cac thué bao hoat dong trén dia ban tinh, tai
khoan str dyng mang x4 hoi Zalo c6 két ndi dén Cong Hanh chinh c6ng Tay Ninh dé
thong tin vé cach thuc ndp hd so hoic phan 4nh, kién nghi qua Cbng Hanh chinh
cdng tinh Tay Ninh trén mang x hdi Zalo, cac quy trinh thuc hién céc dich vu cong
muc do 3, 4.

d) San pham, két qua du kién: S4 lugng, ndi dung tin nhén da gii di, s6 luong
nguoi dan truy cép trén Cong Hanh chinh cong,....

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén CCHC nim 2019 do ngin sich Nha nuoc
dam bao theo phan cap ngan sach nha nudce hién hanh, cu thé:

1. Cong tac tuyén truyen trén dia ban tinh: Cac so, ban, nganh tinh duge giao
chu tri thye hién tuyén truyén CCHC l8p dy toédn kinh phi glri S& Tai chinh thim
dinh, bao cédo UBND tinh xem xét, quyét dinh chi tir kinh phi thuc hi¢n CCHC cua
tinh.

2. Cong tac tuyén truyén trong ndi bd cac don vi, dia phuong: Kinh phi thuc
hién tuyén truyen CCHC trong ndi bd co quan, don vi, doan thé, dia phuong dugc
bé tri trong ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén ctia don vi.

3. Tir nguon xa hoi hda dong gdp clia cac t6 chirc, c4 nhéan hd tro.

IV. THOI GIAN THU'C HIEN

Thudng xuyén trong ndm, hoan thanh céc ndi dung truéc thang 11 nam 2019.
V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich UBND cap huyén céan cir Ké hoach
va diéu kién thuc té ctia co quan, don vi té chic thyc hién Ké hoach Tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2019 thudc pham vi quan ly.

2. Vin phong Poan Dai biéu Qubc hoi, Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan
dan tinh: Thuong xuyén don dbc, kiém tra cac co quan, don vi thuc hién t6t cong tac
tuyen truyén cai cach hanh chinh nam 2019 trén dia ban tinh. Tham tra, ddnh gia
viéc thuc hién cac ndi dung ké hoach nay dé chim diém tiéu chi “Céng tac tuyén
truyén CCHC” trong Chi s6 CCHC nam 2019 ctia céc co quan, don vi.

3. So Tai chinh tham muu UBND tinh cép kinh phi bao dam cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh. Hudéng dan céc co quan, don vi st dung va quyét toan
kinh phi bao dam chi cho céc hoat dong tuyén truyén cai cdch hanh chinh theo quy
dinh.

Luuy:

- Trong qud trinh thuc hién cdc co quan, don vi  phoi hop voi Uy ban Mt trdn
T6 Quoc Viét Nam cdp tinh, cdp huyén; cdc 16 chiic chinh tri - xd@ hoi dé tuyén
truyén sdu, rong trong Nhén dan.

- Viéc thuc hién cdc ndi dung cua ké hoach nay la két qua d@é danh gid, cham
diém tai tiéu chi “Cong tdc tuyén truyén CCHC” - Phy luc 1, 2 cua Quyét dinh 56
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1421/QD-UBND ngay 05/6/2018 cua Chu tich UBND tinh ban hanh Quy dinh xdc
dinh Chi s6 CCHC déi véi cdc S, ban, nganh tinh va UBND cdc huyén, thanh pho
trén dia ban tinh Tay Ninh. Néu céc co quan thic hién hodc phoz hop thuc hién tot
cdc ndi dung trong K& hoach nay, hoan thanh 100% ni dung ké hoach thi danh gia
dat 3 diém; néu thuc hién dwoc tir 50% - dudi 1 00% ndi dung cua Ké hoach nay thi
dat 1,5 diém;thee hién dwge dudi 50% néi dung ké hoach thi danh gia 0 diém.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khén, vudng méc, cac s, ban, nganh,
Uy ban nhén dan huyén, thanh phd phan anh vé Uy ban nhan dan tinh (thong qua
Van phong Poan Dai biéu Québc hoi, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan tinh)

dé xem xét, giai quyét./.

Noi nh@n:icizy

- Vian phong Chinh phu;

- B6 Noi vu;

-UBMT T4 qué)c Viét Nam tinh Tay Ninh;
- Lanh dao UBND tinh;

- S, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thanh phé;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Buu dién tinh;

- Bao Tay Ninh;

- Lanh dao VP, TT. HCC, CB-TH;

- Luu: VT, VP. Boan PBQH, HDND&UBND tinh.

(VAN)

e

/U .CHU TICH.
PHO GHU TICH

Tran Vin Chién
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