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Sé: €U /QP-UBND Tdy Ninh, ngayly thang 3 niam 2019
QUYET PINH

Thanh lap To Cong tac gidi quyét v1r0’ng mic
trong thwe hién chinh sach, phap luat vé BHY'T

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Luét T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Thyc hién Cong vén s6 6251/BYT- BH ngay 22 thang 10 nam 2018 ciaBo Y
té vé viéc thanh lap To Cong tac giai quyét vudng méc trong thuc hién chinh sach,

phap lut vé Bao hiém y té;

Xét dé nghi ciia Giam doc S& Y té tai To trinh s6 62/TTr-SYT ngay 12 thang
3 nam 2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap T Cong tac giai quyet vuong méc trong thyc hién chinh
sach, phép luat vé Bao hiém y té (sau day viét tat 1a Té Cong tac), gdm cac thanh
vién co tén sau:

1. Té trudng: Ong Tran Vin S§ - Phé Giam déc Sa Y té.

2. T phé: Ong V& Vin Théo - Phé Gidm dbc Bao hiém x4 hoi Tay Ninh.

3. Thu ky: Ba Nguyén Thi Nhu Ha - Phy trach phong Nghiép vu Y, S¢ Y té.

4. Cac Tb vién:

- Ba Nguyén Thi Thanh Nhan - Ph6 Giam dbc S& Ngi vu.

- Ong Truong Trac Phuong - Phé Giam déc S& Tai chinh.

- Ong Nguyén Vin Phudc - Phé Gidm ddc S& Giao duc va Pao tao.

- Ba Nguyén Thi Nhién - Phé Giam d6c S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi.

- Ong Lé Long Giang - Trudng phong T6 chic - Cong chue, vién chic, So
Noi vu.

- Ba Nguyén Thi Yén Nga - Phé Truong phong Té chirc - Ké toan, S& Y té.

- Ba Nguyén Thij Bich Hanh - Phé Truéng phong Gidm dinh Béo hiém vy té,
Bio hiém xa hdi Ty Ninh.

- Ba Huynh Thi Thanh Nam - Chuyén vién Phong Quan ly ngén sach, S¢& Tai
chinh.



Dleu 2. TS Cong tac giai quyét vudng méc trong thuc hién chinh séch, phap
luat v& Bao hiém y té ¢6 nhiém vu:

1. Tiép nhan, tong hop, phan tich thong tin vé nhitng khé khin, vudng méc tir
co s& kham bénh, chita bénh; nguoi tham gia BHYT; co quan Bao hiém x4 hoi va co
quan, don vi trong thuc hién chinh sach, phép luat vé BHYT.

2. Bén dbc co quan, don vi giai quyét nhanh céc vudng mic trong thuc hién
BHYT theo tham quyén; trong hop ddng kham bénh, chita bénh BHYT; tam ung
thanh toan, quyét toan chi phi kham, chita bénh BHYT; quyén loi ngudi tham gia
BHYT theo quy dinh.

3. Tham muu lanh dao S& Y t, lanh dao Bao hiém xa hoi tinh huéng giai
quyét doi voi nhiing van dé khoé khan, vuéng mac trong thuc hién chinh sach, phap
luat ve BHYT.

4. Tham muu lanh dao So'Y té dé xuat Uy ban nhén dan tinh hodc B Y té chi
dao giai quyét kho khin, vudng méc trong thuc hi¢n BHYT tai dia phuong.

Bleu 3. C4c thanh vién ctia T6 Cong tac lam viéc theo ché do kiém nhiém. T
trudng Td Cong tac dugc sir dung con d4u ctia S& Y té dé thuc hién nhiém vu.

Pidu 4. TS Coéng tac lam viéc theo Quy ché hoat dong dugc ban hanh kém
theo Quyét dinh nay.

Piéu 5. Chanh Vin phong Poan dai bidu Québc hoi, Hoi ddng nhan dan va Uy
ban nhan dén tinh; Giam dc cac S&: Y té, N6i vu, Tai chinh; Gidm déc Bao hIem xa
hoi tinh Tay Ninh; Thu trudng céc s, nganh tinh c6 lién quan; Chu tich Uy ban
nhan dén cac huyén, thanh pho va céc thanh vién c6 tén néu tai Diéu 1 chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay, ké tir ngay ky./.

Noi nhin: X KT.CHU TICH

- Nhu Diéu 5;

- CT, cac PCT.UBND tinh;

- PTVP, PVP H.Nhung;

-Luu: VT VP BBBQH,
HDPND va UBND tinh,

(Thinh ljp TCT BHYT)Dg
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QUY CHE ’
Hoat dong ciia T6 Cong tac gidi quyét vuréng mic
trong thye hién chinh sach, phap luit vé BHYT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ((L0/OD- UBND ngay 1¢ /3/2019 cua Chu tich Uy

ban nhdn dén tinh vé viéc thanh ldp Té Cong tic giai quyét vieng mdc
trong thuc hién chinh sdach, phdp ludt vé BHYT)

I. MUC PICH
bam bao giai quyet nhanh nhing khé khan, vuéng méc trong thuc hién chinh

séch, phap luat vé bao hiém y té (sau day viét tat 1a BHYT) trén dia ban tinh theo
tham quyén quy dinh tai Luat Bao hiém y té.

II. NHIEM VU

1. Tiép nhan, téng horp, phén tich thong tin kho khan, vudng méc tlr co s&
kham bénh, chira bénh; ngudi tham gia BHYT; co quan Bao hiém xa hdi va co quan,
don vi trong thuc hién chinh sach, phap luat vé BHYT.

2. Pén déc co quan, don vi giai quyet nhanh céc vuéng méc trong thyc hién
BHYT theo tham quyén; trong hop dong kham bénh, chita bénh BHYT, tam ting
thanh todn, quyét toan chi phi kham bénh, chita bénh BHYT; quyén loi ngudi tham
gia BHYT theo quy dinh.

3. Tham muu lénh dao S¢ Y té, lanh dao Bao hiém x& hoi tinh huéng giai
quyét dbi véi nhimg van dé kho khan, vuéng méc lién quan dén viée thuc hién chinh
séch, phap luat vé BHYT.

4. Tham muu lanh dao S¢ Y té dé xuét Uy ban nhén dan tinh hodc kién nghj

B Y té chi dao giai quyét khé khin, vuéng méc trong thuc hién BHYT tai dia
phuong.

IILPHUONG THUC LAM VIEC

1.Se 'Y té, Bao h1em xd hoi tinh chu dong giai quyét nhu'ng van dé kho khin,
vuéng méc theo tham quyen quy dinh; kip thoi phdi hop giai quyét nhimg van dé
khé khin, vurdng méc khi can thiét.

a) Thanh vién To Cong téc tong hop kho khin, vudng méc tai co quan, don vi
minh ma chua giai quyét duge, bdo céo tai cac cude hop ctia T6 Céng tac.

b) Bén dbc co quan, don vi minh gidi quyét nhanh khé khan, vuéng mac lién
quan dén giam dinh BHYT, thanh to4n chi phi kham chira bénh BHYT, quyén loi
cuia ngudi tham gia BHYT theo quy dinh phép luat v&é BHYT.



2. T6 Cong tac ra soat nhing vén dé kho khan, vuong méc duoc co quan, don
vi bao céo hodc truc tlep tiép nhan, trao do1 thong nhat ndi dung giai quyét, d& nghi
lanh dao co quan, don vi chi dao giai quyét nhanh theo thAm quyén.

3. To Céng tac co trach nhiém tong hop, bao cao két qua tham mu, d& xuét
giai quyét khé khin, vudng mic vé Uy ban nhéan dan tinh va B6 Y té dinh ky 03
thang mét lan hodc dot Xuét (theo mau) dé Uy ban nhan dan tinh vaBoY té xem xét,
chi dao giai quyét kip thoi dbi v6i nhimg khé khin, vudng mic trong thuc hién
chinh sach BHYT tai dia phuong.

IV. NHIEM VU CUA CAC THANH VIEN TO CONG TAC
1. Nhiém vu ciia T6 trudmg
a) Chu tri cac cudc hop cua T Cong tac.

b) Giao nhiém vu cho cic thanh vién T Céng tac dé giai quyet theo tham
quyen hodc dbn dbc co quan, don vi minh dang cong tac thuc hién nhanh nhiing van
d& khé khan, vuéng mac da dugce T Céng tac dé nghi giai quyét.

c¢) Ra soat, danh gia tién do, hidu qua giai quyét vudng mac.

d) Tham muu, xin y kién lanh dao S& Y té hogc Uy ban nhan dén tinh (trong
truong hop cAn thiét) dé kip thoi chi dao giai quyét nhimg van dé kho khan, vudéng
mac.

2. Nhiém vu ciia T6 phé

a) Diéu hanh cong viéc theo ty quyén ctia T4 trudng,

b) Phu tréach, diéu hanh céng viéc theo phan cdng cua Tb trudng.
3. Nhiém vu cia thu ky

a) Tiép nhan théng tin (tir thanh vién Tb Cong tac; tirca nhan, co quan, don vi
bang van ban, don thu, bao chi, hoi nghi, hoi thao, thuc té & dia phuong hoic chi dao
cua lanh dao).

b) Téng hop, phén tich théng tin, d& xuét dhu méi giai quyét va thoi gian hodn
thanh.

¢) Theo dai tién do giai quyét, don ddc thuc hién va téng hop két qua.

d) Lap ké hoach, chuan bi ni dung cho cac cudce hop va moi hop, tdng hop
két qua cudc hop cua T6 Cong tac (bang bién ban).

d) Téng hop va bao cdo két qua giai quyét vudng mic.

e) Thuc hién cong tac khac theo yéu cdu, phin cong cia T truéng TS Cong
tac.

4. Céc thanh vién T6 Cong tac

a) Tiép nhan thong tin, giai quyét theo tham quyen ddi véi khé khin, vuéng
méc hodc tham muu cho ldnh dao co quan, don vi dé kip thoi chi dao thyc hién.

e




b) Chuyen ndi dung vudéng mac, két qua giai quyét tai don vi minh vé T4
Céng tac dé tdng hop, bo céo lanh dao S& Y té.

V. TRAO POI THONG TIN, THOI GIAN GIAI QUYET
1. Céch thirc trao ddi thong tin vé kho khin, vuéng mic

a) Tlep nhan, trao doi théng tin qua Hop thu dién tir c4 nhan cta cac thanh
vién trong T6 Cong tac.

b) Thoéng tin théng qua cudc hop T Cong tac.

c¢) Cung cip thdng tin cho thu ky Té Cong tac qua email.

2. Tién d¢ giai quyét

a) Trong vong 05 ngay ké tir khi tiép nhan thong tin, vén ban lién quan dén
nhitng van dé kho6 khin, vuéng méc tai co quan, don vi, thanh vién T Cong tac co

trach nhiém béo céo cho Thu ky T Cong tac dé tdng hop bio cdo T trusng T
Cong tac.

b) Hing thang, quy T Cong tac td chirc hop giai quyét vudng méc (hoic hop
dot xuat theo tinh chét cong viéc). Két qua giai quyet vu'orng maéc phai dugc thong
nhit vé noi dung, hudng giai quyét va c6 van ban giri cac don vi lién quan dé xem
xét, giai quyét theo thdm quyén.

¢) Trong vong 05 ngay ké tir khi tiép nhén vin ban coa T Coéng tac, Thanh
vién Té Céng tac (trong don vi minh) ¢6 trach nhiém dén déc co quan, don vi giai
quyét nhanh khé khin, vudng mac.

d) Truong hop kho khan, bat cap lién quan dén trlen khai cac vén ban quy
pham phap lut ma chua thong nhat trong giai quyét thi T6 Céng tac cb trach nhiém
tong hop ndi dung, @& xuft hudng giai quyét va béo cdo lanh dao S& Y t& dé chi dao

giai quyet

V1. TO CHUC THU'C HIEN

Céac Thanh vién T6 Céng tac ¢6 trach nhiém to chirc thuc hién cac ndi dung
cua quy ché nay. Trong qua trinh trlen khai thuc hién néu c6 phat sinh vuéng méc,

T6 Céng tac tong hop, théo luan quyét dinh va bdo cdo Uy ban nhén dan tinh kip
thori stra dbi, bd sung Quy ché cho phu hop./. g(u

TM. UY BAN NHAN DAN
(o CHU TICH
PHO CHU TICH

Duong Vin Thing 5
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