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TINH TAY NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:41% /BC-UBND Tdy Ninh, ngay(§ thang 4 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh trién khai va sit dung Hg théng Co s& dit liéu québc gia
vé khi€u nai, t6 cdo ciia Thanh tra Chinh phi

Thuc hién Coéng vin sb 273/TTCP-TTTT ngay 5/3/2019 cia Thanh tra
Chinh pht vé bao cdo viée sir dung co s¢ dir liéu qudc gia vé khi€u nai, t6 céo.
UBND tinh Tay Ninh bdo cdo két qua vi¢e tri¢n khai, thuc hién phan mém (iép
cong dan, giai quyét khiéu nai t§ c4o nhu sau:

I. TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thuc hién Coéng vin sb 282/TTCP-TTTT ngay 06/3/2018 cia Thanh tra
Chinh phu vé viéc st dung Hé théng Co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t§ céo
do Thanh tra Chinh pht x4y dung, ngay 06/4/2018 UBND tinh Téay Ninh ban hanh
Ké hoach sb 814/KH-TTr trién khai, str dung hé théng co s¢ dir liéu quéc gia vé
khiéu nai, t6 cdo ctia Thanh tra Chinh pht va giao Thanh tra tinh chi tri phdi hop
cung céc co quan lién quan tham muu trién khai, theo dsi thuc hién.

IL. KET QUA THUC HIEN
1. Qu4 trinh trién khai

Thuc hién ké hoach s§ 814/KH-TTr ngay 06/4/2018 UBND tinh T4y Ninh,
Thanh tra tinh T4y Ninh d3 tham muu m¢ 3 16p tdp huan, trién khai dén nguoi
ding tai céc vi tri lanh dao, cong chirc ti€p cong dén, xir ly, gii quyét don thu
khi€u nai, t0 céo tai 27 co quan tir cap tinh dén cap huyén, thanh phd. Trong nam
da tiép tuc den truc tiép huéng dén thém tai 15 don vi va mé 16p tép huan, phan
quyén quan trj cho phu trach Céng nghé théng tin ctia 9 huyén, thanh pho.

Téng s6 tai khoan dang st dung trén tong sb tai khoan da dang ky la
397/422 tai khoan.

Tinh hinh nhap ligu: Dén thoi diém béo céo nam 2018 c6 21/27 don vi nhap
liéu, con 6 don vi chua nhap li@u gom: SO Kho'a hoc coéng nghé; S0Y Te€; S& Cong
‘Thuong; S0 Thong tin va truyén thong; S& K€ hoach va Pau tu; S& Ngoai vy, do
chua c6 s6 liéu phét sinh. Hién nay c6 01 huyén (Chau Thanh) da tricn khai thi
di€m cong tac nhap liéu dén 15 x4, thi tran.

2.Thuén lgi, khé khin vuéng mic trong viéc trién khai thuce hién

- Thuan lgi:

+ Duoc sy quan tAm chi dao cta Thanh tra Chinh phu, quyét tam thuc hién
ing dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong quan Iy nha nudc theo chi dao cua
Thanh tra Chinh phu trén dia ban tinh.



+ F;)iéu kién co s& vat ch\ét, trang thiét bj tai cac co quan Célp tinh, huyén,
thanh pho co ban ddp tng yéu cau van hanh st dung phan mém.

- Kho khin:

+ Qua mot ndm thue hién v§1’n chua cé su déng by, con don vi chua nhap
liéu day du, s6 liéu chua logic, thiéu chinh xéc, khong dung véi s6 lidu bdo cdo
gidy.

+ Hé théng Co s¢ dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 c4o méi duoc dua vao
ng dung, viéc thao tac, khai thac hé thdng con thiéu kinh nghiém, chua nim viing
quy trinh nghiép vu, qud trinh thuc hién con ling ting, cé sai sét.

_ + Thoi gian m& He thong clia Thanh tra Chinh phu dé tiép nhan bao co qua
ngan, trong khi cing mét thoi diém céc tinh, thanh phd, cic bo nganh Trung vong
phéi bdo céo nén tao su tac nghén, néu sau d6 maoi gui ti€p thi hé thong khong tiép
nhén, xem nhu chua béo cdo, géy kho khin cho dia phuong.

+ He théng Co s dit liéu qudc gia vé khidu nai, té céo hién c6 mot s6 151 ky
thuét cu thé: Sau khi nhép s6 liéu vao hé thong thi khi truy xuét ra khong pht hop
tai bi€u 2a thi s0 liéu cot 5, 6 s& bi cong don vao cot 1,2...

+ Qua trién khai thi diém tai cdp x4, thi trAn thi con c6 ndi dung don thu
chua phén loai dugc vao céc tiéu chi hién c6 trong phan mém cu thé phén loai giai
quy€t tranh chép khong c6 trong khi cap nay thudng xuyén phat sinh noi dung
nay.

+ Cong chire quan Iy va tham muu céng tic nay thuong xuyén thay ddi do
y€u céu quan ly, thuc hién nhiém vu cia co quan, dia phuong nén anh huéng dén
qué trinh nhép liéu, chua kip thoi, cac don con treo tai tai khoan ciia Lanh dao
UBND huyén.

+ Viéc xtt Iy don thu trong phan mém phai thuc hién thao tac dinh kém File
nhiéu lan, trong khi d6, Ban tiép c6ng dan chua dugc trang bi may scan nén con
kho khan trong van hanh.

+ Thanh tra tinh 12 don vi ddu mdi trién khai cho cac don vi trong tinh
nhung it dugc Thanh tra Chinh phu t4p huan nén hién van con noi dung chua
thong nhat gitra phan mém véi thuc t€ khi trién khai ting don vi, cu thé: S8 liéu
két xuét trén phan mém theo huéng dan van con chua théng that véi cach téng
hop cua dia phuong.

I PE XUAT KIEN NGHI

Thanh tra Chinh pht t4p huén thudng xuyén dé kip thoi hé trg dia phuong
thong nhat ti€u chi két xuat bao cdo cho phi hop véi yéu cau ctia Thanh tra chinh
pht d€ van hanh dong bo phan mém.

B& sung tiéu chi giai quyét tranh chép trong phén loai don vi cdp co s&
thudng xuyén phat sinh ndi dung nay.

Phan quyén cho cép tinh x6a cac dir liéu nhdp trong qué trinh trién khai
huéng dan phan mém cho céc don vi.



Hién nay phan mém cén diéu chinh lai cho phtt hop véi Luét Té cdo méi
stra dbi, bd sung.

Bd sung mot sb tiéu chi méi theo Céng vén s& 293/TTCP-KHTH ngay
08/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc bao cdo két qué cdng tdc quy 1/2019
va bd sung tiéu chi théng ké phuc vu bdo céo trong thoi gian tdi.

Keéo dai thoi gian mé He thdng cta Thanh tra Chinh pht dé tiép nhan béo
cdo, han che su tic nghén tai mot thoi diém, gitip cac dia phuong béo cdo kip thoi
theo yéu cu ctia Thanh tra Chinh phu.

Trén day la két qua mot nam trién khai va sir dung Hé théng Co s& dit lidu
qudc gia vé khiéu nai, t& cao, UBND tinh Tay Ninh béo céo Thanh tra Chinh phu

theo chi dao./.

. CHU TICH
Noi nhén;é/ /]
- Thanh tra Chinh phu;

-TT. TU, TT. HDND tinh;

- Doan BDBQH don vi tinh T4y Ninh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Thanh tra tinh; S6 TTTT;

- Lanh dao VP: Hung, Long, Nhung;
- PNC-PC, Ban TCD;

-Luu: VTVP. 186 Zh Tran Vin Chiém
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