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S6: 1H-1 /BC-UBND 	 Tay Ninh, ngay 	thang nam 2019 

BAO CAO 
Tiing ktt 5 Ham thirc hien Ke hoach tong tht Oat trien 

thin:mg mai di0 tir giai down 2016-2020 

Thgsc hien Cong van s6 1627/BCT-TMDT ngay 13/3/2019 dm BO Cong 
T,huong viec,phoi hgp xay dipg Bao cao tong ket 5 nam trien khai Ire hoach 
tong the phat trien thuong,mai dien tir (TMDT) giai down 2016 — 2020; UBND tinh 
Tay Ninh,bao cat) tong ket 5 nam trien khai, thgc hien viec phat trien TMDT dia. 
phuang gom cac not dung cg the nhu sau: 

A. Tinh hinh thirc hien cac muc tieu cle ra tai ke ho#ch tong the phat 
trien thirang mai dien tir giai clown 2016-2020: 

1. Ve ha tang cho TMDT: 

- Thuong xuyen cap nhat chinh sach, van ban phap lust ve TMDT cua Trung 
uong de kip tiled thong bao, trien khai van dung phu hop vai thirc tien tai dia 
phuang. 

- NguOn nhan lgc thuang mai dien tit dugc dao tao dap ling dugc nhu cau 
cua cac doanh nghiep va to chirc trong xa hOi. 

2. Ve quy mo thi truong TMDT 
- Gan 30% dan s6 tham gia mua sam trgc tuyen; 

- Ty trong cua TMDT B2C (Doanh nghiep voi nguoi tieu dung — Business to 
customer) trong tong mgc ban le hang hod va dich vu la 3%. 

3. Ve irng dung TMDT trong doanh nghiep 

50% doanh nghiep có trang thong tin dien tir (TTDT), tham gia mang xa 
hOi de cap nhat thuong xuyen thong tin giori thieu va ban san pham cua doanh 
nghiep; 

- 50% doanh nghiep thirc hien dSt hang hoc nhan don hang thOng qua cac 
irng dung thuang mai dien tit; 

- 60% cac sieu thi, trung tam mua sam va ca so phan phi hien dai co thiet 
bi chAp nhan the thanh town (POS) va cho phep ngueri tieu dung thanh town khOng 
dung tien mat khi mua hang. 

- 70% cac don vi cung cap dich vg dien, mac, vin th8ng va truye'n thOng 
chap nhan thanh town hoa don dm ca nhan, h0 gia dinh qua cac hinh thirc thanh 
town khong dung tien met; 

- 40% ca nhan, 110 gia dinh sir dung phuang tien thanh town khong dung tien 
mat trong mua sam, tieu dung. 



4. Va frng dung TMDT trong ca quan nha nuerc 

- 100% sa, ban, nganh, UBND cap huyan, xa trian khai *rig dung ha th6ng 
mot cira dian ti'r; 

- 30% dich vu cong lien quan tai xuat nhap khau dugc cung cap trtrc tuyan 
mac di) 4. 

- 20% dich vu cong lien quan tai thuong mai va hog dOng san xuat kinh 
doanh dugc cung cap truc tuyen mirc dO 4. 

- 80% cac thong tin trong qua trinh lira ch9n nha thou, thuc hian hop d'Ong 
dugc dang tai cong khai ten Ha thOng mang dau thou quOc gia, 50% goi thou mua 
sam cong dugc thuc hian true Myer. ten He thong mang dau thau quoc gia. 

- 90% van ban trao d6i gift cac ca quan nha mac clued clang din dr; 
- Da cung,cAp,hAu hat the dich vu cong ca ban trt,rc tuyan dat mire di) 3; 30% 

dich vu cong pho bier', lien quan nhieu tai ngued dan, doanh nghiap dugc cung cap 
mire di) 4. 

B. CAC HOAT BONG TRIEN KHAI 

I. Haan thin chinh sach, phap 1u4t ve TMDT 

So' COng Thuong phi hop voi S6 Thong tin va Truyan thong tham muu 
UBND tinh ban hanh cac van ban nhu: Quyet dinh so 1087/QD-UBND ngay 
16/5/2017 cua UBND tinh Tay Ninh va viac ban hanh Ka hoach phat trian thuang 
mai din tit tinh Tay Ninh giai doan 2016-2020. Kinh phi bt:i tri hang nam cho Ka 
hoach tong the phat trien TMDT khoang 80 — 100 triau dtmg; Quyat dinh so 
2300/QD-UBND ngay 18 thong 11 nam 2013 dm UBND tinh Tay Ninh va viac 
Ban hanh Ke hoach trian khai chit 14 so trong cac co quan nha nu& tinh Tay Ninh 
giai doan 2013-2015; Quyet dinh so 2487/QD-UBND va viac thanh lap Trung tam 
Hanh chinh cong tinh Tay Ninh. 

Thirc hian Quyat dinh so 689/QD-TTg ngay 11/5/2014 dm Thu twang Chinh 
phis phe duyt Chuang trinh phat trian TMDT qu'6c gia giai doan 2014 — 2020. So. 
Cong Thuang tham mutt de xuat Uy ban nhan dan tinh to chirc va huy dOng cac 
nguon von de thgc hian cac de an ten dia ban tinh; be) tri kinh phi de trien khai 
thgc hian cac n'cii dung boat di)ng dm Chuang trinh thuc trach nhiam cua SeY; 
Wong thed thuc hian long ghep cac not dung boat &Ong dia. Chuang trinh phat trien 
TMDT quoc gia giai doan 2014,— 2020 vai cac chtrong trinh, de an khac ten dia 
ban tinh de huy dOng tai da nguon lye cua tinh nham thuc hian có hi'au qua Quyet 
dinh cda Thu Wong. 

Thuong xuyen cap nhat n(ii dung tren cac kenh,  thong tin uy tin va TMDT 
(Cue Vic tin Thuang mai, Ctic TMDT va Kinh to so — Bo Cong Thuong, Hiap 
hoi TMDT Viet Nam) de bien soon va clang thong tin tren cac kenh thong tin dm 
tinh nhu: San giao dich TMDT cua tinh, cong TTDT cua tinh va trang TTDT cua 
UBND cac huyan — thanh ph'6, trang TTDT 	Cong Thuong, trang TTDT cua 
Trung tam xfic ti6n thtrang mai tinh Tay Ninh, Bao Tay Ninh. 
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Thuong xuyen tra 16i cac cau hoi lien quan den Thuung mai dien tir cho 
nguoi dan dang ten kenh h6i dap true tuyen cua tinh. 

II. Nfing cao Hang lire qufin 157 va to cho.c ho#t d(ing TMDT 
Decn nay, can b6, cong chirc, vien_ chirc trong he th6ng co quan quan ly Nha 

nir6c va cac doanh nghiep trong tinh dirge trang bi kien thdc va ky nang tin h9c 
van phong, trao doi thu dien tir qua mail dm tinh, truy cap Internet phut IT cong 
viec. Ket qua dao tao nay da nang cao mOt buck trinh d6 sir dung tin h9c trong 
cong viec thireeng ngay dm can b6, cong chirc hanh chinh nha nir6c cac cap trong 
tinh. Trinh d6 tin hoc cua dOi ngii can b6, cong chirc, vien chirc tai cac co quan 
quan 13",  nha nu6c dirge cai thien r6 ret. Binh quan c6 co quan 80-90% (co nhieng 
co quan 100%) can bO thanh thao tin hoc van phong, sir dung mang de trao doi thu 
dien tit, khai that thong tin qua Internet. Tai mOt so co quan, viec sir dung may tinh 
va mang da tell thanh nhu cau khong the thieu trong cong viec. Vi vay, viec tiep 
thu, sir dung va van hanh cac ling dung CNTT, cac he thong thong tin, cac co soy 
(111 lieu (CSDL) khong gap kh6 khan nhucac giai down tnx6c day. Day la mOt tien , 
de quan trong tien hanh xay dung va trien khai cac ling dung dung chung ten 
moi truOng mang, cac ung dung (CSDL) chuyen nganh TMDT, cac ling dung phut 
vu dich vu ding tai he th6ng cac co quan quan 15r nha nu6c tren dia ban tinh Tay 
Ninh. Viec sir dung irng dung Van phong dien tir' eoffice lien thong hau het the co 
quan ban nganh ter UBND tinh t&i cac 	UBND cac huyen, xa da giup viec dieu 
hanh hoat dOng cua co quan dugc thuc hien mOt each khoa hoc: Cac van ban di, 
den dirge cap nhat va xir VT kip thoi ngay trong ngay; Tiet kiem dirge khoi lugng 
lan van phong pham va tao ra dugc phuong phap lam viec khoa hoc hieu qua. Ca 
nhan can b6,,  cong chirc luon 	dOng trong cong viec 	minh; Lanh dao co 
quan lam kiem soat dugc cac ho so cong viec dm co quan, kiem soat dirge thoi 
gian, han xir ly ho so, biet dirge tinh tang bi ach tach tai b6 phan ca nhan nao de 
don doc, nhac nha. 

Phat trien cac co h# tang cho TMDT 

Tinh Tay Ninh dang phat trien mOt each d6ng b6 v" co so' ha tang cho 
TMDT nhu trao doi mua ban bang boa don va chung ter dien tar dirge trien khai den 
hau het cac doanh nghiep, cac cong ty logistics hang boa da c6 mat hau het tai dia 
phirang (Blau dien ,Viettel, giaohangnhanh, giaohangtietkiem, Kerry Express,...); 
Ngoai ra, viec sir' dung chirng thu so tai cac co quan cling nhu tai cac doanh nghiep 
da dien ra dong b6 va dat hieu qua cao. 

Xay dung Trung tam hanh chinh cong (TTHCC) cua tinh, giai quy6t cac this 
tuc hanh chinh dira ve mot moi. TTHCC c6 chirc nang lam dau moi de that hien 
viec hirOng dan, ti'ep nhan, that hien viec cong khai,,hirong dan 	tuc hanh chinh 
(TTHC); theo doi, giam sat, don doe viec giai quyet ho so va tra ket qua cho to 
chirc, ca nhan cua b0 phan mOt cira hien dai theo Quy the phoi hcrp gifta Trung tam 
Harsh chinh cong vai cac s6, nganh. Cac TTHC dua vao Trung tam deu dirge quy 
trinh boa teen he thong phan mem mOt cira dien tar cua tinh; 100% ho so, TTHC 
dugc giam sat chat the ter khau ti6p nhan, xir 13'T den hoan tra ket qua, dong thoi 
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phoi hgp vai Rau dien Tay Ninh thtrc hien cac dich vu buu chinh ding ich nhu: 
thu h6 phi, le phi, nOp thue,..:  giap cho to chirc, ca nhan den giao dich tai Trung 
tam khong phai di nhieu not de lien he va tra ket qua trong thoi gian sam nhat. 

, 	thong chit kyr so boa trong cac co,  quan ban nganh da dugc thuc hien 'tau 
het tai dia phuang, trong moi trueng doanh nghiep clang hinh thanh va phat trien 
mot cach rOng rai. 

San giao dich TMDT Tay Ninh do Sa Th6ng tin va Truyen thong tinh chit 
tri, phoi hap vai Vien Tin h9c Doanh nghiep thuc Phong Thuang mai va COng 
nghiep Viet Nam (VCCI) xay dung tir truck nam 2013, nham phvc vu nhu cau cho 
cac thuang than, to chac, ca than tai dia phuang. Den thang 11/2018, có dugc 
115.311 lugt truy cap; so thanh vien tham gia San la: 90, s6 luting hang hoa doanh 
nghiep chao hang la: 165, s6 san pharn doanh nghiep chao ban la: 135. Tuy nhien 
do chi phi duy tri hosting, domain dm San giao dich TMDT tinh 
(www.sangiaodich.tayninh.gov.vn) hang „nam 	cao. Vi vay, den cu6i thang 
12/2018,  San da dugc nang cap va thay doi ten mien thanh www.tayninhtrade.com   
nham ket hgp vai website caa Trung tam Vic tien Thuang mai tinh Tay Ninh va 
giam chi phi duy tri hang nam. Tinh tai thoi diem hien tai dm San giao dich 
TMDT mai da c6 31 gian hang, 71 san pham, 41 khach hang tham gia vao San. 

IV. Phat trien ngutin nhan 	cho TMDT 

Tir 2016 — 2018, So. Cong Thuang Tay Ninh da ph6i hap clang Trung tam 
Phat trien Thuang mai dien tit thuc Cvc TMDT va C6ng ngh'e thong tin - B6 
COng Thuang (nay la Cyc TMDT va Kinh to so) thuc hien cac hoat deng de h8 trg 
va day math hoat d6ng Thuang mai dien tit (TMDT) tren dia ban tinh Tay Ninh, 
cu the: 

+ Ho trg xay dung website TMDT cho mot s6 DN teen dia ban tinh; 

+ T6 chirc 8 lop ciao tao, tap huan, b6i dta"ng kien thirc ve thuong mai dien 
tit, vai On 800 ngtroi tham du (CBCC nha nu& va ca doanh nghiep); 

+ Thuong xuyen cap nhat va cung cap thong tin XTTM, TMDT tren cac 
trang tin dm Sa Cong Thuang va C6ng thOng tin dien tit cOa tinh Tay Ninh. 

+ T6 chac quan lY va giam sat hoat d6ng caa cac San giao dich TMDT, 
website TMDT ban hang va website cung cap dich vu TMDT tren dia ban tinh. 

Dv kien nam 2019, 2020 se tiep tvc to chirc 02 lop cho Can b0 tinh, 04 lop 
cho doanh nghiep va 01 Hei thao chuyen nganh cho TMDT gan lien vai Yong 
nghiep cong nghe cao tai clia phuang, U'ng dung Quan 1Yr khuyen mai -live tuyen 
cho doanh nghiep tai dia phuang. 

V. Phat trien va 	citing cac cong ng14 mei trong TMDT 

Tinh Tay Ninh da phoi,h9p vai cac cong ty cong nghe hang dau nhu cong ty 
CP BKAV, Zalo, LacViet nham trien khai den hau het cac co,  quan cac phan mem, 
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4. 	• 

ung dung Van phong di@n tir eoffice, cong thong tin dien tir, dich vu cong true 
tuyen giup cho vi& quan b'7, thuc hien cac cong vi& mot cach hi0.1 qua. 

VI. Phat tries TMDT tai mot so Wing va linh vtic trong di6'm 
Tinh Tay Ninh h* nay dal phat tries kha tot mO hinh trung tam hinh chinh 

cong tir tinh cho den cac huyn. Song song do vi& sir dung ung dung van phong 
dies tir da lien ket tir tinh cho den huy'n, xa. 

Tay Ninh clang quan tam va dac biet tru dai vao 02 nganh: Du lich va Ming 
nghiep cong nghe cao. Hies tai cac Doanh nghiep, Hqp tac xa nong nghiep, hO 
nong dan da dau to cac ung dung, nong nghip 4.0 vao trong trot, san xuat de quan 
ly va dua ra cac giai phap de san pham dugc tot nhat. 

VII. H9Ti tic optic t6: Hie;n nay, co mot so doanh nghip 1,Ts san giao dich 
TMDT (Alibaba, Sendo, Lotte,Lazada,..) da ho trg 1 so doanh nghiep dia phuong 
tham gia to van, giai thiu va ban hang ten cac *rig dung cua cac San giao dich 
TMDT quclie t6. 

C. MOT SO HAN CHE VA NGUYEN NHAN 

I. Han cht 

Trang thie't bi, ca se( vat chdt phut vu cho hoat dOng TMDT chua dap img 
nhu cau phat trien. 

- Kinh nghiOni, nang luc huong clan ky nang ung dung phat trien TMDT cua 
can b8 lam cong tac TMDT con han che. 

- Thai quen sir dung mO hinh thuang mai truyL thOng va chua nam bat h6t 
nhang lqi ich ma TMDT mang lai nen da so doanh nghip van chua man ma trong 
trien khai ung dung TMDT. 

- Su phat trien cua cuOc cach mpg cong nghip 4.0 ma da s6 cac doanh 
tieu thuong chi can c6 1 tai khoan xa hOi la c6 the giai th*, ban hang trtrc 

tiep tren mang xa hOi. Vi vay, Doanh nghip khong thich phai thanh lap Website 
hay tham gia cac San giao dich TMDT cua dia phuong hoac cac San giao dich 
TMDT khac. 

II. Nguyen nhan 

- Chua c6 chinh sach dai ng0 dui vOi nhan luc CNTT trong ca quan nha 
nuac ding nhu trong doanh nghiep. Hien tang bat cap ye CNTT a co so dao tao 
Ichong dap ung dugs nhu cau sir dung lao dung cua cac doanh 

- Nhan su lam. cong tac TMDT cua dia phuang it (01 can bO chuyen trach, 
01 lanh dao ban-chuyen trach). 

- Ngu8n nhan hrc. TMDT trong cac doanh nghip hien van con han che, dOi 
ngii can bO chuyen-trach TMDT con thi6u, nhi'eu doanh nghiep chua quan tam 
trong vies ung dung TMDT trong san xuat kinh doanh. 

- Cac doanh nghip tai tinh Tay Ninh,hin nay chi la doanh nghip nhu va 
sieu nhO nen chil y6u la h9 buon ban theo kieu truy'en thong nen c6 tinh tang giao 
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cho cac ca nhan, to chirc ban hang tren mang xa hOi lam cho gia ca khi den nguoi 
tieu dung kha cao. 

- Chua c6 tieu ban chung ve TMDT tai clia phuong, chu yeti giao cho don Ai 
dau mai trirc thuOc Sa Cong Thuong quan 1 'y, thvc hien cac de an, chuang trinh 
dm BO Cong Thuang ma kh8ng có su phi cua cac nganh nhu Sa Thong tin va 
truyen th8ng, So Khoa hoc va C8ng nghe nen de xay ra ch8ng cheo con ben quan 
13'T TMDT thi it viec, chu y6u ho trq doanh nghiep trong van de dao tao. 

D. KIEN NGHI 
• I. Dinh gia chung ve mot so kien nghi 

De nghi Thu twang Chinh phu sem ban hanh Ke hoach tong the Phat trien 
thuang mai dien tit giai doan 2021 -2025. Dong thoi chi dao BO Cong Thuang c6 
Ke hoach huong dan cac dia phuang trien khai cac hoat &ling TMDT dugc neu 
trong ke hoach tong the giai doan 

II. De xuat Inv den phat trien, not dung va nh4m vu cho phat trien 
TMDT tai dia plurceng giai down 2021-2025 

Lath dao tinh dac biet quan tam ve TMDT ap dung cho van phong dien dr, 
quan ly thu tvc hanh chinh cong, nhat la 02 lTmh vvc dugc chtl,trgng 	tinh trong 
thOi gian 	la Du lich va Wing nghiep cong nghe cao. Vi the, trong thoi gian tai 
cac Chuang trinh, de an, phan m'em Ung dung tai dia phuong can On lien vai cac 
not dung nhu tren. 

III. De xuit muc tieu phat trien, n(ii dung va nhqm vu cho phat trien 
TMDT qu6c gia giai down 2021-2025 

H8 trq cac chuang trinh phat trien TMDT tai dia phuang giai doan 2021-
2025, gAn lien vai dao tao, tap huan cho cac Doanh nghiep vita va nhO dia phuang. 
Song song do c6 cac chinh sach ho trq giupcac Doanh nghiep vixa va nh6 tiep can 
dugc cac San thuang mai dien tit quoc to de ho trq Doanh nghiep dia phuang glad 
thieu, quang ba, ban hang vai gia thanh hqp 1ST./. 

Noz nha:n: 
- BO C6ng Thuang (bao cao); 
- Cue TMDT & KNH TE SO (bao cao); 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- S8 C6ng Thtrcmg; 
- CVP, PVP: Long, Nhung. 
- KTTC 
- Luu: VT. VP 
20.CVUB.Menanh.2019 

KT. CHU TICH 
PHO CHU TICH 
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