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TINH TAY NINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S$6: i /BC-UBND Tdy Ninh, ngay 25 thang i ndm 2019
BAO CAO

Tong két 5 nim thye hién Ké hoach tdng thé phat trién
thwong mai dién ti giai doan 2016-2020

Thyc hién Cong van s& 1627/BCT- TMDT ngay 13/3/2019 cua B Cong
Thuong vé viée ph01 hop xay dung B4o cdo tdng két 5 ndm trién khai K& hoach
téng thé phét trién thuong mai dién tir (TMDT) giai doan 2016 — 2020; UBND tinh
Tay Ninh bao cdo tong két 5 nim trién khai, thyc hién viéc phat trién TMPT dia
phuong gbm céc ndi dung cu thé nhu sau:

A. Tinh hinh thwe hién cic muc tiéu dé ra tai ké hoach tong thé phat
trién thwong mai dién tir giai doan 2016-2020:

1. V& ha tAng cho TMDT:

- Thudng xuyén cép nhét chinh séch, van ban phép luét vé TMDT cta Trung
wong d kip thoi thong béo, trién khai vén dung phu hop véi thue tién tai dia
phuong.

- Ngudn nhan luc thuong mai dién tir dugc dao tao dép ing dugc nhu ciu
ctia cac doanh nghiép va td chirc trong xa hoi.

2. Vé quy mb thi truong TMDT

- Gén 30% dan s6 tham gia mua sam tryc tuyén;

- Ty trong cia TMDT B2C (Doanh nghiép v&i ngudi tiéu ding — Business to
customer) trong tdng mirc ban 1& hang ho4 va dich vu 13 3%.

3. V& tng dung TMDT trong doanh nghiép

- 50% doanh nghiép ¢ trang thong tin dién tir (TTPT), tham gia mang xa
hoi dé cap nhét thudng xuyén thong tin gidi thiéu va ban san phim cua doanh
nghiép;

- 50% doanh nghi€p thuc hién dat hang hodc nhin don hang thong qua céc
rng dung thuong mai dién tir;

- 60% cAc siéu thi, trung tim mua sdm va co s& phan phéi hién dai c6 thiét

bi chap nhén thé thanh toan (POS) va cho phép ngudi tiéu dung thanh todn khong
ding tién mat khi mua hang.

- 70% cac don vi cung cip dich vu dién, nuéc, vién thong va truyén thong
chép nhén thanh toan hoa don cua ca nhén, hd gia dinh qua céc hinh thic thanh
toan khong dung tién mit;

- 40% ca nhan, hd gia dinh sir dung phuong tién thanh todn khong dung tién
mt trong mua sim, tiéu ding.



4. V& img dung TMPDT trong co quan nha nude

- 100% s&, ban, nganh, UBND cép huyén, x4 trién khai tng dung hé thdng
mot ctra dién ti;

- 30% dich vy cong lién quan t&i xuét nhép khiu dugc cung cép truc tuyén
muc do 4. ‘

- 20% dich vu cdng lié’n quan t6i thuong mai va hoat dong san xuét kinh
doanh dugc cung cép truc tuyén muc do 4.

- 80% c4c thong tin trong qgé trinh Iva chon nha thau, thuc hién hop d(‘")ng
dugc ding tai cong khai trén Hé thong mang dau thau quoc gia, 50% g6i thau mua
sam cdng dugc thyc hién truc tuyén trén Hé thong mang d4u thau quoc gia.

- 90% vin ban trao dbi gitta céc co quan nha nuéc dudi dang dién tir;

- Da cung ’ce"lp'héu hét cac dich vu cdng co ban truc tuyén dat mic do 3; 30%
dich vu c6ng pho bién, lién quan nhiéu t&i ngudi dan, doanh nghiép dugc cung cap
muc dé 4.

B. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI

L. Hoan thién chinh sach, phap luit vé TMDT

S& Cong Thuong phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng tham muu
UBND tinh ban hanh céc vin ban nhw: Quyét dinh s6 1087/QD-UBND ngay
16/5/2017 ctia UBND tinh T4y Ninh v& viéc ban hanh K& hoach phét trién thuong
mai dién tr tinh Tdy Ninh giai doan 2016-2020. Kinh phi b tri hang nim cho Ké
hoach tong thé phét trién TMDT khoéng 80 — 100 triéu ddng; Quyét dinh sb
2300/Qb-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2013 ctia UBND tinh T4y Ninh vé viéc
Ban hanh K& hoach trién khai chit ky sb trong cé4c co quan nha nuéc tinh Tay Ninh
giai doan 2013-2015; Quyét dinh s6 2487/QD-UBND vé viéc thanh 14p Trung tam
Hanh chinh c6ng tinh T4y Ninh.

Thyc hién Quyét dinh s6 689/QP-TTg ngay 11/5/2014 ciia Thi twéng Chinh
phti phé duyét Chwong trinh phét trién TMPT quéc gia giai doan 2014 — 2020. S¢&
Céng Thuong tham muu d& xuit Uy ban nhén dén tinh t chirc va huy déng céc
ngudn vén dé thuc hién cc dé 4n trén dia ban tinh; bd tri kinh phi dé trién khai
thue hién cdc ndi dung hoat dong ciia Chuong trinh thudc trach nhi€ém cua S&;
Pong thoi thyc hién 16ng ghép cac noi dung hoat dong ctia Chuong trinh phat trién
TMDT qubc gia giai doan 2014 — 2020 v&i cac chwong trinh, dé 4n khéc trén dia
ban tinh dé huy dong t6i da ngudn lyc cia tinh nhim thyuc hién c6 hidu qua Quyét
dinh cia Thu tudng.

Thudng xuyén cdp nhét ndi dung trén céc kénh thong tin uy tin v& TMDT
(Cuc Xtc tién Thuong mai, Cuc TMPT va Kinh té s6 — Bd Céng Thuong, Hiép
hoi TMPT Viét Nam) dé bién soan va dang thong tin trén cac kénh thong tin cia
tinh nhu: San giao dich TMDT cua tinh, cng TTDT cua tinh va trang TTPT cuia
UBND céc huyén — thanh phé, trang TTDT ctia S& Cong Thuong, trang TTDT clia
Trung tAm xtc tién thuong mai tinh T4y Ninh, Bao Tay Ninh.



Thuong xuyén trd 101 cdc cau hoi lién quan dén Thuong mai dién tir cho
nguoi dan ding trén kénh héi dap tryc tuyén cia tinh.
IL. Nang cao niing lyc quan Iy va t6 chire hoat dong TMDT

Pén nay, cén b0, cong chiic, vién. chire trong hé théng co quan quan ly Nha
nude va cac doanh nghiép trong tinh dugc trang bi kién thirc va k¥ nang tin hoc
van phong, trao doi thu dién tir qua mail cua tinh, truy cép Internet phuc vu cong
viéc. Két qua dao tao nay da néng cao mdt budc trinh do st dung tin hoc trong
cdng viéc thuong ngly cla cén b, cong chirc hanh chinh nha nuéc céc cip trong
tinh. Trinh d6 tin hoc ctia doi ngii can by, cong chirc, vién chire tai cdc co quan
quan ly nha nuéc duge cai thién rd rét. Binh quan c6 co quan 80-90% (cé nhitng
co quan 100%) cén bd thanh thao tin hoc vin phong, stt dung mang dé trao ddi thu
dién i, khai thac thong tin qua Internet. Tai mdt sb co quan, vi€c str dung mdy tinh
va mang da tré thanh nhu cau khéng thé thiéu trong cong viée. Vi viy, viée tiép
thu, st dung va van hanh cédc tng dung CNTT, cic hé théng thong tin, cdc co s&
dit liéu (CSDL) khdng giip khé khin nhu céc giai doan trudc day. Pay 1a mot tién
dé quan trong dé tién hanh x4y dung va trién khai cac rng dung dung chung trén
mdi trudng mang, cac img dung (CSDL) chuyén nganh TMDT, céc tng dung phuc
vu dich vu cong tai hé théng cac co quan quan ly nha nuéc trén dia ban tinh Tay
Ninh. Viéc sir dyng ing dung Vin phong dién tit eoffice lién thong hau hét céc co
quan ban nganh tir UBND tinh téi cic S&, UBND céc huyén, xa di gitp viéc diéu
he‘}nh hoat ddng cua co quan duoc thyc hién mdt cach khoa hoc: Cac vian ban di,
dén dugc cép nhét va xir Iy kip thoi ngay trong ngay; Tiét kiém duoc khéi luong
16n vin phong phim va tao ra dugc phuong phép lam viée khoa hoc hidu qua. C4
nhén cén by, cong chirc luén chu dong trong cong viéc cia minh; Lanh dao co
quan ludn kiém soat duoc céc hd so cdng viéc clia co quan, kiém soét duge th&rj
gian, han xir Iy ho so, biét dugc tinh trang bj 4ch tach tai bs phan c4 nhan nao dé
ddn dbc, nhéc nho.

III. Phat trién cic co s& ha ting cho TMIDT

Tinh T4y Ninh dang phét trién mot cich ddng bd vé& co sé ha ting cho
TMDT nhu trao ddi mua ban bﬁng héa don va chimg tir dién tir dugc trién khai dén
hau hét cic doanh nghi€p, cdc cong ty logistics hang héa da c6 mit hau hét tai dia
phuong (Buu dién ,Viettel, giaohangnhanh, giaohangtietkiem, Kerry Express,...);
Ngoai ra, viéc st dung chirng thu s tai céc co quan ciing nhu tai cadc doanh nghiép
da dién ra ddng bd va dat hiéu qua cao.

Xéy dyng Trung tim hanh chinh c6ng (TTHCC) ctia tinh, giai quyét cac thu
tuc hanh chinh dra vé mot mdi. TTHCC c6 chirc ning lam diu méi dé thuc hién
viéc huéng dan, tiép nhén, thyc hién viée cong khai, huéng din thi tuc hanh chinh
(TTHC); theo ddi, gim sat, don ddc viée giai quyét hd so va tra két qua cho tb
chirc, ca nhan ciia bd phin mét cira hién dai theo Quy ché phdi hop giﬁ"a Trung tam
Hanh chinh cdng v6i cic s6, nganh. Cac TTHC dua vao Trung tdm déu duoc quy
trinh héa trén hé théng phin mém mot cira dién ti cia tinh; 100% hd so, TTHC
dugc gidm sat chit ché tir khau tiép nhan, xtt Iy dén hoan tra két qua, ddng thoi
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phéi hop véi Buu dién Tay Ninh thyc hi¢n céc dich vu buu chinh c6ng ich nhu:
thu h¢ phi, 1€ phi, ndp thué,... gitp cho td chirc, c4 nhan dén glao dich tai Trung
tam khong phai di nhiéu noi de lién hé va tra két qua trong thdi gian sém nht.

Hé thdng chit ky s6 hoa trong céc co quan ban nganh d4 duoc thuc hién hau
hét tai dia phuong, trong mdi truong doanh nghiép dang hinh thanh va phat trién
mot cach rong réi.

San giao dich TMDT T4y Ninh do S& Théng tin va Truyén thong tinh chu
tri, phdi hop vé6i Vién Tin hoc Doanh nghiép thudc Phong Thuong mai va Cong
nghi€p Viét Nam (VCCI) x@y dung tir truée ndm 2013, nhim phuc vy nhu cau cho
céc thuong nhén, tb chire, cd nhén tai dia phuong. Pén thang 11/2018, c6 duge
115.311 luot truy cap; s6 thanh vién tham gia San la: 90, sO lugng hang héa doanh
nghiép chao hang 1a: 165, s6 san phdm doanh nghiép chao bén 1a: 135. Tuy nhién
do chi phi duy tri hosting, domain ctia San giao dich TMDT tinh
(www.sangiaodich.tayninh.gov.vn) hang nam kh4 cao. Vi vdy, dén cudi thang
12/2018 San da duoc nang cp va thay ddi tén mién thanh www.tayninhtrade.com
nhim két hop v6i website cia Trung tdm Xtc tién Thuong mai tinh Tay Ninh va
giam chi phi duy tri hang nim. Tinh t&i thdi diém hién tai ctia San giao dich
TMBT méi da c6 31 gian hang, 71 san phdm, 41 khach hang tham gia vao San.

IV. Phat trién ngudn nhan lyc cho TMPT

Tir 2016 — 2018, S& Cong Thwong T4y Ninh da phdi hop cling Trung tim
Phét trién Thwong mai dién tir thuéc Cuc TMDT va Cong nghé thong tin - B
Céng Thuong (nay la Cuc TMDT va Kinh té s6) thuc hién céc hoat dong dé hd trg
va déy manh hoat dong Thuong mai dién t& (TMDT) trén dia ban tinh Tay Ninh,
cu thé:

+ Hb tro xay dung website TMDT cho mot s6 DN trén dia ban tinh;

+ T4 chutc 8 16p déo tao, tap hun, bdi dudng kién thirc vé thuong mai dién
ttr, v6i gin 800 ngudi tham dy (CBCC nha nuée va ca doanh nghiép);

+ Thudng xuyén cap nhét va cung cip théng tin XTTM, TMPT trén cic
trang tin ctia S& Cong Thuong va Cong thong tin dién tir ciia tinh Tay Ninh.

+ T chtrc quan 1y va gidm s4t hoat dong cla cic San giao dich TMDT,
website TMDT ban hang va website cung cdp dich vu TMBT trén dia ban tinh.

Du kién nim 2019, 2020 s& tiép tuc td chirc 02 16p cho Cén b tinh, 04 16p
cho doanh nghiép va 01 Hoi thao chuyén nganh cho TMDT gén lién v6i Nong
nghiép cong nghé cao tai dia phuong, Ung dung Quan Iy khuyén mai truc tuyén
cho doanh nghiép tai dia phuong.

V. Phat trién va &ng dung cac cong nghé méi trong TMPDT

Tinh Tay Ninh da ph01 hop voi cac cong ty cong nghe hang dau nhu cong ty
CP BKAV, Zalo, LacViet nhim trién khai dén hau hét cic co quan cc phdn mém,
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ung dung Vian phong dién tir eoffice, céng thong tin dién tir, dich vu cong truc
tuy€n gitp cho viéc quan ly, thyc hién cdc cdng viéc mot cach hidu qua.

VL. Phit trién TMPT tai mot so vung va linh vie trong diém

Tinh T4y Ninh hién nay da phaét trién kh4 t6t mo hinh trung tAm hinh chinh
cdng tir tinh cho dén cac huyen Song song d6 viéc st dung ing dung vin phong
dién tlr d lién két tir tinh cho dén huyen x4.

Tay Ninh dang quan tdm va ddc biét wvu dii vao 02 nganh: Du lich va Néng
nghiép cong nghe cao. Hién tai cac Doanh nghiép, Hop tac x8 ndng nghlep, ho
ndng dan d4 dau tu cac Gng dung, néng nghiép 4.0 vao trong trot, san xuét d& quan
Iy va dua ra céc giai phap dé san phdm duogc tét nhAt.

VII. Hop tac quoc té: Hién nay, c6 mot sb doanh nghiép vé san giao dich
TMDT (Ahbaba Sendo, Lotte,Lazada,..) dd hd trg 1 s6 doanh nghiép dia phucmg
tham gia tu van gioi thiu va ban hang trén cic Gng dung cua cdc San giao dich
TMBT quéc té.

C. MOT SO HAN CHE VA NGUYEN NHAN

I. Han ché

- Trang thlet bi, co s& vt chit phuc vu cho hoat dong TMBT chua déap tng
nhu ciu phat trién.

- Kinh nghiém, néng lyc huéng Qén k§ ning tng dung phat trién TMDT cua
can bd lam cong tdc TMDT con han ché.

- Théi quen st dung md hinh thurong mai truyén théng va chua ndm bt hét

nhiing lgi ich ma TMDT mang lai nén da s6 doanh nghiép van chwa mgn ma trong
trién khai tmg dung TMDT.

- Sy phat trién cia cudc cach mang cong nghiép 4.0 ma da s6 cac doanh
nghiép, tidu thuong chi cin c6 1 tai khoan x4 héi 1a c6 thé gi6i thi€u, ban hang truc
tiép trén mang x4 hoi. Vi vay, Doanh nghiép khong thich phai thanh 1ap Website
hay tham gia cac San giao dich TMDT cua dia phuong hodc cic San giao dich
TMDT khéc.

II. Nguyén nhan

- Chua c6 chinh sich dai ngd dbi v6i nhéan luc CNTT trong co quan nha
nude cling nhu trong doanh nghi€p. Hién trang bét cap vé CNTT & co sé dao tao
khéng déap tmg dugc nhu cAu st dung lao ddng cua cac doanh nghiép.

- Nhén sy lam cdng tic TMDT ciia dia phuong it (01 cén b chuyén trach,
01 lanh dao ban- chuyen trach).

- Ngudn nhan Iyc. TMDT trong cac doanh nghi€p hién van con han ché, doi
ngii can b chuyén. trach TMDT con thleu nhiéu doanh nghiép chua quan tdm
trong viéc tng dung TMDT trong san xuét kinh doanh.

- Cac doanh nghiép tai tinh Tay Ninh hién nay chi 1a doanh nghi€p nhé va
siéu nhd nén chi yéu 14 ho budn ban theo kiéu truyén thdng nén c6 tinh trang giao
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cho céc c4 nhén, t§ chirc ban hang trén mang x4 hdi 1am cho gi4 ca khi dén nguoi
ti€u dung kha cao.

- Chwa c6 tiéu ban chung vé TMDT tai dia phuong, chi yeu giao cho don vi
dau mdi truc thudc S& Cong Thuong quén ly, thyc hién cac dé 4n, chuong trinh
cia B Cong Thuong ma khong cb sy phbi cia céc nganh nhu S¢ Thong tin va

truyén théng, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ nén dé xay ra chong chéo con bén quan
Iy TMPDT thi it viéc, chi yéu hd trg doanh nghiép trong van dé dao tao.

D. KTEN NGHI
I. Panh gia chung vé mdt s kién nghi

Pé nghi Thu tuéng Chinh phi sém ban hanh K& hoach téng thé Phat trién
thuong mai dién tr giai doan 2021 -2025. Pdng thoi chi dao B6 Cong Thuong cb
Ké hoach huéng dan cac dia phuong trién khai cdc hoat dong TMDT duge néu
trong ké hoach tong thé giai doan t6i.

IL P3 xuit muc tidu phat trién, ndi dung va nhiém vu cho phat trién
TMBPDT tai dia phwong giai doan 2021-2025

Lanh dao tinh dic biét quan tAm vé TMDT 4p dung cho van phong dién ti,
quan ly tha tuc hanh chinh cong, nhét 13 02 linh vyc duoce chi trong cia tinh trong
thoi gian t6i la Du lich va Nong nghiép cong nghé cao. Vi thé, trong thoi gian t6i
c4c Chuong trinh, d& 4n, phin mém tng dung tai dia phuong can gin lién vdi cac
ndi dung nhu trén.

I11. ]:)é xuAt muc tiéu phat trién, ni dung va nhiém vu cho phat trién
TMDPT quoc gia giai doan 2021-20235

H5 trg cdc chuong trinh phat trién TMDT tai dia phuong giai doan 2021-
2025, gén lién véi dao tao, tip huén cho céc Doanh nghiép vira va nho dia phu'orng
Song song d6 c6 cac chinh sich hd trg giup cac Doanh nghiép vira va nho tiép can
dugce cic San thuong mai dién tir qubc té @& hd trg Doanh nghiép dia phuong gidi
thiéu, quang b4, ban hang véi gia thanh hop ly./.

Noi nhin: ff.~ KT. CHU TICH

- By Cong Thuong (bdo céo); PHO CHU TICH
- Cuc TMBT & KNH TE SO (béo céo);
- CT, cac PCT UBND tinh;

- S& Cong Thuong;

- CVP, PVP: Long, Nhung.

-KTTC

- Luu: VT. VP
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