UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Poc Idp — Tu do — Hanh phiic
s6:A6HY /UBND-TD Tay Ninh, ngay &b thang 10 nam 2018

V/v trién khai Ké hoach s6 417/KH-BDN
ngay 18/10/2018 cua Ban Dan nguyén.

Kinh gui:
- Thu trudng cac S&, ban, nganh tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phé.

UBND tinh nhan dugc K€ hoach s6 417/KH-BDN ngay 18/10/2018 ciia
Ban Dén nguyén - Uy ban Thudng vu Quéc hoi vé viéc phdi hop tiép cong dan
phuc vu Ky hop thtr Sau, Quéc hoi khéa XIV (kém theo Ké hoach).

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cic So, ban, nganh tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thanh phé trién khai thuc hién nghiém tic ndi dung Ké hoach
s6 417/KH-BDN ngay 18/10/2018 cua Ban Dén nguyén - Uy ban Thudng vu
Qudc hoi. D(‘")ng thoi, cée don vi ndm chic tinh hinh khiéu nai, tb cdo dién ra trén
dia ban; béo cdo UBND tinh cho ¥ kién xit Iy kip thoi dbi v6i céc truomg hop tap
trung dong ngudi, dién bién phtrc tap.

Chu tich UBND tinh dé nghj Th truéng céc S&, ban, nganh tinh, Chi tich
UBND cic huyén, thanh ph thyc hién ni dung chi dao tai Cong vin nay./.

ICT.CHU TICH
Noi nhgn: Av HO CHU TIC.!
- Nhur trén;
- VPCP, TTCP;
- TT.TU, TT. HDND tinh;
- Poan BBQH tinh;
- UBMTTQVN tinh;
- Hoi Nong dén tinh;
- CT, cac PCT.UBND tinh;
- Lanh dao Vin phong;

- Luu VTVP. UBND tinh.
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UY BAN THUON(: VU QUOCHQI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN NGUYEN Bgc ldp - Ty do - Hanh phiic
$6:4j /7-/KH-BDN Ha Ngi, ngay A8 théng 10 nim 2018
KE HOACH

= PRI FIEIRERY T IN TV A LA . s A A ~ N \ - x A A -
AN PHONG UBHD TN TAY NRhBI hop tiep cdng dn phuc vy Ky hop thir Sdu, Qudc hdi khéa XIV

an 863873 (Dy kidn tir ngay 22/10 dén ngay 20/11/2018)

EN noay, 231 4812610

..................

jy (]f,,,,) Cén cir Luét Tiép cong dan; Nghi quyét s6 759/2014/NQ- UBTVQH13

} iw/sz?/

ngay 15/5/2014 cta Uy ban Thudng vu Quéc hoi quy dinh chi tiét v& hoat dong
tiép cdng dan clia cdc co quan ctia Qubc héi, dai biéu Quoc hoi, Héi dong nhén
dén va dai bidu Hoi dong nhan déan cac cap, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cia Luat Tiép
cong dén; Quy ché phéi hop gitta cdc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s&
Tiép cbng dén Trung wong ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2575/QD-TTCP
ngay 08/9/2015 ctia Thanh tra Chinh pht; cén ctt vao tinh hinh thue tién va sau
khi thdng nhét véi cac co quan hitu quan, Ban Din nguyén ban hanh Ké hoach
Phéi hop tiép cong dén phuc vu Ky hop thtt Sdu, Quéc hdi khéa XIV nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Té chire tiép cong dén c6 hiéu qua trono thoi gian dién ra Ky hop va khi
c6 yéu cdu dot xudt; bio dam cho tit ca cong dan dén khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh déu duoc tlep tn tinh, chu ddo, diing phap luit; kip thoi t:ep
nhén, xir 1y don, thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh trong thoi gian dién
ra Ky hop; chuyén don, thu dén co quan ¢6 thim quyén gidi quyét theo quy dinh
clia phdp luat; theo dai, don ddc viéc gidi quyét; han ché céc vu viée khiéu nai, té
céo dong ngudi, phitc tap, tap trung tai Ha Néi va thanh phé Ho Chi Minh trong
thoi gian dién ra Ky hop; bao dam an ninh trat ty, an toan Ky hop.

- Bam bao su phéi hop chit ché gilta cdc co quan c6 thdm quyén ¢ Trung
wong va giita cdc co quan ¢é thim quyén & Trung wong vé&i chinh quyén céc
tinh, thanh phé truc thude Trung wong trong viée tiép cong dan; tang cudng sy
phéi hop giita Ban Dén nguyén véi cic cée co quan ciia Quéc héi, cac bd, nganh
¢6 lién quan va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong
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trong viée tiép cong dan; ting cudng trao ddi théng tin, dy bao tinh hinh dé chi *-
dong phong ngtra, xur ly céc tinh hudng phie tap; phuc vu kip thoi cho céc déﬁg
chi lanh dao khi ¢6 y8u cau tiép cong dan va phuc vu cac co quan, dai biéu Québc
héi tiép cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh trong thoi gian dién
ra Ky hop. |

I.. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

1. Ban Ddn nguyén

- Phéi hop vé6i Thanh Tra Chinh pht, Van phong Chinh phu, Bo Cong an,
c4c bd, nganh c6 lién quan, Uy ban nhdn dan thanh phd Ha N¢i, thanh pho Ho
Chi Minh va céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong td chire tt cong tic tiép
céng dan, tiép nhan, xit 1y don, thu trong thdi gian dién ra Ky hop.

- Chu tri, phdi hop v6i céc co quan hiru quan td chirc tiép cong dan dén
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh véi Quée hdi, cac co quan cua Québc hoi,
co quan thudc Uy ban Thudng vu Quéc hoi, Poan dai bidu Quéc hdi va dai bidu
Quéc hoi tai Tru s& Tiép cong dén Trung wong tai dia chi s6 01 Ngb Thi Nham,
quén Ha Dong, thanh phd Ha Noi va s6 35 Ho Hoc Lam, phudng An Lac, quin
Binh T4n, thanh phd H6 Chi Minh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan hitu quan t6 chirc phue vu céc co quan
cua Quéc héi", co quan thude Uy ban Thuong vu Quéc hdi, Poan dai bidu Québc
héi va dai bidu Qudc hoi tiép cong dan khi c6 yéu cau.

- Phéi hop véi Téng Thu ky Quéde héi cung cap théng tin dén cac Doan
dai biéu Quédc hoi, dai biéu Qubc hdi vé nhimg truong hop khidu nai, t cdo da
duoc gidi quyét hét thim quyén, ding phap ludt nhung van tiép tuc giri don
khidu nai, t6 cdo kéo dai dén nhidu dai biéu Qude hoi.

- Téng hop bao cdo tinh hinh tiép cong dan phuc vy Ky hop véi lanh dao
Quéc hdi, Téng Thu ky Québc hoi vao thoi gian gita Ky hop, khi két thiic Ky
hop va trong trudng hop dot xudt; dong thoi gl bio cdo dén c4c Doan dai biéu
Qubc hdi.

2. Thanh tra Chinh phu

- Pé nghi Thanh tra Chinh phu chu tri, phéi hop véi Ban Dan nguyén va
céac co quan cua Quéc héi, Vin phong Chinh phi, B Cong an, céc bo, nganh co
lién quan, Uy ban nhan dan thanh phé Ha N6i, thanh phd H6 Chi Minh va cac
tinh, thanh phé tryc thude Trung wong to chire tdt cong téc tiép cong dén, xir Iy
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don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Chi dao Ban Tiép cong dan Trung vong ting cudng phdi hop véi céc dia
phuong va cée don vi ¢6 lién quan trong viéc tiép cong dan, xir Iy don, thu trong
thoi gian dién ra Ky hop .

3. Thuong true Hoi dong Din tgc, cic Uy ban ciia Quée hdi, Ban cng
tic dai biéu va cic Poan dai biéu Qube hgi

- P& nghj Thuong truc Hoi dong Dan tée, céc Uy ban cilia Quéc héi, Lanh
dao Ban Cong téc dai biéu phan cong mot déng chi lam dau méi lién hé, phéi
hop v6i Ban Dan nguyén dé tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan Trung uong
trong thoi gian dién ra Ky hop khi ¢6 dé nghi ctia Ban D4n nguyén va dugce su
dong v cta Chi tich Qudc hdi; chi dao Vu giup viéce phan cdng 01 dong chi lanh
dao cip Vu lam ddu méi phéi hop véi Vu Dan nguyén dé té chire phuc vy tiép
cdng dan theo linh vuc phu trach.

- P& nghj lanh dao Poan dai biéu Qubc hoi cac tinh, thanh phé truc thude
Trung wong phéi hop v6i Ban Dan nguyén tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong
dan Trung wong trong thoi gian dién ra Ky hop khi nhén dugc dé nghj ctia Ban
Dan nguyén va chi dao ctia Chi tich Quéc hdi.

4. Ban Tiép cong dan Trung wong

- Dé-nghi Ban Tiép céng dan Trung wong chil tri, phdi hop véi cc don vi
¢6 lién quan té chitc tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dén Trung wong phuc vu
Ky hop; bao cdo tinh hinh va két qua tiép cong dén, tiép nhan, xir ly don, thu
hing ngy, gitta va trong c4 thoi gian dién ra Ky hop tai Tru'sd, gt Ban Dan
nguyén dé tong hop béo cdo Lanh dao Qudc héi.

- Phédi hop véi cac Cuc dia ban ctia Thanh tra Chinh phtt ¢ nédm chéc tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo, phat hién nhitng diém néng khiéu kién dong ngudi, phic
tap dé kién nghi kip thoi cip ¢6 thim quyén xir ly.

- Kip thoi théng bdo cho céc dia phuong ¢6 vu viée khiéu nai, 6 céo déng
ngudi, phire tap; cd dbi tuong khiéu nai, t§ céo chdy y, thuong xuyén tu tip tai
tru s& cac co quan ¢ Trung wong trén dia ban thanh phé Ha Noi, thanh phd H
Chi Minh va yéu céu cir TH cong tac phdi hop, vin dong, dua cong dén trd vé
dia phuong.

- Péi véi cée vu viée khiéu nai, té cdo dong ngudi, phire tap thi moi TH
cong tac cua dia phuong va dai dién co quan thudng truc tiép cdng dan co lién
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quan cung tiép, dong thoi dé xuat bién phap xu ly vu viée.

- Nhitng trudng hop cong dan dé nghi cac co quan cia Quéc hdi, co quan
thudce Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Poan dai biéu Quoc héi hodc dai biéu Quoc
hoi tiép va gidm sat viéc giai quyét thi kip thoi thdng bdo v6i Ban Dan nguyén
dé nghién ctru, trinh Chu tich Qudc hdi xem xét, quyét dinh.

- Phéi hop véi Bénh vién Ha Péng va Trung tam cdp ciru 115 thanh phé
Ha Ni, thanh phé Hd Chi Minh t6 chirc b phén thuong truc dé tiép nhan, cip
ctru kip thoi nhitg truong hqﬁ ém dau, nguy hiém dén stc khoe, tinh mang xay
ra tai Tru so.

- Cha ddng phdi hop chit ché véi cac co quan chire nang bao dam an ninh
trat tu, an toan tai Tru so.

5, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho trye thude Trung wong

- Pé nghi Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd true thude Trung
uong chi dao cdc co quan o tham quyén nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo,
tién hanh ra soat cac vu viée khiéu nai, t§ céo xay ra teén dia ban; t0 chic va
truc tiép tiép cong dan, dbi thoai dé giai quyét kip thai cde vu viée khiéu nai, t6
cdo, nhat 1 cac vu viée dong ngudi, phire tap, vuot cép, kéo dai; chi dong phbi
hop v6i Ban Dén nguyén, Thanh Tra Chinh pht, Vén phong Chinh phua, B
Céng an, cac bd, nganh ¢ lién quan dé& nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kip
thoi trao ddi thong tin vé nhimg truomng hop céng dén khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phirc tap, vuot cfip |én cac co quan ¢ Trung uong;

- Déi véi nhimg dia phuong cé vu viée khiéu nai, 1 céo tap trung dong
ngudi tai cdc co quan ¢ Trung uong, dé nghi ting cudng chi dao Té cong tac
phéi hop véi Thuong tryc Tiép cong din cta Quéc hoi, Ban Tiép cong dan
Trung uong va cac o quan tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan Trung wong
dé tiép, giai thich, van dong cdng dan vé dia phuong. P6i véi nhimg trudng hop
c6ng dan cb tinh lwu tri lai thanh phd Ha Noi thi lanh dgo dia phuong c6 cong
dan phai ¢6 tréch nhiém dua cdng dan trd vé dia phuong.

6. Ban Tuyén gido Trung wong

Dé nghi Ban Tuyén gido Trung uong phéi hop véi cac co quan hitu quan
chi dao hé théng co quan tuyén gido va cac co quan théng tin kip thot tuyén

truyén, dinh huéng ding chinh séch, phap luat cia Pang va Nha nuée; theo doi,
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nam tinh hinh tr tuéng céc ting 16p nhan dan, phan 4nh nhitng vAn @& bic xtc,
- nbi cém va dinh hudng du luan xa héi.

7. B0 Théng tin va Truyén thong

Dé nghi B¢ Théng tin va Truyén thong phdi hop véi cée co quan hitu quan
theo doi, chi dac céc co quan théng tin, béo chi:

- Théng tin tuyén truyén kip thoi vé noi dung Ky hop, viéc tiép cong dan trong
Ky hop va céc vén dé c6 lién quan theo quy dinh cua phap lut.

- Viét bai, dua tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va viée giai quyét khiéu nai, t
cao phai dam bao khach quan, chinh xéc; ¢6 xéc minh, tham khao ¥ kién cua céc co
quan c6 thdm quyén giai quyét theo ding qﬁy dinh cta phap luét.

III. CONG TAC BAO PAM AN NINH, TRAT TU'

1. Viin phong Qubc héi

Pé nghi Vin phong Qudc héi phdi hop chit ché, thuong xuyén véi Bo
Cong an dé thuc hién 8t nhiém vu bao dam an ninh, trat tur khi cong dan tap
trung d6ng ngudi khidu nai, td céo tai khu vuc lam viée cia Quéc hoi, céc co
quan clia Quéc hi, co quan thuge Uy ban Thudng vu Quédc hdi.

2.Bo Cong an

- Pé nghi B6 Céng an chi dao cic don vi nghiép vu, Céng an céc dia
phuong nédm tinh hinh, tham muu cho cap Uy va chinh quyén dia phuong giai
quyét kip thoi nhimg vu viée khiéu nai, t6 cdo phirc tap, ¢6 bién phéap phi hop
ngin chin, han ché viéc cong dén tap trung khiéu nai, t§ céo vurot cp lén céc co
quan & Trung wong; phdi hop véi Thanh tra Chinh phu, céc co quan hiru quan,
Uy ban nhén dén thanh phé Ha Ngi va thanh phé HS Chi Minh ¢6 phuong 4n xi
Iy tinh hubng c6ng dén tap trung khiéu nai, t§ cdo déng ngudi ¢ thanh phd Ha
Néi va thanh phé H6 Chi Minh.

- Chi dao Cuc An ninh néi dia ¢d béo céo téng hop vé tinh hinh cong déan
khiéu nai, té cdo gdy anh huong dén an ninh, trat tu Ky hop; béo céo kip thoi cac
vu viéc dét xuét, phirc tap trong ngay (néu o) guii Ban Dan nguyén dé tong hop
bao cdo lanh dao Qubc hoi.

- Chi dao Céng an thanh phé Ha Nbi va thanh phé H6 Chi Minh: bao dém
an ninh, trat tu, khéng dé xay ra tinh trang loi dung quyén khiéu nai, té cdo dé tu
tip dong ngudi, gdy mat trit tu cong cdng tai cic co quan & Trung uong, tai nha

riéng cua cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc, khu vuc xung quanh noi Quéc

h




héi hop, noi ¢ cua dai biéu Qudc hdi; chu dong phfji hop véi lue luong chire |
ning cta cde dia phuong dua cong dén di khiéu nai, t& cdo khong ding noi qitfy
dinh vé Tru s& Tiép cong dan Trung uong dé duoe tiép theo quy dinh ctia phép
luat; phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan Trung uong dé kip thoi xu ly
nhimg truong hop khiéu kién déng ngudi tap trung va nhing déi tuong loi dung
quyén khiéu nai, 16 céo gay mat trat tu cong cong tai Tru sd Tiép cong dén
Trung uong.

3. C4c dia phuong, co quan, to chire ¢6 lién quan

P& nghi ch dong xdy dung ké hoach va thye hién tét viée tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh cta phap luat; han ché t6i da
viéc cong dan tap trung khiéu nai, td céo déng ngudi, vuot cép 1én cac co quan O
Trung wong; chi déng du bdo tinh hinh va thong bao cho cac co quan c6 tham
quvén o Trung uong dé kip thoi giai quyét nhimg vu viéc phirc tap mai phat
sinh; néng cao chét luong, hiéu qua cong téc tiép cong dan, giai quyét khidu nai,
td cho theo Chi thi s6 JD-CT/T\R ctia Bo Chinh tri, Luét Tiép céng dan, Luat
Khiéu nai, Luat Té cdo va két ludn cua Thu tuéng Chinh phu Nguyén Xuén
Phiic tai Hoi nghi v& cong tic gidi quyét cic vu viée khiéu nai, t6 céo déng
ngudi, phire tap, kéo dai tai Thong béo s6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018, chi
dao cta Phé Thu tuéng Thudng truc Truong Hoa Binh tai Cong vén 50
7495/VPCP-V.I ngiy 07/8/2018; ddng thdi tb chic tht viée phdi hop tiép cong
dan phuc vu K¥ hop thir Sau, Québc hoi khéa XIV theo Ké hoach nay.

Nei nhan: KT.TRUONG BAN
UBTV Quoc hoi (de Bley; PH() TRU‘G‘N G BAN

- Téng Thu ky Quéde hoi;

-VPTW, VPCP, VPCTN, VPQI;
- UBKTTW. Ban Ngi chinh TW, Ban Tuyén gidgo TW,
UBTWMTTQ Viét Nam;
- HPDT, c4c UB cia QH, Ban CTDB:
-TTCP, B6 Cong an, B¢ TT va TT:
- UBND v Poan DBQH céc tinh, thanh phd;
- Ban Tlep cong dan Trung uong; By A e e g
- Tru 56 tiép cong dén tai t.p HO Chi Minh; Mt TR Vi
-Congant. p Ha N§i va t.p Ho Chi Minh: ~Ha i Buong
- Cong an cac quan: Ba Pinh, Hoan hle: 1, Ha Ddng cua
t.p Ha N§i va quan Binh Tén cua tp H6 Chi Minh;
- Bo Tur [énh Céanh vé;
- Luu: HC, DN;

- Epas: g_{?’lg
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