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V/v khéc phuc cac han ché sau kiém
tra cOng tac cai cach hanh chinh va

kiém soat thi tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Thd trudng cac sd, ban, nganh tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phd.

UBND tinh nhén dugc Béo céo sb 5647/BC-VP ngay 16/9/2019 clia Vin
phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh — Co quan Thuong truc Ban chi dao
CCHC tinh v& viéc bdo céo két qua kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh
(CCHC) va kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nim 2019 trén dia ban tinh
(Poan kiém tra tién hanh klem tra tai 8/19 s, ban, nganh tinh; 9/9 UBND cép
huyén va 18/95 UBND cAp x& theo Quyét dinh s6 1606/QD-UBND ngay
25/7/2019 ctia Cha tich UBND tinh). Sau khi xem xét ndi dung béo cao néu trén,
Chu tich UBND tinh c6 y kién nhu sau:

1. Céc s&, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh pho:

- Khén truong khéc phuc ngay nhitng ton tai, han ché ma Doan kiém tra da
néu tai Bdo cdo s6 5647/BC-VP ngay 16/9/2019, B4o c4o s6 325/BC- bKT ngay
13/9/2019 (Poan 1), Béo cao s6 01/BC-DKT ngay 11/9/2019 (Poan 2) vé két qua
kiém tra cong tac CCHC va kiém so4at TTHC nam 2019 trén dia ban tinh. Bao céo
két qua khéc phuc v& UBND tinh trudce ngay 30/11/2019 (Noi dung bao cao phai
thé hién rdé duoc ndi dung nao di khic phuc, ndi dung nao chua khic phuc
duoc...).

- Tiép tuc ra soat, thuc hién dung tién do va hoan thanh c4c muyc tiéu, nhiém
vu dugc giao tai Quyet dinh s6 3123/QD-UBND ngay 21/12/2018 ban hanh Ké
hoach CCHC va kiém soat TTHC nim 2019 trén dia ban tinh.

- Khén truong tham muu UBND tinh quyet dinh sap xep td chitc bd méy cla
co quan, don vi theo ding nodi dung, 16 trinh K& hoach s6 1857/KH-UBND ngay
27/7/2018 va Quyét dinh s6 2414/QD-UBND ngay 27/9/2018 ctia UBND tinh.

- Dbi méi cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét vé chi truong, chinh
sach ctia Pang, quy dinh cta phép ludt vé CCHC, cling nhu nhiing két qua CCHC
cua dia phucmg téi toan thé cén bo, cong chirc, vién chic, nguoi dan va doanh
nghiép dé gitp ho _néng cao nhan thie, tin tudng va dua ra nhitng danh gia, ghi
nhan chinh x4c vé nhing no luc cua chinh quyén dia phuong trong cong tac
CCHC; chu trong tuyén truyén viéc st dung dich vu cong tryc tuyén mirc do 3,
muc do 4 va dich vu buu chinh cdng ich.

- T1ep tuc cai tién, nang cao chat lugng, hi€u qua hoat dong cua bo phan Mot
clra cac cap theo quy dinh tai Nghi dmh 50 61/2018/ND-CP cua Chinh pht, bdo
dam thuc chét; kéo giam ti da ty 1& tré hen trong giai quyét TTHC, thuc hién



nghiém tic viée xin 161 ngudi dén, t6 chic khi dé xay ra tré hen, tranh gy buc
XUc, tao du luén khdng tot trong nhan dan.

- Siét chit ky luat, ky cwong hanh chinh, ting cudng cong tac thanh, kiém tra
coéng vu, nhét 13 thanh, kiém tra viéc chip hanh thoi gian lam viéc tai Bo phan
Mot cira, viée chdm tré trong giai quyét TTHC, vé tinh than, thai do phuc vu cua
ddi ngli can bd, cdng chirc, kip thdi x4c minh, 1am rd nhitng vu viéc ngudi dan
birc xtic phan 4nh dé c6 bién phép xtr 1y thoa dang va phan hoi két qua cho ngudi
dan.

- Nang cao chit lugng kiém tra, ra soat c4c vin ban quy pham phap luét cia
HDND va UBND céc cp ban hanh, kip thoi phat hién céc sai sét dé chén chinh,
khéc phuc, dam bao thuc hién theo diing quy dinh ctia phép luat.

- T4p trung sdp xép va kién toan t6 chirc cic co quan hanh chinh va don vi
sw nghiép cong 1ap theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua gin véi day
manh phan cap va thuc hién chu truong tinh gian bién che nham trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Nghi quyet 36 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Hoi
nghi 14n thir sdu Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa XII.

- Tiép tuc thuc hién t6t viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet TTHC
thong qua dich vu buu chinh cbéng ich theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudng Chinh phu.

- Khéc phuc triét @& tinh trang y8u ciu thém thanh phan hd so ngoai quy
dinh. Han ché t8i da viéc yéu cAu c4 nhén, td chic phai cong chirng, ching thuc
cac loai gidy t& khi nop hd so dé giai quyét TTHC trén dia ban tinh (trr nhiing
truong hop quy pham phap luét c6 quy dinh). Tuyén truyen va khuyen khich ca
nhan, t6 chirc str dung ban sao (ban pho t) céc loai gidy to khi nop hé SO dé giai
quyet TTHC. Dong thoi, khic phuc tinh trang giai quyét hd so tré hen, ton dong
nhiéu hd so (nhét 13 nganh Tai nguyén va Méi trudng), hd so tré han phai cé vin
ban xin 16i ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao trach nhiém ctia doi ngli can b, cong chic, vién chuic trong t1ep
nhan, gidi quyét TTHC cta ngudi dén, doanh nghiép, khong din ddy, yéu cau
ngudi din, doanh nghiép thuc hién thay nhiém vu ctia cong chire, vién chtrc.

- Chu dong dé xuét UBND tinh phén cép dbi v6i mot sé linh vuc can thiét dé
dam béo giéi quyét cong viéc thong subt, nhanh chéng, hidu qua. Hang nim phai
c6 danh gia thuén loi, khé khén trong vige thuc hién cac nhiém vu da dugc phan
cAp d& UBND tinh c6 hudng giai quyét.

- Thyc hién c6 hiu qua cac phin mém cong ngh¢ thong tin tai co quan,
don vi, nhu: phin mém Vén phong dién tir (eGov) dé gui lién thong vén ban trén
hé théng eGov, han ché tbi da guri van ban gidy; cung cép day du cac thdng tin
lién quan dén hoat dong cai cach hanh chinh va cép nhat day du cac TTHC Ién
Trang thong tin dién ti cla co quan, don vi; st dung phan mém mat ctra dién
t&r trong tiép nhén, xir Iy va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh
nghiép. Thuc hién cép nhat day du va ding thoi gian quy dinh céc s6 liéu bao
cdo trén Hé théng thong tin kinh té xa hoi theo Quyét dinh s6 488/QD-UBND

ngay 21/02/2018 cia UBND tinh. Riéng Chu tich UBND céac huyén, thanh phd
2



quan tdm chi dao, kiém tra viéc thuc hién phén mém Mot ctra dién tr tai
UBND cép x4 thudc quyén quan ly.

- Tlep tuc chi dao cac nganh, cac cap tang cudng ra soat cac TTHC dé kién
nghi cit giam, don gian hda, rut ngén thoi gian, giam chi phi giai quyét TTHC,
dam bao dén ndm 2020 hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu dé ra.

2. Giao Vién phong Poan BDBQH, HDND va UBND tinh (co quan thudng
truc Ban chi dao CCHC cua tinh)

- Tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao, don dbc cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién t6t cdc nhiém vu CCHC, kiém soat TTHC cua tinh. C6 giai
phap thiét thuc dé dam bao thuc hién day du céc ndi dung, cac muc tiéu theo Ké
hoach CCHC, kiém so4t TTHC hang nim do UBND tinh d4 d? ra.

- Tham muu viéc d4nh gi, chdm diém x4c dinh chi s6 CCHC cua tinh, ctia
cac s, ban, nganh tinh va UBND cap huyén theo quy dinh.

- Tiép tuc theo d&i, huéng dan va tham muu thye hién c6 hiéu qua cong tac
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, to chic trién khai co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong tai cac cép chinh quyén va dam bao hoat dong cia Trung tAm hanh
chinh tinh. Pong thoi, kiém soét chit chg viéc ban hanh méi cdc quy dinh TTHC
theo diing Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luit ndm 2015.

- Kiém tra, dén dbc, nhéc nh,() cac co quan, dia phuong déy manh cai cach
TTHC, rat ngan thoi gian giai quyéet TTHC.

- T6 chtrc Poan di hoc tap kinh nghiém céc dia phuong thue hién t6t cong
tac cai cach hanh chinh va c6 diém Chi s6 CCHC cao trong nhleu ndm qua hogc
c6 nhitng didu kién tvong déng véi Tay Ninh ma ¢ két qua chi s6 CCHC xép tht
hang cao dé 4p dung thuc tién trén dia ban tinh. Thoi gian 13 trudc ngay
30/11/2019.

- T4 chirc tp hudn chuyén mon, nghiép vu thuc hién thi diém x4c dinh chi
so CCHC nam 2019 cua céc so, ban, nganh tinh, UBND cAp huyén béang phan
mém x4c dinh chi s6 CCHC. Thoi gian hoan thanh 13 truéc ngay 15/10/2019.

- Pon dbc tham muu hoan thanh viéc cong bé cong khai danh muc, quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC,; quyet dinh théng qua phuong an
don gidn héa TTHC cua nganh, linh vyc, quy ché phédi hop thuc hién lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Tham muu cdng bd danh muyc tén TTHC thuc hién lién thong cing cép,
gifta c4c cap chinh quyén; danh muyc tén TTHC thyc hién dich vu cdng murc d6 3,
4 va danh muc tén TTHC thuc hién théng qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Giao S& Noi vu

- Téng cudng cong tac kiém tra cong vy, cdng chic tai co quan hanh chinh
chinh céc cap dam bam theo quy dinh. Ddng thdi, tham muu viée kiém tra, thanh

tra trach nhiém cua ngudi ding dau cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND clp
huyén, cp xa dbi véi cong tac CCHC. Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhiing



tap thé, c4 nhan thyuc hién t6t cong tac CCHC, ciing nhu phe binh, kiém diém
nhitng tap thé, ¢4 nhan chua lam tdt chire trach, nhiém vy dugce giao.

- Kiém tra, ra soat, danh gia viéc trién khai D& 4n vi tri viéc 1am, dam bao sat
v6i chic ndng, nhiém vy, khéi luorng cong viéc cua cac sO, ban, nganh, dia
phuong dé dleu chinh bién ché va giao chi tiéu tinh gian bién ché phu hop tinh
hinh thyec té, tranh cao bang. Tién hanh ra soét, diéu chinh, bd  sung Vi tr viéc lam
tai cac co quan, don vi, dam bao phu horp v6i Dé 4n sap xép t6 chirc bo may dugc
phé duyét, chirc néng, nhiém vu dugc giao, st dung c6 hiéu qua ngudn nhén luc
hién c6. Pam béo cong tac tuyén dung, sit dung cong chire, vién chuc phéi ding
véi nang luc, tiéu chudn cta vi trf viéc 1am d4 duoc phé duyét.

- Tép trung tham muu UBND tinh x4y dung d& 4n thi tuyen cac chirc danh
lanh dao, quan Iy; thuc hién c6 hiéu qua K& hoach dao tao, boi dudng can bo,
cong chiic, vién chirc nam 2019 va danh gid hi¢u qua cong tac d3o tao, boi dudng
theo huéng dan, quy dinh ctia B6 Nai vu. Bong thoi, tiép tuc tham muu trién khai
¢6 hiéu qua chinh séach tinh gian bién ché theo quy dinh va ké hoach ctia tinh d&

dé ra.

- Tham muu UBND tinh c6 giai phap cu the thiét thuc thuce hién t6t, c6 hidu
quéa va dam bao chét luong céc muc tiéu sip xép, kién toan td chirc, b méy cua
co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 18p theo dung 19 trinh cua tinh, quy
dinh cua co quan Trung wong.

- Chu tri, ph01 hop Vin phong Poan DPBQH, HDND va UBND tinh ra soat,
dua vao quy ché thi dua — khen thudng cua tinh déi voi cong tac CCHC, trong do
lay két qua coéng tac CCHC hang nim 13 tiéu chi dAu tién dé xem xét quyet dinh
viéc thi dua, khen thuéng va xac dinh mic d§ hoan thanh nhiém vy ddi v6i céc
tap thé, ca nhan, dic biét 1a ngudi ding dau cta timg co quan, dia phuong trén
dia ban tinh.

4. Giao S& Thong tin va Truyén thong

- Tham muu déy manh thuc hién viéc ing dung cong nghé thong tin, nhét 1a
ting cuodng xdy dung co s¢ dir liéu dién tir va Gng dung phan mém trong xir 1y
cong viéc chuyén nganh; ning cép hé théng mot cira dién tir dam bao hoat dong
6n dinh, lién thong den cap huyén va x4, tich hop dugc cac phin mém chuyén
nganh khéc dé giai quyét TTHC nhanh chéng, chét luong.

- Nghién ctru viéc dua hay khong dua vao thang diém thi dua vé viéc thuc
hién dich vu cdng muc truc tuyén do 3, 4 doi voi nhitng don vi khdng cé lién
quan, trdnh viéc cdo bang, hinh thirc, anh hudng thanh tich thi dua cta don vi.

- Tham muu giai phép day manh vi€c cung cap dich vu cong tryc tuyén mtc
do 3, muc d6 4, phuong thirc t1ep nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cdng ich; phdi hop véi céc co quan, don vi nghién cimu, trién
khai tmg dung cong nghé théng tin nham don gian hoéa viéc khao sat, danh gia
muc do hai long cia ngudi dén trong sir dung dich vu cong tai cidc co quan hanh
chinh, don vi su nghiép trén dia ban tinh.



- Huéng dan cac don vi khai thac ¢6 hiéu qua cac hé tl}éng thong tin d trién
khai: Vin phong dién ti, Mail c6ng vu tayninh.gov.vn, cong thong tin dién tu,
chit ky s6, hé thong mét ctra dién tir, cong dich vu CONg.

- Tich hop, chia s& co s& dif ligu quéc gia thi tyc hanh chinh vé cong dich vu
cong tinh Tay Ninh. Tranh truong hop co 2 trang v& tha tuc hanh chinh nhu hién
nay (https://dichvucong.tayninh.gov.vn va https://tthc.tayninh. gov.vn).

- Phéi hop véi cac don vi kidm tra, khic phuc céc 15i trén phan mém mdt
ctra dién tir. Chu tri, phdi hop voéi Van phong Poan DBQH,‘HDND va UBND
tinh, c4c 8, ban, nganh tinh thudng xuyén ra soét, cdp nhat day du céc quy trinh
dién tir cong dich vu cong va hé thong mot ctra tép trung cua tinh.

- Phéi hop cic sé, nganh c6 phén mém chuyén nganh két ndi chia s& dit liéu
véi Hé thong mot ctra dién tir tap trung tinh.

- Thong bdo danh sich coéng chirc cong nghé thong tin cua céac s, ban,

nganh tinh 1am dAu méi cdp nhét cdc quy trinh TTHC dién tir 1én phin mém dé
c4c co quan cap huyén, cap x3 thuan tién lién he khi céan.

5. Giao S¢ Tai chinh

- Piy nhanh viéc trién khai thuc hién co ché tu chu tai céc don vi sy nghiép
cong 1ap, dam bao theo 10 trinh, ké hoach de ra. Nghién ctru, chuyén d6i mo hinh
céc co s& gido duc tir cong 1ap ra ngoai cong 14p & nhiing noi ¢6 kha nang x4 hoi
héa cao, trude tién 1a & nhimg co s& gido duc c6 di dieu kién thuc hién chuyén
d6i, danh ngudn luc dau tu cho nhitng viing kho khan.

- Tham muu bd trf kinh phi dau tu co sé ha tAng, phuong tién, trang thiét bi,
dam béo timg budc hién dai héa va ddng bd nhim phat huy t6i da hiéu qué thyc
hién nhiém vu.

- Néang cao chét lwong kiém tra, danh gid thuc chét hiéu qua thyc hién co ché
tu chii tai céc co quan hanh chinh, cac don vi sw nghiép cong lap, céac to chirc
khoa hoc va cong nghé cong 14p. Trong d6, quan tam cac don vi ¢é thyc hién co
ché tw chd, ty chiu trach nhiém.

- Tiép tuc chi dong phdi hop, huéng dan céc nganh Y té, nganh Gido duc va
Dao tao trong thyc hién viéc déy manh x& hdi hoa, tinh chi phi dbi véi cac dich
vu cong theo Chuong trinh hanh dong vé cai cich hanh chinh giai doan 2016-
2020 ma UBND tinh d4 dé ra.

6. Giao S& Tu phap

- Chu dong phdi hop véi céc s¢, nganh tinh trong viée 18p danh muc van ban
quy dinh chi tiét Luét theo quy dinh ctia Luét Ban hanh vin ban quy pham phap
ludt ndam 2015.

- Phéi hop véi cac s&, ban, nganh trong viéc tham dinh, cho ¥ kién dbi véi
du thao VBQPPL ctia HDND, UBND tinh.

- Ting cuong cong tac kiém tra theo thAm quyén d6i véi cac van ban QPPL
ctia HDND, UBND céc huyén, thanh pho.



- Ra so4t va hoan thanh cac nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach thé ché
duoc giao phuc vu tot viéc xac dinh chi so6 CCHC cua tinh trong nam 2019.

- Tiép tuc ting cudng tap hudn chuyén mén, nghiép vu vé cong tac xy dung
va ban hanh VBQPPL cho céac co quan, dia phuong trén dia ban tinh, cap huyén.

7. Giao S¢ Lao dong Thuong binh va X& hdi chu tri phdi hop voi SO Tu
phép, Cong an tinh, Bao hiém X4 héi tinh thanh lap doan khéo sat thuc té tai cAp
x3 trong viéc trién khai, thuc hién lién thong thi tuc hanh chinh: Pang ky khai ti,
x6a diang ky thuong tr, hudng ché do tir tudt/hd tro chi phi mai tang/hudng mai
tang phi trén dia ban tinh Téy Ninh béo két qua Ve UBND tinh trudc ngay
15/10/2019. To chirc tap hudn lai quy trinh giai quyét TTHC lién thong nay aé
cong chirc cip x4 hiéu rd quy trinh thuc hién.

8. Dbi v6i cac dé xuét, kién nghi cia cic co quan dugc kiém tra di néu tai
Béo cdo sd 325/BC-DKT ngay 13/9/2019 va Béo céo sb 01/BC-DKT ngiy
11/9/2019. Giao cac sd, ban, nganh tinh cé lién quan nhu: Van phong DPoan
PBQH, HPND va UBND tinh, S& Théng tin va Truyén théng, S& Noi vu, S&
Tu phap, S¢ Tai chinh, S& Tai nguyén va Méi truong, S& Khoa hoc va Cong
nghé...nghién ctru tham muu UBND tinh xir ly theo thdm quyén. Béo cdo két
qua vé UBND tinh truéc ngay 30/11/2019.

9. Pé nghi Bio T4y Ninh, Pai Ph4t thanh va Truyén hinh tinh va céc co
quan théng tan, bao chi trén dia ban tinh danh chuyén trang, chuyén muyc va nhiéu
thot lugng dé thong tin, tuyén truyén t6i nguoi dén, doanh nghiép va toan xa hoi
vé cach thirc tiép nhan, tra ctru, phan 4nh kién nghi vé TTHC cia nguoi dan va
doanh nghiép qua mang x4 hoi Zalo, dich vu cong trirc tuyén mirc d6 3, 4, dich vu
buu chinh c6ng ich va céng tic CCHC, kiém soat TTHC trén dia ban tinh theo
quy dinh.

Yéu ciu Thu treong cac sé, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céac huyén,
thanh phé thuc hién ding chi dao néu trén./.
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