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BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cia cong dan
phuc vu gidm sat ciia Ban Dan Nguyén - Uy ban Thuwong vu Quéc hpi

UBND tinh Tay Ninh nhan dugc Cong vén sd 304/BDN ngay 14/8/2019 cua
Ban Dén Nguyen Uy ban Thuong vu Quédc Hoi v& viéc bdo cdo cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, to c4o nim 2019 phuc vu gidm sit cia Ban Dén
Nguyén - Uy ban Thudong vu Quédc Hoi (thoi ky bao cdo tw ngay 16/8/2018 -
15/8/2019), UBND tinh Tay Ninh béo c4o két qua nhur sau:

1. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU(
NAI TO CAO

1. Khai quat tinh hinh, két qua trién khai tiép cong din theo Lujt tiép
cong dan va Nghi dinh, Thong tw hwéng din

Cong tac tiép cong dan dugc Tinh uy, UBND tinh quan tam chi dao trién khai
thyc hién nghiém tuc theo quy dinh cua Luat Tiép cong dén ndm 2013, Nghi dinh
so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cla Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh mot ‘
sé diéu ctia Luat Tlep cong dén, Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 3 1/10/2014 quy__ .
dinh Quy trinh tiép cong dan, Nghi quyét sb 759/2014/UBTVQHI13 ngay
15/5/2014 cia Uy ban thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiét v& hoat dong tiép cong
dén cuda cdc co quan cua Quoc hoi, Pai biéu quoc hoi, Hoi déng nhan va dai biéu
Hoi ddng nhén dan céc cép... Qua d6, cong téc tiép cong dan da di vao 4n dinh.

1.1. Viéc xay dung ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky va cong bé trén
trang thong tin dién ti clia co’ quan (cAp tinh, cip huyén)

Céc co quan hanh chinh trong tinh déu xay dung lich tlep cong dan dinh ky
hang nam, hang thang; lich tiép cong dan dinh ky dugc niém yét cong khai tai cac
dia diém tiép cong dén, thong bao dén céc co quan co lién quan, cong bé trén trang
thong tin dién tr cua co quan cép tinh, cip huyén va cac phuong tién thong tin dai
chiing trong tinh theo quy dinh. Tuy nhién, d6i v6i cdp x4 do khong c6 trang thong
tin dién tir nén da s cac x4, thi trAn chua thuc hién cong b lich tiép cong dan trén
trang thong tin dién tu cua cap UBND huyén.

Thu truéng cac co quan chuyén mon ‘thuéc UBND tinh, huyén, thanh ph,
Chu tich UBND cép x3 duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky theo quy dinh va
tiép dan dot xuét khi co yéu cAu; ¢6 su lién hé, phdi hop tdt véi cac co quan c6 lién
quan trong cong tac tlep cOng déan.

1.2. Viéc bd tri can bd tiép cong dan tai cac cip nganh, 56 lwong va ty 1€
can b dwgce dao tao chuyén nganh luit; viéc bdi dudng, tap huén k§ ning cho
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can b lam cong tac nay
- Viéc bé tri cdn bé tiép cong ddn tai cde cdp nganh, s6 luwong va ty Ié cdn bo
dwoc dao tao chuvén nganh ludt

Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh, huyén, thanh phé va UBND cép
x4 ¢6 bd tri cong chirc 1am cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia phép luat.

Hién nay, sé lwong cong chirc, vién chuc, can bd va nguoi lao dong lam
nhiém vu tiép cong dén tai Ban Tiép cong dén tinh gdm c6: 05 bién ché va 02 hop
dong lao dong; trong d6: Trudng ban (kiém nhiém), 02 Phé Trudng ban, 03 chuyén
vién va 01 bdo vé. Trinh d6 chuyén mo6n Luét 06/06 dong chi, dat 100 % (Thac s
Lut: 01, Pai hoc Luét: 05), Trung cép: 01.

béi Vi cép huyén: Hién nay, sb luong cong churc lam nhiém vu tiép cong dan
tai Ban Tiép cong dan cac huyén, thanh phd gom c6: 18 bién ché, trong d6: moi
huyén, thanh phd d&u bé tri 01 Trudéng Ban Tiép cong dan (do Phé Chdnh Vin
phong HDND&UBND huyén, thanh phoé kiém nhiém) va 01 chuyén vién. Trinh d6
chuyén mon: Pai hoc luét 07/18 cong chirc (dat ty 1é 39%).

Déi v6i cép xa, Chit tich UBND x4 truc tiép phu trich cong téc tiép cong dén
va phan cong cong chic Tu phép - HO tich kiém nhiém thyc hién viéc truc va tiép
cdng dan thudng xuyén

- Viéc boi dudng, tdp hudn k ning cho cdn bj lam cong tdc tiép cong dan

Hoan thanh viéc trién khai st dung phan ném Hé thong Co sé dir lidu quéc
gia vé khiéu nai, t6 cao dén céc s&, nganh, huyén, thanh phd, cac x4, phuong, thi
trén theo Cong vin s6 282/TTCP-TTTT ngay 6/3/2018 cla Thanh tra Chinh phu ve

viéc str dung HE thong Co s6 dit liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 céo. Hién dang tiép
tuc theo doi, huéng dan thuc hién.

1.3. Vai tro va sy tham gia cia Lut sw trong hoat dong tiép cong dan;
cong tac ph01 hgp véi cac co quan hitu quan, doan thé

Doan Luét su tinh da c6 vai tro quan trong trong viéc xur ly, giai quyét cac vy
viéc phtre tap, dong ngudi, khi tham gia xtt ly nhing vu viéc trén, UBND tinh déu
t6 chirc moi Doan Luat su dé tu van, dong thoi thong qua vai tro cua ludt su, giai
thich, thuyét phuc cong dan hiéu 1 phép luat tir d6 chép hanh phép luat tét hon.

UBND tinh da ph01 hop chit ché véi cac td chirc doan thé, trong viéc xu 1y,
giai quyet khiéu nai, t§ céo cua cong dan; thudng xuyén mdi Ban Noi chinh Tinh
uy, Uy ban Mit trén Té Qubc Viét Nam tinh, Hoi Nong dén tinh, Ban Phap ché
HDND tinh tham gia gop y, gidm sét viéc gidi quyét, gop phan giai quyét nhiéu vu
viéc phuc tap, dong ngudi.

2. Khai quét tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trong tinh

Trong ndm 2019, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién ‘nghi cua cong
dan giam nhiéu so véi ndm 2018 va cac nam trudc ca vé tinh chét ciing nhu s6
lugng cac vu viéce (gidm vé s luong cac vu viéc phét sinh méi); cc dia phuong da



nim chac tinh hinh, xtt Iy ngay tlr co s&, méc du con c6 mot s trudng hop dé dugc
cac clp, cc nganh ké ca Trung wong x1r Iy, giai quyét ding phép luét, théu tinh dat
Iy, nhung thinh thoang vén den Tru so Tiép cong dan cia tinh dé khiéu nai. Nhin
chung, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o dong ngudi chua thdy c6 phét sinh biéu hién gi
mdi, phirc tap.

3. Két qua tiép cong din trén dia ban tinh:

Tinh da tép trung lanh dao, chi dao cho ngudi dimg dau cép uy, thi trudng
cac cap, cac nganh, tdng cuong cong tac tlep cdng dan theo dung qui dinh cua phap
luét, chét lvgng va hidu qua qua cdng tac tiép cong dan dugc ning lén. Tang cuong
cong tac hoa gidi § co sO, cong tac klem tra, x4c minh, d6i thoai cong khai, dan chu
dbi voi nguoi khiéu nai & ca hai cép (lan dau va lan 2), gop phén giai quyét duoc
nhiéu vu viéc ngay tlr co s6. Nguoi dung dau cac cép, cac nganh da danh nhiéu
thoi glan truc tiép tiép cong dan theo chirc trach, khong dé phét sinh méi vu viée
khiéu nai phtrc tap, déng ngudi.

Trong ndm 2019, toan tinh da tlep 3.591 luot cong dan dén khiéu nai, tb céo,
phén anh, kién nghl (tang 25% so voi cung ky nam 2018); dén trinh bay va hoi
tham tién do giai quyét: 3.379 vu viéc (ting 29%), c6 49 luot nhiéu ngudi (giam
6%).

NOoi dung khiéu nai, t6 cdo chu yéu thudc céc linh vuc hanh chinh vé tranh
chép, doi dét cii, dén bu va tranh chap tai san, cu thé: Linh vuc hanh chinh 482 vu
(trong d6, khiéu nai trong linh vuc dét dai chiém 87%), linh vuc tu phap 41 vy, con
lai 1a thudc cac linh vuc khéc.

- S6 luot nhidu ngudi: 49 luot véi 49 vu viée (tir 3 dén 5 ngudi).
- S& vu viéc khiéu nai, t co phL’fc tap kéo dai:

Péi véi viée kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t céo ton dong, phirc tap,
kéo dai theo K& hoach s§ 2100/KH-TTCP ciia Thanh tra Chinh phu, UBND tinh da
phéi hop chat ché v6i Thanh tra Chinh phi kiém tra, ra soét, thong nhét phuong 4n
xir ly giai quyét 10/10 vu, da t chure thuce hién xong 10/10 vy.

Thuc hién Quyet dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/02/2018 cia Thu tudng
Chinh phu va K& hoach s 363/KH-TTCP 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu,
Chu tich UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sb 1289/QD-UBND ngay 17/6/2019,
vé viée thanh 1ap T cong téc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, td cao
dong ngudi, phuc tap, kéo dai; qua kiém tra, ra soat tinh khong con loai vu viéc
nay, tuy nhién UBND tinh di c6 Cong vin sb 1234/UBND-TD ngay 17/6/2019 vé
vi€c ra sodt cac vy vige khleu nai, t6 céo phuc tap, dong nguoi, kéo dai; chi dao
cho céc cép, cac nganh tlep tuc theo doi, nm chic tinh hinh, kip thoi giai quyét
don m&i phat sinh, khong dé tro thanh phtre tap nhiam phuc vu Dai hdi Dang bo cac
cép tién toi Dai Hoi Dang toan quoc 14n tha XII1.

Ngoai ra, Chu tich UBND tinh d& ban hanh Ké hoach sé 1698/KH-UBND

ngay 08/8/2019 vé viée ph01 hop td chuc tiép cong dan phuc vu Dai hoi dang bo
cac cap va Pai hoi toan qudc 14n thtr XIII ctia Pang.




- Viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dén ctia ngudi ding dau co quan

+ Péi véi cap tinh: Can cu lich t1ep cdng dan, trong thoi gian bao cdo 12
thang, Chu tich UBND tinh tryc tiép tiép cong dan 10/12 ky, uy quyén cho Pho
Chu tich UBND tinh tiép 01/12 ky (01 ky khéng bo tri lich tiép cong dan do tring
vao ngay Tét Nguyén Pdn).

+ Déi vdi cdc 56, nganh: Thi trudng cac co quan chuyén mén thugc UBND
tinh duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong mot thang theo quy dinh
va tiép dan dot xudt khi c6 yéu céu, birc xuc cua cong dan; quan hé phéi hop tbt
Vi céc co quan c6 lién quan trong cong tac tlep cong dan.

- Doz Vi cap huyén, thanh pho: Chu tich UBND céc huyén, thanh phé truc
tlep tiép cong dan 209/228 ky, uy quyén cho Ph6 Chu tich tiép 06/228 ky, uy
quyén cho Thu truéng cac phong, ban huyén t1ep 08/228 ky (05 ky khdng bé tri
lich tiép céng ddn do trimg vao cde ngay 16, tét Nguyén Ddn). Chu tich UBND
huyén Trang Bang, Chau Thanh, Thanh phé T4y Ninh tiép cong dan dot xudt 05
ky.

4. Vige gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh

4.1. Tinh hinh chung vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Trong nim 2019, cic co quan hanh chinh nha nuéc trong tinh tiép nhan
2.482 don (tang 15% so véi nam 2018), ¢6 1.559 don da diéu kién xur ly (gdm 360
don khiéu nai, 68 don t5 céo va 1.131 don phan 4nh, kién nghi), con lai 923 don la
don tring l&p, don nic danh, don khéng rd ndi dung va dia chi nguoi khleu nai, t6
céo. Sau khi xtr Iy 428 don khiéu nai, t6 céo (360 don khiéu nai, 68 don t6 cgo), da
c6 144 vin ban huéng din cong dan dén co quan co thdm quyén giai quyet 152
don chuyen dén co quan ¢co thdm quyen giai quyét, con lai 119 don khiéu nai va 13
don t6 cdo thudc thdm quyén céc don vi.

- S6 vu viée méi phat sinh: 132 vu ( gidm 20 % so véi nim 2018)
- Thdm quyen g1a1 quyét: sb don thudc thidm quyén giai quyet cua cap tinh 69

don (67 don khiéu nai, 02 don t6 c40); s& don thudc thdm quyén cia cdp huyén
125 don (108 don khiéu nai, 17 don t6 c4o);

- Pon khiéu nai, t6 cdo da giai quyét hét thAm quyén nhung c6 chi dao cua
Thu tuéng Chinh pht xem xé€t lai: khoéng c6

S6 don tiép nhan trong nim 2018 phz‘?}n 16n 1a don trung lip, don ndc danh,
dgn khong rd ndi dung va dia chi ngudi khi€u nai, t6 cdo (923/2482 don); trong khi
s0 vu vi€c mdi phét sinh gidm so v&i ndm 2018.

4.2. Két qua giai quyét

4.2.1. S6 vu viéc khiéu nai da giai quyét

Tong s6 don 1a 157 don khiéu nai (c6 38 don ky truée chuyén sang) VO’l 157

vu viée, da giai quyét: 130 vu, dat 83%; chip hanh dung thoi han giai quyét theo
quy dinh 42/130 vy, dat 32%.



- Hinh thttc giai quyét: ban hanh 118 quyét dinh giai quyét.

- Phén tich két qua giai quyét: Két qua khiéu nai dung 10 vu (ohlem &%),
khiéu nai sai 102 vu (chiém 78%), khiéu nai dting mot phan 18 vu (chiém 14%).

- Két qua giai quyét khiéu nai: khong thu hdi tién va tai san cho nha nuéc va
khong xtr ly trdch nhiém trong gidi quyét khicu nai.

- S0 vu viéc dang giai quyet: 27 vu viéc.
- SO vu viéc chua gidi quyét: Khong co.

- Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phip ludt: D3 t6
chirc thuc hién xong 183/200 Quyét dinh gii quyet khiéu nai c6 hiéu luc phép
luat, trong d6 c6 90/103 Quyét dinh giai quyet khiéu nai ctia Chti tich UBND tinh
da thuc hién xong dat 87%, con lai 13 Quyet dinh hién dang thuc hién',

4.2.2. S6 vu viée tb cdo da giai quyét
Tong s& don 13 19 don (c6 06 don ky truéc chuyén sang) v6i 19 vu vi€e; da giai

quyét 18 vu viéc, dat 95%. Chip hanh dung thoi han giai quyét theo quy dinh
14/18 vu, dat 78%

- Phan tich két qua giai quyét: t6 cao ding 02 vu viéc (chiém 11%), td c4o sai
08 vu (chiém 45%), t6 c4o ding mot phan 08 vu viéc (chiém 44%).

s S6 vu viéc tir khidu nai khéng duoc chuyén sang td cdo ngudi giai quyét
khiéu nai: 04 vu viéc, hién di ban hanh théng bao khong thu ly.

- Két qua giai quyét té céo: tra lai cho cong dén 4.000.000 déng?; Xir phat vi
pham hanh chinh 02 ngudi, con lai 1a kiém diém rat kinh nghiém.

- S0 vu viéc dang giai quyét: 06 vu viéc.
- SO vu viée chua giai quyét: Khong cé.

- Viée thi hanh két ludn t6 céo c6 hiéu lyc phép ludt: DA thi hanh xong 06/06
két luén t6 céo.

4.2.3. So vu viéc cong dan khiéu nai da khéi kién vu 4n hanh chinh va két
qua giai quyet ciia co quan Toa an (ty I€ cdc ban an ddng ¥ hoic khong dong y
véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khéi kién)

Dén thoi diém hién nay c6 13 Quyét dinh da c6 hidu luc phap ludt ciia Chi
tich UBND tinh chua duoc thi hanh.

Trong do, c6 04 Quyét dinh dang bi khéi kién tai Toa an gém: 02 vu viéc khéi
kién tai Toa 4n nhan dén tinh Tay Ninh (01 vu dang trong qué trinh thu thap chiing
cu; 01 vu Toa én dé dinh chi giai quyet do nguoi khai kién rut don); 02 vu viée
Toa 4n nhdn dan Cép cao tai Thanh phd H6 Chi Minh giai quyét (01 vu Tda 4n
cong nhan Quyét dinh cta Chu tich UBND tinh; 01 vu Toa 4n tuyén huy Quyét
dinh cia Chu tich UBND tinh).

. ! Trong d6, c6 04 quyét dinh da khoi kién ra toa.
? Do Ong Pham Vii Cudng — Giam déc Cong ty TNHH MTV Thanh Durc Tay Ninh lira déo chiéu sinh dao tao Gidy phép lai xe 6 t6 hang B2




S. Danh gid chung

Nhin chung, qua cong téc xtr Iy don cho thdy, noi dung khiéu nai, t6 c4o chu
yéu trong linh vyc hanh chinh chlem 90% (trong do khiéu nai trong linh vyuc dat
dai trén 70% (khzeu nai viéc cap, thu hoi gidy chitng nhdn quyén s dung dat
tranh chdp dat, boi thuong, hé tro tdi dinh cw ... dd dwoce cdp huyén gidi quyét
nhung con khiéu nai)); linh vyc tu phéap (chiém 4%) linh vuc khac (chiém 6%).
Pon thudc thdm quyén giai quyét cua cép tinh chiém 34%.

a) Dénh gié viéc chdp hanh c4c quy dinh cta phap lut vé khiéu nai, t6 co:

- V& tiép nhan, thy Iy va thot han giai quyét, tra 10i: Nhin chung céc cap, cac
nganh trong tinh déu thuc hién t6t cac quy dinh cta phap lut ve khiéu nai, to cdo;
nhét 14 huéng din cua Thanh tra Chinh pht quy dinh v€ trinh tu, thu tuc vé tlep
nhan, thu 1y don khiéu nai, t cdo. Tuy nhién, vé thoi gian giai quyét, tra 1o mot s6
vu vige con cham so véi quy dinh; vige xtr 1y don chua that chinh xdc, 1y do: Thoi
han giai quyét ngén, trong khi phan 16n cdc vu viéc déu c6 tinh chat phuc tap;
nghiép vu clia ¢én bd xit Iy don con han ché.

- V& viée bao dam tinh cOng khai trong viéc kiém tra, x4c minh noi dung
khiéu nai: Céc cép, cac nganh thue hién cong khai, dan chu, phdi hop chit ch& véi
chinh quyen dia phuong va céc t6 chirc doan thé, moi nhitng ngudi c6 lién quan
tham gia viéc kiém tra, xac minh, d6i thoai, nhét la nhitng vu viéc khiéu nai lién
quan dén tranh chép dit dai.

- Vé dbi thoai giai quyét khiéu nai, to cao: Nguoi giai quyet khiéu nai phai
tién hanh dbi thoai véi nguorl khiéu nai, tit ca cac vu viéc khiéu nai & hai cép déu
duge tb chirc dbi thoai voi ngudi khiéu nai.

- Viéc glﬁ' bi mat thong tin va bao v€ nguoi t6 cdo: Céc clp, cac nganh thuc
hién ding qui dinh ciia phép luét vé t§ cdo trong viéc gitr bi mét thong tin va bao
vé& ngudi t6 cdo, dén nay chua phét hién c6 trudng hop nao vi pham.

- Vi€c ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai: Cac cap, cdc nganh thyc hién ding theo qui dinh cta Luat Kh1eu
nai, Ludt T6 céo vé& ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai; cong khai quyét dinh
gidi quyét khiéu nai, két luan viéc giai quyét t6 cdo cho ngudi khiéu nai, ngudi t
cdo va ngudi cd lién quan.

- Vigc thi hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢d hiéu lyc phéap luat da
duoc lanh dao cac clp, céc ‘nganh quan tdm, chi dao quyét liét da thi hanh xong
90/103 Quyet dinh gidi quyét khiéu nai ctia Chu tich UBND tinh dat 87%, con lai

13 Quyét dinh hién dang thuc hién.

'b) Viéc xur ly trach nhiém déi v6i nguoi thiéu trach nhiém trong viéc giai
quyet khiéu nai, t6 c4o: Trong thdi gian qua, UBND tinh d& lanh dao, chi dao cho
cac cap, cac nganh thuc hién nghiém céc qui dinh ctia Pang va phap luat vé giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; y thirc cia ddi ngii can bd tham gia cong tac nay duogc nang
cao, do d6 dén nay chua c6 truong hop nio vi pham dén murc phai bi xtt ly.



c) Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét, thong tin, tuyén truyén trén céc
phuong tién thong tin dai ching: Céc cap, cac nganh thuc hién dung theo qui dinh,
cong khai nhiéu 14n dm v6i danh sach cac vu viée dd c6 ¥ kién két luan cia Thu
tudng Chinh phui trén tit ca cac phuong tién thong tin dai chung cia dia phuong aé
tao sy ddng thuan ciia x4 hoi.

II. KET QUA GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO DO
CAC CO QUAN CUA QUOC HOI, BAN THUQC UY BAN THUONG VU
QUOC HOI POAN PAI BIEU QUOC HOI, DAI BIEU QUOC HOI
CHUYEN PEN

1. Vé két qua giai quyet don khiéu nai, t6 cdo do cic co quan cua Qube
hi, Ban thugc Uy ban thwong vu Quoéc hji, Poan Dai biéu Qudc hoi va dai
biéu Quéc hdi chuyén dén cac cip, nganh c6 thim quyén trén dia ban

Tong s6 vu viéc tiép nhéan: 04 vu vige. Ca 04 vu viéc déu thudc thdm quyén
giai quyét. Két qua, da xem x€t, gial quyét xong 04/04 vu (vu ba Tran Ngoc Anh,
phén 4nh lién quan dén viéc cip Gidy CNQSDDb dbi vé6i dién tich dat ma UBND
tinh d& cho Cong ty Cao su 1/5 thué; vu ba Trén Thi Mai, ngu huyén Chéu Thanh
phén anh cho rang Quyet dinh s6 60/Qb-UBND ngay 09/01/2008 cua Chu tich
UBND tinh T4y Ninh v& viéc giai quyét khiéu nai clia dng Trén Van Thira (cha cla
ba) c6 nhiéu ndi dung khong dung, khong phu hop véi quy dinh; vy cdc ho dan
phan anh kién nghi lién quan dén viéc khai thac mé cét cia Cong ty TNHH MTV
Qudc Hung, huyén Tan Chéu; vu ba Nguyén Kim Dung khiéu nai lién quan dén
Dy an Khu du lich Nui Ba) ’

2. B4o c4o két qua gidi quvét mot so vu viéc do Ban Dian nguyén chuyén
dén dia phwong (theo danh sdch vu viéc giki kém, cd tai liéu kém theo bdo cdo)

- 86 vu viéc thudc thdm quyén do Ban Dan nguyén - Uy ban thuong vy Quoc
hoi chuyén dén: c6 01 vu viéc ctia ba Nguyen Kim Dung khiéu nai lién quan dén
Du 4n Khu du lich Nui Ba, da xem xét, gidi quyét xong. (kém 1di liéu)

3. B4o cdo két qua thyre hién, y kién chi dao ciia Phé Thi twéng thwong
trec (theo Cong van sb 12268/VPCP-V.I ngay 18/12/2018 cia Vin phong
Chinh phi) vé thyc hién kién nghi ciia UBTVQH tai bdo cdo s0 s6 341/BC-
UBTVQHI14 ngay 25/10/2018

Qua ra so4t tai phu luc sb 18, ban hanh kem theo Bao cdo s6 341/BC-
UBTVQH14 ngay 25/10/2018 va theo yéu cau ctia doan glam sat Uy ban Thuong
vu Quéc hdi, tinh Tay Ninh khong phai 13 d6i twong duge gidm sat va khong c6 vu
viéc nao dugc néu trong danh sach 51 vy viéc ma Poan gidm sat dé nghi xem xét
lai va t1ep tuc giai quyet

IIL. KET QUA THU'C HIEN MOT SO NHIEM VU CO LIEN QUAN

Giao Thanh tra tinh T6 chire trlén khai thyc hién viéc nhép liéu Hé théng co
so dir liéu qubc gia vé khiéu nai t céo theo chi dao cua Thanh tra Chinh phu,
Thanh tra tinh d& m& nhiéu 16p tap hudn, dén nay da trién khai cho tit c4 céc cép




céc nganh trong tinh, k& ca cdc xa, phudng thi tran, hién nay hé thdng dang van
hanh.

IV. NHAN XET CHUNG
1. Nhitng Kkét qua dat dwgc

UBND tinh Iuén quan tdm lanh dao, chi dao cho cic cép, cdc nganh ting
cuong cong tac tham muu, quan Iy Nha nudc trén céc linh vuc, nhét 13 linh vuc
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 c4o gép phén gift vitng an ninh, trit tu trén dia
ban tinh; kip thoi ban hanh nhiéu vén ban lanh dao, chi dao chén chinh, tang cudng
vé cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, to c40; chi dao, tap hudn trién khai
Hé thdng co s& dit 1lidu quoc g1a vé khiéu nai, to céo, huéng dan nghiép vu vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t& céo cho céc cép, cac nganh; trach nhiém cua Thu
trudng céac cap, cac nganh dugc nang lén.

- Vé cdng tac tiép dan: Chu tich UBND tinh d& thyc hién va chi dao Thu
truong cdc cap, cac nganh nghiém tic thyc hién t6t trach nhiém tiép cong dan cua
ngudi ding dau co quan theo dung quy dinh ctia phép luét, day la chuyen bién tich
cyc ve nhan thie va trach nhiém cia ngudi dimg dau trong cdng tac tiép cong dan;
to chirc t6t viée tiép cong dén tai co s&, han ché viéc ngudi dan khiéu nai vuot cap
vé tinh va Trung wong.

- Chi dao tdng cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phép
luat tiép cOng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo ddi v6i Chu tich UBND céc huyén,
thanh ph, Thi1 truéng cac S8, ban, nganh tinh.

- Pa chi dao, cho y kién xtr Iy dbi véi cac quyet dinh giai quyét khiéu nai clia
Chu tich UBND tinh d& ¢4 hiéu lyc phap ludt, t chirc thi hanh duge 90/103 Quyét
dinh (dat 88,23%), day la su chuyén bién tich cuc cia céc cép, cac nganh trong
cong tac nay.

- UBND tinh d3 phdi hop chét ché véi cac Bg, nganh Trung uong, nhét la
Thanh tra Chinh pht, Ban Tlep cong dén Trung uong trong viéc xu ly, giai quyét
céc vu viée khiéu kién vuot cdp vé Trung wong.

2. Ton tai, han ché trong cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo va nguyén nhin

Mbt s6 truong hop da dugc gii quyét ding phap luat, thoa déng, 6 1y, co
tinh, d& c6 y kién két luan ctia Chinh pht, Thanh tra Chinh pht va da dugc lanh
dao tinh tlep, giai thich nhiéu 14n, UBND tinh ciing da ban hanh théng bao cham
dirt giai quyét khidu nai va tir chéi tiép theo quy dinh nhung cac hd dan nay van
thudng xuyén dén Tru s& Tiép cong dan tinh, deo bdm;

Vvé cong tac gidi quyet khiéu nai, t& cdo mot sb vu viéc con cham vé tién do,
thoi han gii quyet nhét 13 cac vu viée khiéu nai lién quan dén bdi thudng, hd tro
khi thue h1en du an, ly do: yeu t8 lich st dé lai; qué trinh quan ly, st dung dét dai
trai qua nhiéu thoi ky nén can phai thu thap day du chimg cir; ¢6 nhimng trudng hop



cén phai trao d6i thong nhit vé quan diém xir Iy v6i cac B, nganh lién quan trudc
khi ban hanh quyét dinh giai quyét.

Ning luc, trach nhiém cta mot sb can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 céo con han ché nén viéc 4p dung va van dung phép
ludt con chua théng nhat; trong qué trinh lam viéc, huéng din, gidi thich cho cong
dan chwa c6 kha ning thuyét phuc.

3. Céc giai phap khic phuc trong thoi gian téi

Tiép tuc trlen khai, thyc hién dung phép lut vé tiép cong dén, khiéu nai, to
c4o va Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tdng cudng su
lanh dao cua Pang d6i Vi cong tc tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, t6 C4o;
viéc tiép cong dén phai gén véi viée chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thue hién tt
K& hoach phéi hop va td chirc thue hién viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
phuc vu Dai hdi Dang bf céc cép tién t61 Dai hoi toan qudc 1an thir XIIT ctia Dang theo
K& hoach ctia Thanh tra Chinh phu.

Tang cuong cong tac tuyen truyén phép luat, cong tic hoa giai ¢ co so; tiép
tuc cong khai nhiéu 1an d6i vGi danh séch cac vu viée déd co y kién két luan cia
Thu twong Chinh phu trén tat ca cac phuong tién thong tin dai chung cua dia
phuong dé tao su dong thudn cua xa hoi. Kién quyét xir ly cac dm tugng loi dung
quyén khiéu nai, t6 cao dé giy rdi trat tu cong cong, khiéu nai t6 cdo sai su that
theo dung chi dao ctia Thu tudng Chinh phti va quy dinh ctia phéap luat.

Tép trung chi dao, xu ly, gidi quyet kip thoi cac don khiéu nai, t§ céo thude
thdm quyén, kéo giam tinh trang giai quyét qua han luat dinh.

Tang cuong viéc thanh tra trach nhiém Thu trwéng trong viée thuc hién Luat
Khiéu nai, Luat T6 c4o, Luat Tiép cong dan nhim dénh gia dung trach nhiém, vai
trd ngudi ding du trong cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai dia
phuong.

Tlep tuc theo doi, hudng dan viéc thuc hién Hé théng co so dir liéu Quoc gia
vé khiéu nai, t cdo tai cac S8, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phd va
céc x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh.

Tlep tuc chi dao, sap xép, bd tri cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo phai cé néng luc, trach nhiém, on dinh vi tri cong tac va tao

diéu kién cho cong chtrc yén tim cdng téc.
V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi Ban Dén nguyén: Péi v6i nhitng vu viée da duge Tha tu(mg Chinh
phtt c6 ¥ kién két luan, cic Bo, nganh Trung uong, UBND tinh xem xet, giai quyét
ding theo quy dinh ctia phép luat thi tir chéi viée tiép nhan don khiéu nai (hogc
x€p luu don) theo quy dinh; trong truong hop don khong rd rang thi huong dan
theo quy dinh; chi chuyén don cho dia phu’(mg trong trudng hop vu viéc thude
thAm quyén cua dia phuong va chua dugc giai quyét.




Kién nghi Thanh tra Chinh phi:

S6m ban hanh Thong tu huéng dén thi hanh Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP
ngdy 10/4/2019 cta Chinh phti, quy dinh va huéng dan mot sb dleu ctia Luat T6
c40 nim 2018 dé lam co s& cho céc dia phuong thuce hién, trong do can hudng dan
cu thé cac truong hop khong thu ly giai quyét va cac biéu mau kem theo, ly do:
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 chua quy dinh chi tiét.

Xem xet khong dua trudng hop ba Le Thi Hué (ngy x& Hoa Hiép, huyén Tan
Bién, tinh Tdy Ninh) va trudng hop ba Nguyen Thi Hlen (cong tac tai tinh Binh
Dinh tir ndm 1995, khong thudc thdm quyen giai quyét cia UBND tinh T4y Ninh)
vao danh sich cong dan T4y Ninh tham gia khiéu kién dong nguoi tai Ha Noi.

Trén day 1a két qua cong téc giai quyet khiéu nai, té cdo nim 2019, UBND
tinh T4y Ninh bdo c4o Ban Dén nguyén - Uy ban Thudng vu Quéc./.

Noi nhiny L7, ~ m CHU TICH,

-Ban Dan guyén - UBTVQH;
- TT.TU, TT.HDND tinh;
- Poan DBQH tinh;
- Ban Noi chinh Tinh uy;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- L@nh dao Vian phong;
- Luu: VT VP. n-12b

[ran Van Chién
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