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V& tinh hinh, két qua cong tic kiém soat TTHC
thwe hién trén dia ban tinh Ty Ninh quy III nam 2019
(S6 liéu tir ngay 15/6/2019 dén ngay 15/9/2019)

Thyc hién Thong tur sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 clia Vén phong
Chinh pht huéng dn vé ngmep vu kiém soét thii tuc hanh chinh. UBND tinh Tay
Ninh béo cdo tinh hinh, két qua cong tac kiém soat TTHC thuc hién trén dia ban
tinh quy II ndm 2019 nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat thii tuc hanh chlnh
edi cach thi tuc hanh chinh

Trong quy III ndm 2019, Tay Ninh tiép tuc ban hanh cac van ban de trién
- khai cong tac cai cach TTHC, kiém soét TTHC t& chirc tridn khai co ché mot cua,
co ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh cac cap
trén dia ban tinh theo chi dao ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu va hudng dan
ctia Cuc Kiém soét TTHC — Vén phong Chinh phu. Trong d6, UBND tinh dé ban
hanh cac vén ban sau: Ke hoach s6 1989/KH-UBND ngay 13/9/2019 ctia UBND
tinh trién khai Chi thi s6 10/CT- TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tudng Chinh pht vé
viéc ting cuong xur ly, ngan chén c6 higu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho ngudi dan, ‘doanh nghiép trong giai quyet cong viéc; Quyet dinh sd
33/2019/Qb-UBND ngay 21/8/2019 ctia UBND tinh v& quy ché hoat dong Céng
Dich vu cdng truc tuyén, Hé théng théng tin mét ctra dién tir va Céng hanh chinh
cong tinh Tay Ninh; Cong van chi dao thuc hién ky s tat ca céc vin ban dién ti,
gt lién thong trén hé thong vén phong dién ti trong cac co quan nha nudc trong
tinh; Cong vin chi dao khén truong khic phuc nhiing ton tai, han ché qua kiém tra
cong vu..

Hién nay, tinh d& hoan thanh viéc kiém tra cong tac CCHC va kiém soat
TTHC trén dia ban tinh, cu thé tinh dé ban hanh K& hoach s6 1486/KH-UBND
ngdy 15/7/2019 ctia UBND tinh v& viéc kiém tra cong tic CCHC va kiém soat
TTHC va Quyét dinh s6 1606/QD-UBND ngay 25/7/2019 cua Chu tich UBND

tinh vé viéc thanh 1ap hai (02) Poan Kiém tra cong tac CCHC va kiém soat TTHC
" nim 2019 trén dia ban tinh. Poan kidm tra tién hanh kiém tra tai 8/ 19 s6, ban,
nganh tinh; 9/9 UBND cap huyén va 18/95 UBND cap xa (m01 UBND cép huyén
chon 2 UBND cAp x4). Pdng thoi, trén co s& bdo cdo két qua kiém tra cta 02 doan
kiém tra vé cong tac CCHC va kiém soat TTHC tinh da chi dao cac s0, ban, nganh
tinh, UBND cdp huyén khén truong khic phuc c4c ton tai, han ché sau kiém tra
cong téc cai cach hanh chinh va kiém so4t thii tuc hanh chinh.
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Song song voi cac hoat dong trén, tinh d4 cho thi dlem x4c dinh Chi s6
CCHC ném 2019 d01 v6i céc s&, ban, nganh tinh, UBND cip huyén bing phan
mém x4c dinh Chi s CCHC tai dia chi https://cche.tayninh.gov.vn (Céng vin so
2071/UBND- HCC ngay 23/9/2019 cua UBND tinh). Theo do, céc s8, ban nganh
tinh va UBND cap huyén duoc cung cAp tai khoan thuc hién viée ty chédm diém
Chi s6 CCHC néim 2019 ciia minh trén Phin mém xéc dinh Chi s6 CCHC. Céc S&
nganh chuyén moén tham gia thidm dinh dugc cung cip tai khoan thu’c hién viéc
thdm dinh Chi s6 CCHC nim 2019 theo su phén cong tai Quyét dinh sb 1421/Qb-
UBND ngay 05/6/2018 va Céng vin s6 1740/UBND-HCC ngay 13/8/2019 cua
UBND tinh Tdy Ninh. Pong thoi, da giao Van phong Poan DBQH, HDND va
UBND tinh va S& Théng tin va Truyen thong cung cap dia chi, tao lap cac tai
khodn va cdc mat khéu truy cap. T8 chirc tap huén huéng dan ty chim didm trén
phan mém cho céc s&, ban nganh va UBND cép huyén.

2. Tinh hinh, két qua tham gia y kién, thim dinh, d4nh gla tac dong quy
dinh trong dy thdo vin ban quy pham phap luit ¢6 quy dinh vé tha tuc hanh
chinh (Phu luc I, II, I11)

Trong quy III ndm 2019, Tay Ninh khong ban hanh VBQPPL c6 quy dinh vé
TTHC nén viéc tham gla y kién, thAm dinh, danh g1a téc dong ddi v6i dy thao
VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC khoéng thuc hién. T4t ca céc quy dinh TTHC hién
nay dang ap dung trén dia ban tinh duoc thuc hién theo quy dinh cla cdc co quan

Trung wong ban hanh.

3. Tinh hinh, két qua cong bo, cong khai va nhap dir lleu thi tuc hanh
chinh vao Co s& dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh (Phu luc IV)

Trong quy III nam 2019, tinh dd ban hanh 12 quyét dlnh cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh véi tong so 1a 1240 TTHC (trong d6 cép tinh 1a: 1200 thu tuc,
cAp huyén 14 35 thu tuc va cap x4 14 05 thu tuc). Cac TTHC sau khi cong b6 déu
duogc nhap dit liéu va codng khai day du 1én Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC, Cdng
théng tin dién tir cta tinh; niém yét cong khai tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh,
B phan tiép nhén va tra két qua cua cdc co 'quan, don vi, dia phuong tryc tiép giai
quyet TTHC cho ca nhén, to chirc. Tinh dén nay, toan tinh ¢4 1.872 TTHC, trong
d6: cép tinh 12 1.463 TTHC, c4p huyén 13 266 TTHC, chp x4 13 143 TTHC.

4. Tinh hinh, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh tai dia phwong. (Kem
theo Phy luc V va VI)

5. Tinh hinh, két qua ra so4t, don giin héa thi tuc hanh chinh (Phu luc
Vip

V& cong tac ra soat, danh gia TTHC luén duogc tinh quan tdm, UBND tinh d3
ban hanh quyét dinh sé 260/QD-UBND ngay 28/01/2019 phé duyét Ké hoach ra
so4t, danh gid TTHC nim 2019 véi 25 nhém va trén 50 TTHC thudc 17 nganh.
Thoi gian ra soat, danh gid TTHC tir thang 01/2019 dén théng 10/2019 hoan thanh

viéc ra soat, danh gid TTHC. Tinh dén nay d& c6 S& Xay dung va UBND huyéh
Bén Cau thuc hién hoan thanh K& hoach ra soat quy dinh, TTHC cia UBND tinh
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phé duyét tai Quyét dinh s6 3231/QD—UBND ngay 28/12/2018 va tht ca céc co
quan con lai dang thuc hién sap hoan thanh theo ding thoi gian dé ra.

Bén canh d6, tinh tiép tuc giao Van phong Poan PBQH, HPND va UBND
tinh theo d&i don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay va tong hop béo cao
UBND tinh k&t qua thuc hién. |

6. Tinh hinh, két qua tiép nhén va xi Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh (Kém theo phu luc VIII)

7. Tinh hinh, két qua cong tic truyén thong hd tro hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh

Hién nay, Cdng thong tin dién tir cta tinh, Trang thong tin diép tir cla cac so,
ban, nganh va UBND cép huyén cung cap lién tyc tinh hinh, két qua cong tac
CCHC don vi minh, cta tinh dé nguoi dan, td chtrc theo ddi, kién nghi vé cong tac
CCHC cia tinh. Tinh d3 chi dao céc co quan, dia phuong tao cac video clip, t0 roi,
bia kep...tuyén truyén, huéng din CBCC va t6 chirc, c4 nhan cac ndi dung lién
quan dén viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC. Tinh dén nay tinh d& cap
phat cho céc s&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, cap x& voi tdng s6 27.000 t
roi lién quan dén cach thirc ndp hd so, tra ctru héd so, PAKN...qua Céng Phuc vu
Hanh chinh cong tinh trén tng dung Zalo. :

Bén canh d9, trén dia ban tinh Tay Ninh c6 Cbng Hanh chinh cong tinh Téy
Ninh trén Ung dung Zalo va kénh “Hoi dép truc tuyén” tai dia chi trang
Web:www.tayninh.gov.vn di trd nén quen thudc cho moi dbi tugng, c4 nhan, tb
chirc khi gédp cac vAn d& khé khin, vuéng méc vé chinh sach, quy dinh hanh chinh,
TTHC...trong tAt c4 c4c linh vuc. Nhidu van @, cac quy dinh, chinh sach, TTHC
cling duoc cac cd nhan, t8 chirc hoi va duge cée co quan ¢o thAm quyén tra 151 truc
tiép cong khai, day du chét luong tai ddy. Day cling 1a cdc kénh thong tin quan
trong gop phén vao cong tac cai cach TTHC cua tinh.

8. Tinh hinh thue hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong

V& thyc hién co ché mdt ctra tinh dén nay d4 c6 123 co quan hanh chinh nha
nudc da thuc hién co ché mdt cira, trong d6: 19/19 s6, ban, nganh tinh; 09/09
huyén, thanh phé va 95/95 xi, phuong, thi trAn @am bao theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC théng qua Trung tdm Hanh chinh
cong tinh, BJ phén tiép nhan va tra két qua cia timg co quan. Viéc giai quyét va
tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép phan 1én duge céc co
quan thyc hién dung thoi gian quy dinh.

V& co s6 vat chét va b tri trang thiét bi tai B6 phén tiép nhan va tra két qua:
Tinh d3 bb tri ddy di céc trang thiét bi va dép ting theo quy dinh. Pong thoi, hién
nay d& kién toan lai Bo phin Mot cira cac cap va b trl cong chire lam viée tai B
phan Mot cira theo ding quy dinh.




Heé thong mot ctra dién tir tdp trung tinh d& cap nhat day da thi tuc hanh
chinh tir cdp tinh dén cép xa (1.872 TTHC) va cép nhét trinh ty thyc hién giai
quyet TTHC trén dia ban tinh tai dia chi http:/motcua.tayninh.gov.vn. Day 13
hé¢ thong phuc vu cho d6i ngfi can b, cong chirc, vién chirc tham gia vao qué trinh
giai quyét TTHC. Dong thoi, d6i voi viée tich hop, chia s& dit liéu TTHC va mot
ctra dién tir tp trung tai dia phuong B phén quan tri mét cura dién tir cap nhét
cac quy trinh trén mét cira thi hé théng t dong tich hop lén cong dich vu cong
tinh nham c6ng khai toan bd quy trinh giai quyét, cAc hinh thirc tiép nhan, tra ket
qua TTHC cua dia phuong. Cac théng ké, bdo céo viée tiép nhan, giai quyét
TTHC trén dia ban tinh dugc cdp nhit lién tuc 1én Hé théng dich vu cong tinh.

P6i v6i cdng dich wvu cong tinh Téay Ninh | theo dia chi
https://dichvucong. tayninh.gov.vn. Céc t chirc, ca nhén c6 thé tim kiém thong
tin vé thd tyc hanh chinh can thyc hién, tra ctru tinh trang giai quyét tha thuc hanh
chinh timg don vi trén dia ban tinh, tra ciru trang théi giai quyét thu tyc hanh chinh
va nop hé so dich vu cdng muc dd 3,4. Hién nay, Céng thong tin dién ti cua tinh
cung cap 100% TTHC dat dich vu céng truc tuyén mirc d6 2 (1. 872 thu tuc); dat
dich vu cong truc tuyén mure d6 3 14 1.010 TTHC va 35 TTHC trién khai dich vu
cong truc tuyén muc d6 4 dugce trién khai, g dung trén dia ban tinh.

Tinh d trién khai, thyuc hién quy trinh lién thdng trong giai quyét TTHC giita
nganh Thué va nganh Tai nguyén va Mo6i truong trong khau tinh thué, x4c dinh
nghia vu tai chinh cho ngudi st dung dat, dén nay nguoi sit dung dat khéng phai
di lai nhidu an giita hai co quan ndy dé thyc hién nghia vy tai chinh vé dat dai.
Pong thdi, Trung tam Hanh chinh cong tinh hi¢n nay tiép tuc hoat dong on dlnh
hiéu qué véi tong s6 TTHC duoc thue hién tai Trung tdm 1a 1. 463 TTHC, bao gom
17 S& va Phong PCO6 - Céng an tinh, trong d6 TTHC dugc tiép nhén truc tiép tai
Trung tdm 1a 1.315 TTHC va c6 148 TTHC duoc tiép nhan truc tiép tai cac quay
cia Trung tdm Hanh chinh cong tinh dit tai cdc s&, ban, nganh tinh. Cac TTHC
dwa vao Trung tdm déu duoc xdy dung quy trinh dién tir trén Hé thdng phan mem
mdt ctra dién tr cia tinh, 100% hé so, TTHC dugc gidm sat chit ché tir khau tiép
nhén, xi Iy dén hoan tra két qua, dong thoi phbi hop Buu dién tinh qua dich vu
buu chinh cdng ich trong vi€c thu h¢ phi, 1¢ phi, ndp thué.., nham kip thoi tra két
qua dén  tay ¢4 nhan, t6 chirc, Doanh nghiép mot cich nhanh chéng trong thoi gian

sém nhét.

Bén canh d6, hién nay Céng Hanh chinh c6ng tinh T4y Ninh trén ing dung
Zalo c6 3 chirc ndng chinh: Nop hé so TTHC, tra ctu tinh trang g1a1 quyét hd so
TTHC va phén 4nh kién nghi. Hién nay tinh dang trién khai ndp hd so TTHC qua
cong hanh chinh cong trén mang x4 h01 Zalo dbi véi 15 TTHC, cu thé: Tai Trung
tam Hanh chmh cong 1a: 12 TTHC, cép huyén 01 TTHC, cap x& 02 TTHC) bao
gbm: Thu tuc cAp phiéu ly lich tu phép ddi véi cong dan Viét Nam, nguoi nuéc
ngoai dang cu trt tai Viét Nam trong tinh; Thu tuc cAp phiéu Iy lich tu phép dbi
vOi cong dén Vigt Nam, nguoi nudc ngoai dang cu trt tai Viét Nam ngoai tinh;
bang ky thanh 14p doanh nghiép tu nhan; Théng bao thay dbi ndi dung ding ky
thué...ctia céc linh vuc: Gido duc va Dao tao, Céng thuong, K& hoach va Pau tu,
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Tu phép. Véi cach thuc hién nay, ngudi dén chi cin st dung dién thoai thong
minh c6 két ndi mang, truy cap vao Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh trén
mang x4 hoi Zalo. Chon chtc ning quan tim, tim den loai TTHC ma minh cén
thuc hién. Ding chtrc ning chup anh chyp lai céc thanh phén ho so ban chinh cua
minh gui dén co quan giai quyét TTHC. Khi c6 két qua, hé thong s& ty dong nhéan
tin trén mang x3 hoi Zalo dé c4 nhan/td chirc dén nhan két qua hodc g qua dich
vu buu chinh cong ich cho ngudi nhén theo diaqchi da ‘khai béo trudc do. Nguoi
dan khong phai dén truc tiép co quan nha nude d€ ndp ho so nhu trudc day nia.

Ngoai ra, tinh dén nay tinh d4 trang bi hé théng Ca}mera glam sat Trung tam
Hanh chinh cng tinh, 04/09 Bo phén tiép nhén va tré ket qua cap huyén va 45/95
x&/phuong/thi trdn. Theo d6, cac bo phan tiép nhan va tra két qua s& dugc gidm sat
tap trung tai Van phong UBND tinh nham gidm sat toan by hoat dong tai BG phén
Mbt ctra cac cip, dong thdi tham muu cho tinh ndng cao hiéu qua cong tac C;CH,C.
Du kién trong nim 2019 s& trién khai 100% camera gidm s4t cdc bd phén ti€p
nhan va tra két qua con lai trén dia ban tinh. :

9. Vé tb chitc danh gia gidi quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira
lién théng trén dia ban tinh theo quy dinh tai Chuong V ciia Nghi dinh so
61/2018/ND-CP va Chwong III ctia Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP

a) V& t8 chirc thu thap y kién d4nh gi4

Hién nay, trén dia ban tinh viéc thu thap ¥ kién dénh gid dugc thyc hién
thuong xuyén, lién tuc tai cap tinh thyc hién & céc Qudy cta Trung tim Hanh
chinh céng, kit hop véi céc tiéu chi dénh gid ndi bd theo Quyét dinh s6 800/QD-
UBND ngay 4/4/2019 ma UBND tinh d& ban hanh bao gdm 09 tiéu chi nhu qua
trinh luén chuyén hd so, chét luong giai quyét TTHC, ty 1& hd so dung han trén
tdng sb hd so theo quy dinh...Trung tim tu dénh gid & cép tinh va thuc hién danh
gid & cip huyén, con cép huyén déanh gi cép x4.

Tai cdp huyén va cap x3 viéc thu thap ¥ kién d4nh gia dugc thuc hién bang
phiéu khao sat tai B phan Mot cira chp huyén, cip x&. Qua kiém tra cong tac
CCHC va kidm soat TTHC cho thiy co quan hanh chinh céc cdp d4 nghiém tic
tridn khai viéc thu thip, danh gid gidi quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot clra
lién thong theo quy dinh tai Chuong V cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP va
Chuong III ctia Théng tur s6 01/2018/TT-VPCP va Quyét dinh s6 800/QD-UBND
ngdy 4/4/2019. Céc thong tin phuc vu dnh gid duoc két ndi véi Hé thong thong
tin mot ctra dién tir, dugc cong khai trén Cbng, trang thong tin dién tir cla tinh cua
timg co quan va Cong Dich vu cong tryc tuyén tinh.

b) V2 két qua d4nh gia ndi b viée gidi quyét TTHC

_ Theo quy dinh tai Chuong V ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Chuong
Il ctia Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP va Quyét dinh sb 800/QP-UBND ngay
4/4/2019. Viéc dénh gid ndi bo v& vide gidi quyét TTHC tai co quan hanh chinh
cac cép trén dia ban tinh duge danh gia thong qua 09 ti€u chi va két qua dat dugc
trong quy III ndm 2019, nhu sau:




- D6i v6i Chi s6 1: Téng thoi gian giai quyét tht tuc hanh chinh so véi thoi
gian cho phép theo quy dinh cta phdp luét (Pat diém 2).

- D01 véi Chi s6 2: Thoi gian thyc hién ciia timg co quan, “don vi tham gia
giai quyét (k& ca don vi phéi hop) so véi quy dinh (Pat diém 1).

- D6i v6i Chi s 3: S 14n phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién
hé so thi tuc hanh chinh (k& ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) (Pat diém 2).

- Pbi v6i Chi s 4: 86 luong co quan, don vi, t6 chtic phai lién hé dé hoan
thién hé so thi tuc hanh chinh (k& ca lién hé theo hinh thic truc tuyén) (Pat diém
D).

- P6i v6i Chi sb 5: Thuc hién t6 chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua
tai B phdn Mot cira (Pat diém 1).

- D6i v6i Chi 6 6: Cong khai cac thi tyc hanh chinh (Pat diém 2).

- Péi voi Chi sb 7: Thai db cua can bg, cong chic, vién chirc khi huéng din
1ap hd so, tiép nhén hd so va giai quyét thi tyc hanh chinh (Pat diém 2).

- Pbi vé6i Chi sb 8: Tlep thu, giai trinh d6i vé6i cac y kién phan 4nh, kién nghi
ctia t6 chirc, ¢4 nhan (Dat diém Z)i

- Pbi vé6i Chi s6 9: Tién d6 va chét lugng cung cap dich Vu cong truc tuyén
cla co quan c6 tham quyén (Pat diém 1). :

¢) Vé két qua danh gi va xir Iy két qua danh gia viée giai quyét TTHC

- P6i v6i CBCCVC trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua hd so TTHC
trong quy III ndm 2019 v€ co ban hoan thanh 100% nhiém vu theo cdc tiéu chi
danh gia quy din}} tai Chuong V ctia Nghi dinh s6 61/201 ?/ND-CP va Chuong III
cua Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va Quyet dlnh sO SOO/QD-UBND ngay
4/4/2019. Ngoai ra, hién nay tinh con chim diém, xep hang dbi véi Bo phan Mot

ctra cép huyén, cap xa trong viéc danh gid giai quyét TTHC, ddng thoi c6 16ng
ghép Vao viéc chim diém chi s6 CCHC hang nim dbi véi UBND cap huyén,

UBND cép x4.

- Pbi véi céce co quan, don vi, dia phuong t5 chirc khi tiép nhan, giai quyét va
tra két qua hd so TTHC quy IIT ndm 2019 v€ co béan tAt ca céc co quan dat tix 12
dén dudi 15 diém duoc xép loai tdt theo quy dinh tai Chuong V cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP va Chuong III ctia Théng tu 56 01/2018/TT-VPCP va Quyét dinh

s6 800/QD-UBND ngay 4/4/2019.

- V& két qua danh gia ciia td chirc, c4 nhan vé giai quyét TTHC, qua théng ké tinh
den nay tai Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh di khéo sét syt hai long cia cé nhén,
t chitc, doanh nghiép trén hé thong may tinh bang dugc tong s6 14.245 phiéu voi
03 mirc “rat hai long”: 10.564 phiéu; “hai long” 3568 phiéu, “binh thuong” 113
phiéu. Cong Hanh chinh céng cta tinh va dd tham muu tra 101 trize tuyén cho ca
nhan, t§ chirc, doanh nghi€p 264 lugt va 70 van ban. Dm v6i cp huyén va cép x4
qua khao st bang phiéu vé sy hai 1ong ctia ¢4 nhén, td chitc, doanh nghiép cho
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thay trong quy 111 ndm 2019 tAt ca céc c4 nhan, t0 chic dugc khao sat déu hai long
véi sy phuc vu cta d6i ngli CBCCVC cac cép.

- Két qua dénh gid mac do hai long cta td chirc, c4 nhéan dbi véi vise giai
quyét TTHC cta co quan co thdm quyén duoc cong khai tai co quan va trén trang
thong tin dién t&t cuia co quan cd thdm quyén giai quyét TTHC. Dong thoi, ket qua
danh gia ndy dugc xem la mdt trong nhitng tiéu chun dé xem xét mic d¢ hoan
thanh nhiém vu cia co quan, don vi tiép nhén, giai quyét TTHC; xac dmh trach
nhiém cua c4 nhédn, ngudi dimg dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyéet TTHC;
wu tién xem xét viée dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng va xem xét
khen thudng, xir 1y ky ludt c4n bd, cdng chuc, vién chic, ngudi lao dong trén dia
ban tinh trong thoi gian t6i.

10. Panh gia chung vé tinh hinh két qua thwe hién cong tic kiém: soat
TTHC quy III nim 2019

a. Panh gia chung
{

2 9

Nhin chung, trong quy III nam 2019, tinh da chu dong ban hanh ddy di cac
vin ban chi dao, diéu hanh, huéng dan v& cong tac kiém soat TTHC trén dia ban
tinh theo dung quy dinh, thdi gian, chi dao ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu
va huéng dan ctia Vin phong Chinh pht, viée thyc hién cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban tinh T4y Ninh. Tinh dén nay vé co ban cac co quan, don vi da trién
khai de‘iy dt va hoan thanh céc nhiém vu theo cac ké hoach d3 dugc UBND tinh
phé duyét va huéng dn cia Cuc kiém soat TTHC — Vin phong Chinh phu.

Bén canh d6, cac co quan, don vi lién quan trén dia ban tinh v6i vai tro zhiém
vu clia minh, c4c co quan, don vi dd chi dong tham muu dé xuét c4c giai phap
trong viéc xdy dung va trién khai ké hoach d& dugc UBND tinh phé duyét dam
bao yéu ciu va dat myc tiéu dé ra.

b. Nhitng khé khén, vuéng mic, dé xuit, kién nghi

- Hién nay phin mém Hé théng quan Iy va dnh gid vé kiém soat TTHC
‘khong truy cép dugc nita d& gdy kho khdn cho dia phuong trong qua trinh khai
thac, st dung va thyc hién béo cdo dinh ky vé cong tac kiém soat TTHC. Do do,
dé nghi Vin phong Chinh phti sém nang cép lai phén mém Hé théng quéan 1y va
dénh gid v& kibm sodt TTHC, thiét ké lai c4c biéu mAu bao céo theo Thong tur s0
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian phong Chinh phu dé gitp dia
phuong thuc hién cong tac béo cdo dinh ky vé kiém sodt TTHC duge nhanh
chéng, ngén gon, thuén tién, khong mét nhiéu thoi gian nhu hién nay. Pong thoi,
can bd sung thém don vi bdo cdo cong tac kiém so4t TTHC cia dia phuong 1 Ban
Quén 1y Khu Kinh té tinh trén phdn mém quén 1y, dénh gié vé TTHC.

- Chua tich hop va ddng bd dit liéu clia phin mém mdt cira dién tir cla tinh
v6i céc phin mém riéng ctia B§ nganh Trung vong nhu: Giao thong Van tai, Tu
phép va K& hoach va Pau tu... Trung vong méi quy dinh vé& quy trinh dién tir nén
mot s6 TTHC chua x4y dung duoc quy trinh dién tir trén phan mém mdt cira clia




tinh, vin con hd so tré han do yéu t6 khach quan nhu thi tuc cip phiéu ly lich tu
phap phai cho Céng an x4c minh...

¢. Phwong hwéng, nhi€ém vu quy I'V nim 2019

- Tiép tuc ra sodt, thye h1en diing tién d6 va hoan thanh céc myc tiéu, nhiém
vu dé ra tai Quyet dinh s6 3123/QD-UBND ngdy 21/12/2018 ban hanh K& hoach
CCHC va kiém so4t TTHC nam 2019 trén dia ban tinh.

- T6 chirc Poan di hoc tap kinh nghiém céc dia phuong thyc hién tot cong tac
cai cach hanh chinh va c¢6 diém Chi s§ CCHC cao trong nhiéu nam qua hoac co
nhitng diéu kién tuong dong v6i Tay Ninh ma c6 két qua chi s6 CCHC xép thir
hang cao dé 4 ap dung thuc tién trén dia ban tinh.

- Cong bd danh muyc tén TTHC thyc h1en lién thong cung cap, tén TTHC thuc
hién lién théng khac cp tai 3 cap chinh quyén (cap tinh, cap huyen cép x3) trén
dia ban tinh. Dong thoi, tiép tyc ting cudng kiém tra, don ddc, nhic nhé cac co
quan, dia phuong ddy manh cai cach TTHC, rit ngén thoi gian giai quyét TTHC
tao diéu kién thuin loi nhét dé phuc vu Nhan dan ngay cang t6t hon.

- Hoan thanh viéc trang bi hé théng Camera gidm sat 100% Bo phén Mot cta
trén dia ban tinh, cy thé: Trung t4m Hanh chinh cong tinh, 09/09 B$ phan tiép
nhén va tra két qua cép huyén va 95/95 x&/phuong/thi tran.

- Siét cht ky luit, ky cuong hanh chinh, ting cuong cong tac thanh, kiém tra
cong vy, nhét 13 thanh, kiém tra viée chip hanh thoi gian lam viéc tai B¢ phan Mot
ctra, viéc chim tré trong giai quyét TTHC, vé tinh thin, thai do phuc vu cta d6i
ngl can bo, cong chuc, kip thdi xdc minh, lam 13 nhifng vu viéc ngudi dén birc
xtic phan 4nh dé c6 bién phép xit Iy thda dang va phan hdi két qua cho ngudi dan.

- T6 chic tap hudn chuyén mén, nghiép vu thuc hién thi diém x4c dinh chi
so CCHC ném 2019 cua cdc s6, ban, nganh tinh, UBND cdp huyén bang phan

mém x4c dinh chi sé CCHC.

- Cong b6 danh muc tén TTHC thuc hién lién thong cling cép, gifta céc cp
chinh quyén; danh muc tén TTHC thuc hién dich vu cong mic d6 3, 4 va danh
muyc tén TTHC thyc hién thong qua dich vu buu chinh cdng ich.

- Xac dinh chi so va cong bb chi s6 CCHC nim 2019 dbi véi céc s&, ban,
nganh tinh, UBND cép huyén.

- Hoan thanh viéc ra soat, thdm dinh va thong qua phuwong an don gian héa
TTHC theo nganh, linh vuc. theo ké hoach d& dugc UBND tinh phé duyét thuc

hién trén dia ban tinh ndm 2019.

- Tlep tuc ddy manh thuc hién viéc ung dung cong nghé thdng tin, nhét 1a
ting cuong xdy dung co s6 dir liéu dién tir va ing dung phan mém trong xt ly
cong viéc chuyén nganh; ning cép hé théng mot cira dién tir dam béo hoat dong 6n
dinh, lién thong den cap huyén va x4, tich hop dugc céc phén mém chuyen nganh

khac dé giai quyét TTHC nhanh chéng, chét luong.



- Tiép tuc d6i méi cong téc tuyén truyén, phé bién, quén triét vé chu truong,
chinh s4ch cta Pang, quy dinh ctia phap luat v& CCHC, ciing nhu nhiing két qua
' CCHC ctia dia phuong t6i toan thé cén b, cong chirc, vién chiic, nguoi dan va
doanh nghiép dé gitip ho nang cao nhan thirc, tin tudng va dua ra nhiing dénh gia,
ghi nhan chinh xéac vé nhitng nd lyc ctia chinh quyén dia phuong trong cong tac
CCHC; chu trong tuyén truyén viéc st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
murc do 4 va dich vu buu chinh cong ich.

_ Tiép tuc céi tién, nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong ctia by phan Mot
cira cic cap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phi, bao
dam thuc chét; kéo giam téi da ty 18 tré hen trong gidi quyét TTHC, thuc hién
nghiém tic viéc xin 18i ngudi dén, t6 chic khi dé xay ra tré hen, trénh gy buc
xuc, tao du ludn khong tbt trong Nhén dan.

UBND tinh T4y Ninh bdo cdo Vin phong Chinh phu téng hop trinh Thu
tudng Chinh pht xem xét, chi dao./.

Noi nhgn?S/

- Cuc Kiém soat TTHC — VPCP;

- TT: TU, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

-LDBVP; HCC;

-Luu: VT, \g/P Poan PBQH, HPND va UBND tinh.

—

Nguyén Thanh Ngoc
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PHU LUCI

KET QUA THAM GIA Y KIEN VE THU TUC HANH CHINH
(TTHC) QUY PINH TRONG CAC DU THAO VAN BAN
QUY PHAM PHAP LUAT (VBQPPL)

Pon vi bao cao:
Tinh Tay Ninh

Pon vi nhan bao cao:

Vin phong chinh phit (Cuc Kiém soat
TTHC)

Pon vi tinh: TTHC, van ban

2 z
A

Phén loai theo tén VBQPPL

Tong so6 -
Pon vi thye hién Quyét dinh cia UBND Chi chj ciia UBND
= S6 TTHC S6 VB QPPL S8 TTHC S6 VB QPPL $§ TTHC S6 VB QPPL
A (1) ) (3) ) ) (6)
Tbng sé 0 0 0 0 0 0
1 |Tinh T4y Ninh 0 0 0 0 0 0
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PHU LUC III

KET QUA BANH GIA TAC BONG
QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
TAI PIA PHUONG

Pon vi bdo cdo:

Tinh Ty Ninh

Pon vi nhin bio cio:

Vin phong chinh phtt (Cuc Kiém soét

TTHC).

Don vi tinh: TTHC, van ban

Phén loai theo tén vian ban QPPL

Phin loai ndi dung

Téng
Quyét dinh cia UBND | Nghi quyét ciia HDND 2
rs So TTHC z
Pon vi thwe hién S6 TTHC T S6 TTHC
STT s sé sé sé sé dugec quy 431 ba duoc bai
A - e ) ” - -
trac | veoeprL | S0 TTHC | poppL | TTHC | vBQepL | dinhméi Silie bé, hiy bd
A ¢)) 2 3) 4) ©) (6) (7N ®) ®
Téng sé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tinh Tay Ninh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PHU LUC V

) TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Don vi bdo cdor -
HANH CHINH TAI TAY NINH QUY ITI NAM 2019 Tinh T4y Ninh

(Tw ngay 15/6/2019 dén ngay 15/9/2019)
Pon vi nhin bdo cdo:
Vin phong chinh pht (Cuc

Kiém soat TTHC).
A A ene A A
. . ) : theo co' ch
S5 hd so nhén gidi quyét Két qua giai quyét Sehosy m_mw-w_mﬂwn.» oA
Trong d6 S6 hd so d gii quybt Sé hd so dang gidi quyét Da gidi quyét
Linh vue, cong
STT | viéc giai quyét Shméi | shig | SOméi Pang
X z <A a = % < azs
theo cap Téng sb ti€p nhén | truéc tepaibin i 5 Tra Tra qua 2 + |Chua dén | Qua Tong sb | Ding Qui gial
: 2 | (truc tiép | Tongso | .., Tong so thoi uyét
truc | chuyén il diang han han han han han | 9%
tuyén ua hojc ) £ han :
v 1 DVBC)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TTHC thude
pham vi thAm
A |quyén gidi quydt | 125646 | 14893 | 5402 | 105381 | 121416 | 121332 84 4230 4141 80 | 96472 |92173| 89 | 4210
ciia UBND cép
tinh
I |S& Céng thuong 1840 0 27 1814 1781 1795 21 25 25 0 1820 | 1795 | O 25
1 |l thing fdng 35 0 3 32 35 35 0 0 0 0 35 35 0 0
héa trong nuoc
2 |Céng nghiép ning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Congnghiép iéu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dung
4 |An toan thuc phim | 34 0 4 30 34 34 0 0 0 0 34 34 0 0
5 |QuanbiCanh 6 0 2 4 6 6 0 0 0 0 6 6 0 0
tranh .
6 MM dén thiong 1760 0 18 1743 1736 1715 | 21 25 25 0 1740 | 1715 | o 25
7 |Hoéa chat 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0 3 3 0 0
8 |Dién 2 0 0 2 2 2 0 0 0 o | 2 2 0 0




I

S& Gido duc va
Dao tao

282

282

282

282

282

282

Gido duc va Pao
lao

282

282

282

282

282

282

I

S& Giao théng van
tai

15192

14536

578

78

14467

14467

725

725

15192

14467

725

Giao théng Vén tai

15192

14536

578

78

14467

14467

725

725

15192

14467

725

v

S& Ké hoach va
Piu tu

1625

284

202

1139

1593

1588

32

31

1625

1588

32

Ké hoach, ddu tw

1625

284

202

1139

1593

1588

32

31

1625

1588

32

S& Khoa hoc va
Céng nghé

11

11

11

Nang luong
nguyén tur, An
toan birc xa va hat
nhén

Hoat déng khoa
hoc va Céng nghé

Tiéu chudn Do
luong Chdt luong

VI

S& Lao déng,
Thuong binh va
X3 hoi

209

212

209

209

209

208

An toan vé sinh
lao déng

19

19

19

19

19

19

Gido duc nghé
nghiép

Viée lam

143

143

143

143

143

143

Bao tro xd héi

Phong chéng té
nan xd hoi

Quan Iy lao dong
ngoai nudc

Quan k¢ Lao dong
- tién lwong

26

29

26

26

26

26

o

Nguoi c6 cong

19

19

19

19

19

19

v

S& Ngoai vu

37

37

37

37

37

37

Ngoai vy

(=} CV (=2 =]

"3y

37

37

oS |o| o

olol| o

37

37

VIl

S& Néi vu

117

107

116

116

olo|o| o

oSl o |o| o

116

116

c|lo|o| o




Hoi, t6 chire phi

1 8 0 5 3 8 8 0 0 0 0 8 8 0 0
chinh phu
2 |T6ngido 31 0 2 29 30 30 0 1 1 0 30 30 0 1
3 |Thidua, khen 63 0 0 63 63 63 0 0 0 0 63 63 | 0 0
Sﬁmﬁh
4 |ccyve 10 0 3 = 10 10 0 0 0 0 10 10 0 0
5 V&: thu, luu triv 5 0 0 5 5 5 0 0 0 0 5 5 0 0
S& Nong nghiép va
IX  |Phat trién nong 304 1 2 301 300 300 0 1 1 0 301 300 0 1
thdn
1 |Chdn nudi va thit y 85 0 0 85 85 85 0 0 0 0 85 85 0 0
on,,:w trot va
2 0
sl 62 0 62 62 62 0 0 0 0 62 62 0 0
3 |Nong, lam, thiy 3 1 2 30 29 29 0 1 1 0 30 20 | o 1
San
4 Thuy loi 38 0 0 38 38 38 0 0 0 0 38 38 0 0
5 |Lam nghiép 86 0 0 86 86 86 0 0 0 0 86 86 0 0
X |S& Tai chinh 70 0 ;] 68 68 68 0 ;) 2 0 68 68 0 9
1 |Quan Iy Céng sén 21 0 2 19 19 19 0 2 2 0 19 19 0 2
2 |Linhvyc gid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Tai WES\\N doanh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nghiép
3 mem sdch nha 49 0. 0 49 49 49 0 0 0 0 49 49 0 0
niwoc
x1 |50 Tai DEUYENYG. -1 87097 0 4120 52977 54209 | 54205 4 2888 2888 0 57097 |54205| 34 | 2888
MO0 trudng
1 |Pdt Dai 56770 0 3940 52830 53917 | 53913 4 2853 2853 0 56770 53913 0 2853
g |[@nguyen 49 0 32 17 42 42 0 7 7 0 49 | 42| o 7
Khodng san
3 |Tai nguyén nuée 84 0 34 50 67 67 0 17 17 0 84 67 0 17
4 |Méi truong 194 0 114 80 183 183 0 11 11 0 194 183 0 1
yar |59 T ety 14 0 0 14 14 14 0 0 0 0 4 | 14| o 0
Truyén thong
1 |Xudt ban 11 0 0 11 11 11 0 0 0 0 11 11 0 0
2 |Bdo chi 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0
3 |PTTTvaTTET ] 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0
4 |Buu chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
XII |S& Tu phap 17825 3 378 17444 17488 | 17434 54 337 249 88 17488 |17434| 54 337




1 |Nuéi con nuéi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Ly lich tw phdp 2524 3 319 2202 2187 2133 54 337 249 88 2187 | 2133 54 337
3 |Tro giip phép Iy 62 0 0 62 62 62 0 0 0 0 62 62 0 0
4 |Oude tich 120 0 59 61 120 120 0 0 0 0 120 120 0O 0
5 |Céong ching 15049 0 0 15049 15049 | 15049 0 0 0 0 15049 |15049] 0 0
6 - |Ludt sur 1 0 0 1 T 1 0 0 0 0 1 1 ) 0
7 w.am dau gia tai 25 0 0 25 25 25 0 0 0 0 25 25 0 0
San
8  |Quan tai vien 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o)
9 |H¢ tich 44 0 0 44 44 44 0 0 0 0 44 44 0 0
iy |RaEanca The f . 6 11 127 135 135 0 7 7 0 | 135 | 135 | 0 7
thao va Du lich
1__|Van héa 127 6 8 113 120 120 0 7 7 0 120 120 | 0 7
2 |Thé thao 7 0 1 6 7 7 0 0 0 0 7 T 0 0
3 |DulLich 6 0 0 6 6 6 0 0 0 0 6 6 0 0
4 |Di San 2 0 2 2 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0
XV |S& Xay dung 384 63 36 285 234 234 0 150 150 0 434 | 284 | 0 150
1 |Quén Iy xdy dung 378 63 36 279 228 228 0 150 150 0 428 278 0 150
2 |Nmao 6 0 0 6 6 6 0 R 0 0 6 6 0 0

XVI |SoY té 29467 0 6 29467 29467 | 29467 0 0 0 0 602 | 602 | 0 0
1 |Y t du phong 28681 0 0 28681 28681 | 28681 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Duoc phim 335 0 0 335 335 335 0 0 0 0 335 335 0 0
3 Mﬁ“ bénh, chlta °|  yeo 0 0 162 162 162 0 0 0 0 162 | 162 | 0 0
4 |My phdm 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 - | anlodn thye 105 0 6 105 105 105 0 0 0 0 105-.1- 108"} @ .

phdm va Dinh
6  |Gidm dinhy khoa 184 0 0 184 184 184 0 0 0 0 0 0 0 0
Ban Quan ly Khu \ ,

XVIL | tinh 1048 0 30 1018 1005 988 0 17 42 0 1047 | 1009 | 1 42
1 |Pdu Tu 201 0 9 192 197 197 0 4 4 0 201 201 0 4
2 |Lao Pong 752 0 8 744 731 731 0 21 21 0 752 731 0 21
3 |Xdy Dung 72 0 11 61 56 56 0 16 16 0 72" 56 0 16
4 |Méi Truong 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0 3 3 0 0
S _|pdtba | 9 0 2 18.. 18 1 o 1 1 0 19 . ].18 1 I




TTHC thudc
pham vi thim
quyén giai quyét

8502 363 1495 6644 7831 6866 965 717 671 46 8502 | 6866 | 46 717
ciia UBND cép d
huyén

| |fainguyén-méi | 5o ¢ 0 1219 | 2307 3065 2288 777 507 461 46 | 3526 | 2088 | 46 507
truong

2 |Néivu 125 0 12 113 106 105 1 19 19 0 125 105 0 19

3 |Cong Thuong 106 0 11 95 91 89 2 15 15 0 106 89 0 15

4 Mws dycvabao | o . 0 6 610 611 600 11 5 5 0 616 | 600 | o 5

5 MQ hogchva Dds | pane | g 47 2328 2320 | 2261 59 55 55 o | 2375 |2261| o 55
Néng nghiép va

6 |Phdt trién nong 45 0 5 40 34 30 4 11 11 0 45 30 0 11
thén

7 |Tai chink 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Van héa, Théng

8 |tinva Truyén 13 0 2 11 13 13 0 0 0 0 13 13 0 0
Théng

9 |Tu phap 979 1 78 901 925 915 10 54 54 0 979 915 0 54

10 |Vanhoa, Théthao | 0 0 6 6 6 0 0 0 0 6 6 0 0
va Du lich

11 Y 57 0 0 57 57 54 3 0 0 0 57 54 0 0

12 |Laodong thuomg | ., 0 2 20 18 18 0 4 4 0 22 18 | 0 4
binh va xa hoi

13 |Xay dyng 632 0 113 519 585 487 98 47 a7 0 632 487 0 47

14 |Thanh tra 0 0 -0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 \Dan téc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0

16 |Bao tro xa héi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 |Néng thén méi 0 0 0 0 0- 0 0 0 0 0 0 0 0 0




TTHC thugc
pham vi thAim
eae A

n:wmn_ giai quyeét
ciia UBND cip xi

39659

17

533

391069

37698

37493

205

1961

1915

39659

37698

1961

Tai nguyén - méi
truong

594

81

513

511

475

36

83

83

594

475

83

Noivu

.63

62

61

59

63

59

Céng Thuong

Gido duc va Pao
tao

Ké hoach va Déu
1475

Noéng nghiép va
Phdt trién néng
thén

Tu phdp

38244

287

37957

36633

36494

139

1611

1585

38244

36494

1611

Van héa

Yie

10

Lao djng, thuong
binh va xd hoi

738

17

162

576

491

464

27

247

245

738

464

247

11

Thanh tra

12

Bao tro xad hoi

13

Chinh sach (BOP)

14

Dan quén ty vé

15

Van phong thong
ké

0

0

0

Téng s

173825

15273

7430

151122

166945

165995

950

6880

6745

135

144633

137618

135

6880




NGUYEN NHAN QUA HAN BOI VOI
‘CAC TRUONG HOP TON DONG -

PHU LUC VI

TRONG GIAI QUYET TTHC

L. TONG HOP NGUYEN NHAN QUA HAN

Pon vi bao cio:
Tinh T4y Ninh

DPon vi nhén bio cdo:
Vén phong chinh phti (Cuc Kiém
soat TTHC)

Don vi tinh: S8 hé so TTHC

STT | Linh vyc, cong vide gidi quyét Sé lwgng hé so Nguyén nhin qu4 han Ghi chii
M 2 3) ) )
H6 so cip phiéu LLTP dang xur ly
i s , = nhung qué han 14 do cac hd so trén
H Ly lich tir phap 88 Ax%3; ¢6 an tich, S¢ Tu phap cin x4c minh
truéc khi cip phidu.
2 | Kéhoach va Piu tur cdp huyén 1 dxs; Be o.mo a._w = mm = m:ws. usma Bm:m gt
cua dién tir cla tinh con chim
Tai nguyén va méi trudong clp cép Do céc thao tac trén phin mém mot
3 5 46 dx5; N R
huyén cura dién tir ciia tinh con chim
Tong s6 135
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