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TiNH TAY NINH 	 Doe 14p — Ttr do — Haah phfic 

So: 539 /BC-UBND 	Tay Ninh, ngay Mang q nam 2019 

BAO CAO 
NTe tinh hinh, ket qua cong tac kiem soat TTHC 

thvc hien tren dia ban tinh Tay Ninh quy III nam 2019 
(So lieu to ngay 15/6/2019 din ngay 15/9/2019) 

Thirc hien Thong to so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cna Van phong 
Chinh phu huerng clan ve nghiep vu kiem soat thu tuc hanh chinh. UBND tinh Tay 
Ninh bao cao tinh hinh, ket qua ding tac kiem soat TTHC thirc hien ten dia ban 
tinh quy II nam 2019 nhu sau: 

1. Cling tac chi dao, dieu hanh hoqt Ong kiem soat thii tuc hanh chinh, 
cai cach thii tuc hanh chinh 

Trong quy III nam 2019, Tay Ninh tiep tuc ban hanh cac van ban de trien 
khai cong tac cai each TTHC, kiem soat TTHC, to chirc trien khai ca the mot cira, 
co che met cira lien thong trong giai quyet TTHC tai ca quan hanh chinh cac cap 
ten dia ban tinh theo chi dao cita Chinh phu, Thisi Wong Chinh phu va huong dan 
cua Cpc .Kiem soat TTHC — Van phong Chinh phu. Trong do, UBND tinh da ban 
hanh cac van ban sau: Ke hoach so 1989/KH-UBND ngay 13/9/2019 ciaa LEND 
tinh trien khai. Chi thi se 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cila Thu Wong Chinh 
viec tang cueng xir 1Y, ngan than co hi'eu qua tinh tang nhimg nhieu, gay phien ha 
cho ngued dan, doanh nghiep trong giai quyet cong viec; Quyet dinh so 
33/2019/QD-UBND ngay 21/8/2019 oda UBND tinh ve quy the hog Ong C6ng 
Dich vg cong trip tuyen, He thong thong tin met cira dien tir va Cong hanh chinh 
cong tinh Tay Ninh; Cong van chi do thirc hien ky so tat ca. cac van ban dien tir, 
giri lien thong ten he thong van phong dien tir trong cac co quan nha mreic trong 
tinh; Cong van chi dao khan truong khdc phgc nhang ton tai, han the qua kiem tra 
cong vg... 

Hien nay, tinh dal hoan thanh viec kiem tra cong tac CCHC va kiem soat 
TTHC ten dia ban tinh, cg the tinh da ban hanh Ke hoach s6 1486/KH-UBND 
ngay 15/7/2019 cua UBND tinh ye viec kiem tra cong tac CCHC va kiem scat 
TTHC va Quyet dinh so 1606/QD-UBND ngay 25/7/2019 cna ChU tich UBND 
tinh ve viec thanh 14p hai (02) Doan Kiem tra cong tac CCHC va kiem scat TTHC 
nam 20.19 ten dia ban tinh. Doan kiem tra tien hanh kiem tra tai 8/19 s&, ban, 
nganh tinh; 9/9 UBND cap huyen va 18/95 UBND cAp,xd (m8iUBND 	huyen 
ch9n 2 UBND cap xa). Deng thai, ten ca bac) cao ket qua kiem tra cila 02 doan 
kiem tra ye cong tac CCHC va kiem scat TTHC tinh et chi dao cac sa, ban, nganh 
tinh, UBND cap huyen khan trucmg khac phgc cac ton tai, han che sau kiem tra 
cong tac cai each hanh chinh va kiem soat thu tuc hanh chinh. 



Song song viii cac hoat ang ten, tinh da cho thi diem xac dinh Chi so 
CCHC nam 2019 ai viii cac so., ban, nganh tinh, UBND cap huyen bang phan 
mem xac dinh Chi so CCHC tai dia chi https://cchc.tayninh.gov.vn  (Cong van so 
2071/UBND-HCC ngay 23/9/2019 cUa UBND tinh). Theo do, cac so, ban nganh 
tinh va UBND cap huyen clugc cung cap tai khan thvc hien viec to cham diem 
Chi so CCHC nam 2019 cila minh ten Phan mem xac ,dinh Chi so CCHC. Cac 
nganh chuyen mon tham gia tham dinh dugc cung cap tai khoan flux hien viec 
tham dinh Chi so CCHC nam 2019 theo sir phan cong tai Quyet dinh so 1421/QD-
UBND ngay 05/6/2018 va Cong van so 1740/UBND-HCC ngay 13/8/2019 dm 
UBND tinh Tay Ninh. DOng that da giao Van phOng Dan DBQH, HDND va 
UBND tinh NIA Si Thong tin va Truyen thong cung cap dia chi, tao lap cac tai 
khan va cac mat khau truy cap. To chirc tap huan hung dan ttr cham diem ten 
phan mem cho cac so., ban nganh va UBND cap huyen. 

2. Tinh hinh, ket qua tham gia 37,  kien, thim dinh, danh gia tac dOng quy 
dinh trong du. thao van ban quy phum Oar) 1u4t có quy dinh ye thti tuc hanh 
chinh (Phu loc I, II, III) 

Trong quy III nam 2019, Tay Ninh khong ban hanh VBQPPL có quy dinh ve 
TTHC nen viec tham gia 3'T kien, tham dinh, danh gia tac dOng doi viii du thao 
VBQPPL có quy dinh -ye TTHC khong thvc hien. Tat ca cac quy dinh TTHC hien 
nay Bang ap dung ten dia ban tinh dugc thtrc hien theo quy dinh cua cac ca quan 
Trung uang ban hanh.. 

3. Tinh hinh, ket qua cong b6, cong khai va nh4p dir lieu Hui tuc hanh 
chinh vao Co.  s& dix WO quirk gia ye. thii tuc hanh chinh (Phy lyc IV 

Trong quy III nam 2019, tinh da ban.hanh 12 guy& dinh cong be; danh mvc 
thu tuc hanh chinh viii tong so la 1240 TTHC (trong dO cap tinh la: 1200 thil tuc, 
cap huyen la 35 thil tuc va cap xa la .05 thU. tuc). Cac. TTHC sau khi cong b6 au 
dugc nhap dix lieu va cong khai day du len Ca so dir lieu qutic gia ve TTHC, COng 
thong tin dien tir cua tinh; niem yet cong khai tai Trung tam Hanh chinh cong tinh, 
BO phan tiep nhan va tra ket qua dm cac ca quan, don vi, dia phuong tivc tiep giai 
guy& TTHC cho ca nhan, to chirc. Tinh den nay, tan tinh co 1.872 TTHC, trong 
do: cap tinh la 1.463 TTHC, cap huyen la 266 TTHC, cap xa la 143 TTHC. 

4. Tinh hinh, ket qua giai quyet thii tuc hanh chinh tai dia phtrcrng. (Kern 
theo Phu luc V va VI) 

5. Tinh hinh, ket qua ra soat, don gian hoa thti tuc hanh chinh (Phy lyc 

Ve cong tac ra sat, danh gia TTHC luon dugc tinh quan tam, UBND tinh da 
ban hanh guy& dinh so 260/QD-UBND ngay 28/01/2019 phe duyet Ke hoach ra 
sat, :danh gia TTHC nam 2019 viii 25 nhOm va ten 50 TTHC thuOc 17 nganh. 
Thai gian ra sat, danh gia TTHC tix thang 01/2019 den thang 10/2019 hoan thanh 
viec ra soat, danh gia TTHC. Tinh den nay da có So Xay Ong, va UBND huyeh 
Ben Cau thtrc hien hoan thanh Ke hoach ra soat quy dinh, TTHC cua UBND tinh 

VII) 
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phe duyet tai Quyk dinh so 3231/QD-UBND ngay 28/12/2018, va tat ca cac co 
quan con lai gang thvc hien sap hoan thanh theo dung theei gian de ra. 

Ben canh dO, tinh tie') tic giao Van phong Doan DBQH, H-.13,  ND va UBND 

theo doi don dic, kiem tra viec thuc hien Ke hoach nay va tong h9p bao cao 
UBND tinh ket qua thvc hien. 

6. Tinh hinh, ket qua tiep nhan va xir.15/ phan anh, kien nghi ye quy dinh 
hanh chinh (Kern theo phy lyc VIII) 

7. Tinh hinh, ket qua along tic truyen thong ha try ho#t gong kiem soat 
thti tyc hanh chinh 

Hien nay, Cing thong tin dien tix cua tinh, Trang thong tin dien tir cua cac so, 
ban, nganh va UBND cap huyen cung cap 

to 
tic tinh hinh, ket qua cong tac 

CCHC don vi minh, 	tinh de ngueyi clan, to eh& theo doi, kien nghi ye cong tac 
CCHC cUa tinh. Tinh da chi dw cac Ca quan, dia phuong tao cac video clip, to rai, 
bia kep...tuyen truyen, huang dan CBCC va to chic, ca nhan cac not dung lien 
quan den viec tiep nhan va tra ket qua giai quyet TTHC. Tinh den nay tinh da cap 
phat cho cac so, ban, nganh tinh, UBND cap huyen, cap xa vgi tong so 27.000 to 
rai lien quan den each thirc Op ho so, tra cfru h8 so, PAKN...qua Cong Phvc vu 

Ranh chinh ding tinh teen irng dung •Zalo. 

Ben canh dO, ten dia ban tinh Tay Ninh co C'stng Hanh chinh cong tinh Tay 
Ninh tren ling ding Zalo va kenh "Hoi dap trvc tuyen" tai dia chi trang 
Web:www.tayninh.gov.vn da tor nen quen,thuOc cho m9i doi tugng, ca nhan, -t6 

chin khi gap cac van de kilo khan, vuong mac v'e chinh sach, quy dinh hanh chinh, 
TTHC...trong tat ca cac Tinh vv.°. Nhieu van de, cac quy dinh, chinh sach, TTHC 
cling dugc cac ca nhan, to chirc hoi va dugc cac co quan có tham quyen tra loi trvc 
tiep cong khai, day da' chat lugng tai day. Day ding la cac kenh thong tin quan 
trong gop phan vao cong tac cai each TTHC cua tinh. 

8. Tinh hinh thirc hien co' the mat cira, co the mat cfra lien thong 

Ve thirc hien co the mot cfra tinh den nay da có 123 co quan hanh chinh nha 

nuoec da thvc hien co the mot cira, trong dO: 19/19 sor, ban, nganh tinh; 09/09 

huyen, thanh pith va 95/95 xd, phugng, thi tran dam bao theo quy dinh tai Nghi 
dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phu ve thvc hien co the mot 
cira, 11* cira lien thong trong giai quyet TTHC thong qua Trung tam Ranh chinh 
cong tinh, BO phan tiep nhan va tra ket qua cila tang co quan.,Viec giai quyet va 
tra ket .qua giai quyet TTHC cho ngued dan, doanh nghiep phan lon dugc cac ca 
quan thvc hien dung thoi gian quy dinh. 

Ve co s& vat chat va bi tri trang thiet bi tai BO phan tiep nhan va tra ket qua: 
Tinh da bi tri day du cac trang thik bi VA dap ang theo quy dinh. Ding thei, hien 
nay da kien town lai BO phan Mot cira cac cap va bo tri cong chuc lam viec tai BO 
phan MOt cira theo dung quy dinh. 
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He thong mot cira dien tu tap trung tinh da cap nhat dAy du thu tuc hanh 
chinh tit. cap tinh den cap xa. (1.872 TTHC) va cap nhat trinh tu thuc hien giai 
quyet TTHC ten dia ban tinh tai dia. chi http://motcua.tayninh.gov.vn. Day la 
he thong,phuc cho d6i ngil can b6, cong chirc, vien chirc tham gia vao qua trinh 
giai quyet TTHC. Bong thoi, ai voi viec tich hgp, chia se dir lieu TTHC va mot 
cira dien tit tap trung tai dia phucmg;  Bo phan quan tri mot cira dien tir cap nhat 
cac quy trinh ten mot cira thi he thong to dOng tich hgp len cong dich vu cong 
tinh nham cong khai toan b6 quy trinh giai quyet, cac hinh thirc tiep nhan, tra ket 
qua TTHC cua dia phuang. Cac thong ke, bao cao viec tiep nhan, giai quyet 
TTHC tren dia ban tinh dugc cap nhat lien tuc len He th6ng dich vu cong tinh. 

Doi voi cong dich vu cong tinh Tay Ninh theo dia chi 
https://dichvucong.tayninh.gov.vn. Cac t'6 chirc, ca nhan c6 the tim kiem thong 
tin ve thu tuc hanh chinh can thuc hien, tra dr* tinh tang giai,quyet 	thuc hanh 
chinh timg dan tren dia ban tinh, tra ciru tang 	quyet thu tic hanh chinh 
va n6p,ho 	dich vu. cong mire d6 3,4. Hien nay,,Cong thong tin dien tir cna tinh 
cung cap 100% TTHC dat dich vu ding Ulm tuyen mire d6 2 (1.872 thii tuc); dg 
dich vu cong true tuyen mire d6 3 	 v. ,1a 1.010 TTHC va 35 TTHC trien khai dich v 
cong tut tuyen 	d6 4 dugc trien khai, itng dung ten dia ban tinh. 

Tinh trien khai, thuc hien quy trinh lien thong trong giai quyet TTHC glib 
nganh Thue va nganh Tai nguyen va MOi truong trong khau tinh thu8, xac dinh 
nghla vu tai chinh cho ngueri six dung dat, den nay ngoai sir dung dat khong phai 
di,lai nhieu lan git-t 	 a a hai ca quan nay 	thuc hien nglifa. vu tai chinh ye on dai. 
Bong thei, Trung tam Hanh chinh cong tinh hien nay tiep tuc hoat clungOn dinh, 
hieu qua vai tong so TTHC &aye thuc hien tai Trung tam la 1.463 TTHC, bao gom 
17 So' va Phong PC06 - Cong an tinh, trong do TTHC ducyc tiep nhan true tiep tai 
Trung tam la 1.315 TTHC va c6 148 TTHC dugc tiep nhan true tier, tai cac quay 
cua Trung tam Hanh chinh cong tinh dat tai cac sá, ban, nganh tinh. Cac TTHC 
dua vao Trung tam deu dugc xay dung quy trinh dien tit. tren He thong phan mem 
mot cira dien tit cua tinh, 100% ho sa, TTHC dugc giam sat chat the tit khau tiep 
nhan, xir 13'r den hoan tra ket qua, dong thei phOi hgp Buu dien tinh qua dich vu 
btru chinh cong ich trong viec thu ho phi, le phi, n6p thue.., nham kip thei tra ket 
qua den tay ca nhan, to ehirc, Doanh nghiep mot each nhanh thong trong then gian 
som nhat. 

Ben canh do, hien nay C6ng Hanh chinh cong tinh Tay Ninh tren img dung 
Zalo c6 3 chic nang chinh: N6p ho sa TTHC, tra ciru tinh tang giai quyet h6 sa 
TTHC va phan anh kien nghi. Hien nay tinh clang trien khai n6p ho so TTHC qua 
cong hanh chinh cong ten mang xa h6i Zalo doi voi 15 TTHC, cu the: Tai Trung 
tam Hanh chinh cong la: 12 TTHC, cap huy'en 01 TTHC, cap xa 02 TTHC) bao 
gem: Thu -Luc cap phieu ly lich tu phap cloi v6i cong dan Viet Nam, ngueli nuot 
ngoai clang cu tria tai Viet Nam trong tinh; 	tuc cap phieu 15T lich tu phap dOi 
voi cong dan Viet Nam, ngueyi nu6c ngoai clang cu tru tai Viet Nam ngoai tinh; 
Dang ky thanh lap doanh nghiep tu nhan; ThOng bao thay ai,n6i dung clang ky 
thue...cim cac linh vuc: Gido due va Dao tao, COng thuang, Ke hoach va DAu tu, 
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Tu phap. \Ted each thgc hien nay, nguei dan chi can six dung dien thogi thOng 
minh có ket not mang, truy cap vao COng Hanh chinh cong tinh Tay Ninh tren 

mang xa hei Zalo. Ch9n chirc nang quan tam, tim den loci TTHC ma minh can 
thgc hien. Dung chirc nang chup anh chup lai cac thanh phan ho sa ban chinh cua 

minh gin den Ca quan giai quyet TTHC. Khi cO,ket qua, he thong se tu dOng nhan 
tin ten mang xa. hOi Zalo de ca nhan/tO chirc den nhan ket qua hoac girl qua dich 
vu buu chinh ding ich cho riguai nhan theo dia chi dal khai bao trirac do. Ngued 
dan khong phai den true tiep ca quan nha nuac de Op ho sa nhu truerc day nita. 

Ngoai ra, tinh an nay tinh da trang bi he thOng Camera giam sat Trung tam 
Hanh chinh cong tinh, 04/09 BO phan tiep nhan va tra ke't qua cap huyen va 45/95 
xa/phuemg/thi tan. Theo do, cac b0 phan tiep nhan va tra ket qua se dugc giam sat 
tap trung tai Van phong UBND tinh nham giam sat town b0 hoat dOng tai Be'phan 
MOt cira cac cap, &Ong thiyi tham muu cho tinh nang cao hieu qua cong tac CCHC. 
Du hen trong narn 2019 se trien khai 100% camera giam sat cac b0 phan tiep 
nhan va tra ket qua con lai teen dia ban tinh. 

9. Ve to chtic danh gia giai quyet TTHC theo 	che mot cira, mot cira 
lien thong teen dia ban tinh theo quy dinh tai Chuang V clia Nghi dinh so 

61/2018/ND-CP va Chuang III cilia Thong tir so 01/2018/TT-VPCP 

a) ve to chirc thu thap y kien danh gia 

Hien nay, ten dia ban tinh viec thu thap y kien danh gia dugc thgc hien 
thireyng xuyen, lien tuc tai cap tinh that hien & cac Quay cua. Trung tam Hanh 
chinh tong, ket hop vOi cac tieu chi danh gia ned b0 theo Quyet dinh so 800/QD-
UBND ngay 4/4/2019 ma UBND tinh da ban,  hanh bao gOm 09 tieu chi nhu qua 
trinh luan chuyen ho sa, chat luting 	quyet TTHC, ty le hO sa dUng han ten 
tong sO ho sa theo quy dinh...Trung tam to danh gia 6' cap tinh va that hien danh 
gia & cap huyen, con cap huyen danh gia cap xa. 

Tai cap huyen va cap xa viec thu thap y kien danh gia dugc that hien bang 
phial khao sat tai BO phan MCA cira cap huyen, cap xa. Qua kiem tra ding tac 
CCHC va ki'em soat TTHC cho thay ca quan hanh chinh cac cap da nghiem tut 
trien khai viec thu thap, danh gia giai quyet TTHC theo ca the met cira, mot cira 
lien thong theo quy dinh tai Chuang V dm Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP va 
Chuang III dm Thong tu so 01/2018/TT-VPCP va. Quyk dinh se) 800/QD-UBND 
ngay 4/4/2019. Cac thong tin phut vu danh gia dugc kOt nOi voi He thOng thong 
tin mot cira dien tir, dugc cong khai tren COng, trang thong tin dien tir cUa tinh cna 
ding ca quan va Cong Dich vu tong trgc tuyen tinh. 

b) V'e ket qua danh gia not bo viec giai quyet TTHC 

Theo quy dinh tai Chuang V ciia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va Chuang 
III cila Thong tu so 01/2018/TT-VPCP va Quyk dinh so 800/QD-UBND ngay 
4/4/2019. Viec danh gia not bO ve viec giai quyk TTHC tai ca quan hanh chinh 
cac cap ten dia ban tinh dirge danh gia thOng qua 09 tieu chi va ket qua dat dugc 
trong quy III nam 2019, nhu sau: 
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- D6i vai Chi so 1: T6ng thoi gian giai quy& thu tgc hanh chinh so v6i thOi 
gian cho phep theo quy dinh cua phap 11* (Dat diem 2). 

- D6i vai Chi s6 2: Thai gian thgc hien caa tixng ca quan, don vi tham gia 
giai quyet (ke ca don vi ph6i hop) so *A quy dinh (Dat diem 1). 

- Doi vOi. Chi s6 3: S6, 	phai lien he vai not tiep nhan,h6 so de hoan thien 
Ito so thutpc hanh chinh (ke ca. lien he theo hinh thirc trgc tuyen) (Dat diem 2). 

- D6i vai Chi s6 4: S6 prong co quan, don vi, to chirc phai lien he a hoan 
thien ho so thil tgc hanh chinh (ke ca lien he theo hinh thuc trirc tuyen) (Dat diem 
1). 

- D6i vai Chi s6 5: Thgc hien to chirc tiep nhan 116 so, giai quy6t, tra ket qua 
tai BO phan MOt cira (Dat diem 1). 

- D6i v6i. Chi s6 6: Cong khai cac daft tgc hanh chinh (Dat diem 2). 

- vai Chi s6,7: Thai d6 a can b6, cong chirc, vien chirc khi htrang dan 
lap ho so, tiep nhan ho so va giai guy& thti tgc hanh chinh (Dat diem 2). 

D6i. vai Chi s6 8: Tiep thu, giai trinh d6i v6i cac 3'7 kien phan an.h, kien nghi 
dm to chirc, ca nhan (Bat diem 2). 

- D6i vai Chi s6 9: Tien dO NIA chat luting cung cap dich vg cong trgc tuyen 
cila co quan c6 tham quyen (Dat diem 1). 

c) Ve ket qua danh gia va xir 1ST Wet qua dinh gia vqc giai quyet TTHC 

- D6i vai CBCCVC trong tiep nhan, giai guy& va tra ket qua h6 so TTHC 
trong quy III nam 2019 ve co ban hoan thanh 100% nhiem vu theo cac tieu chi 
danh gia quy dinh tai Chuang V cila Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va Chuang III 
dm Thong to s6 01/2018/TT-VPCP va Quyet dinh s6 800/QD-UBND ngay 
4/4/2019. Ngoai ra, hien nay tinh con cham diem, xep hang d6i vai BO phan MOt 
dm cap huyen, cap xa trong vi'ec danh gia giai quyet TTHC, dOng thoi c6 lOng 
ghep vao viec cham diem chi so CCHC hang nam dOi voi UBND cap huyen, 
UBND cap xa. 

- D6i vai cac co quan, don vi, dia phuong to chirc khi tiep nhan, giai quyet va 
tra ket qua ho so TTHC quy III nam 2019 ve co ban tat ca cac co quan slat dr 12 
den duai 15 diem &roc xep 14 tot theo quy dinh tai Chuang V cua Nghi dinh so 
61/2018/ND-CP va Chuang III dm Thong to so 01/2018/TT-VPCP va Quyet dinh 
so 800/QD-UBND ngdy 4/4/2019. 

- Ve ket qua danh gia cua to chirc, ca nhan ve giai quy& TTHC, qua th6ng ke tinh 
den nay tai Trung tam Hanh chinh cong tinh dal khdo sat six hai long cila nhan, 
to chirc, doanh nghiep tren thong may tinh bang dugc tong so 14.245 phieu v6i. 
03 muc ",rat hai lOng": 10.564 phieu; "hai long" 3568 phieu, "binh thuong" 113 
phieu. Cong Hanh chinh cong cua tinh va da tham mtru tra 16i trgc tuyen cho ca 
nhan, to chirc, doanh nghiep 264 luat va. 70 van ban. D6i vai cap huyen va cap xa 
qua khao sat bang phieu ve .str hai long dm ca nhan, to chirc, doanh nghiep cho 
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thay trorig quy III nam 2019 tat ca cac Ca nhan, to chirc dugc khao sat deu hai long 
voi sir plivc vu cua dOi ngu CBCCVC cac cap. 

lc& qua danh gia mire dO hai lOng cua to chirc, ca nhan dOi vai viec giai 
guy& TTHC cua co quan co tham quyen dugc ding khai tai co quan va tren,trang 

thong tin dien 	ca quan c6 tham quyen giai quyet TTHC. DOng thai, ket qua 
danh gia nay dugc xem. la  mot trong nhirng tieu chuan de xem xet mac dO hoan 
thanh nhiem vu cua co quan, don vi tiep nhan, giai quyet TTHC; xac dinh trach 
nhiem cua ca nhan, nguOi dung dau co quan, don vi tiep nhan, giai quyet TTHC; 
tru tien xem xet viec de bat, bO nhiem, quy hoach, dao tao, boi duOng va xem xet 
khen thuang, xir 13"/ kST luat can bO, cong chuc, vien chuc, nguOi lao dOng teen dia 
ban tinh trong th6i gian tai. 

10. Danh gia chung ve tinh hinh ket qua thtrc hign cong tac ki&n 'soat 
TTHC quy III nam 2019 

a. Dinh gia chung 

Nhin chung, trong quy III nam 2019, tinh da chi) d'Ong ban hanh day cac 
van ban chi dao, (lieu hanh, huang dan ve cong tac kiem soat TTHC ten dia ban 
tinh theo dung quy dinh, - thai gian, chi dao cua Chinh phd, Thu tuang Chirih phu 
va huang dan dia. Van phong Chinh phu, viec thgc hien cong tac kiem soat TTHC 
tren dia ban tinh Tay Ninh. Tinh den nay ye co ban cac co quan, don vi dal trien 
khai day du va hoan thanh cac nhiem vu theo cac ke hoach da dugc UBND tinh 
phe duyet va huang dan cud eve kiem soat TTHC — Van phOng Chinh 

Ben canh do, cac co quan, don •-vi lien quan tren dia ban tinh vai vai tre nhiem 
vu cua minh, cac co quan, don da 	dOng tham mixu de xuat cac 	phap 
trong viec xay dung va trien khai ke hoach da dugc UBND tinh phe duyet dam 
bao yeu cau va dat mix tieu de ra. 

b. Nhirng khO khan, vu&ng mac, d xuAt, kin nghi 

- Hien nay phan mem He thO'ng quan 15T va danh gia ve kiem soat TTHC 
khong truy cap dugc nix'a da gay kho khan cho dia phuong trong qua trinh khai 
thac, stir dung va thgc hien bao cao dinh kST ve cong tackiem soat TTHC. Do do, 
de nghi Van phong Chinh 	sam nang cap lai phan mem He thOng quan ly va 
danh gia ye kiem soat TTHC, thiet ke lai cac bieu mau bao cao theo Thong to se) 
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu de ghlp dia 
phuong thgc hien cong tac bao cao dinh kST ye kiem soat TTHC dugc nhanh 
chong, ngan gun, thuan tien, khong mat nhieu thai gian nhu hien nay. Dong thai, 
can bo sung them don vi bao cao cong tac kiem soat TTHC cua dia phuang la Ban 
Quan 1y Khu Kinh t6 tinh teen phan mem quan1Sr, danh gia ye TTHC. 

- Chua tich hgp va d6ng bO dtt lieu cua phan mem mot cua dien ttir cua tinh 
vai cac phan mem rieng dm BO nganh Trung uang nhu: Giao thong Van tfli, Tyr 
phap va Ke hoach va Dau tu...Trung cong mai quy dinh ve quy trinh dien td nen 
mot so TTHC chua xay dung dugc quy trinh dien tir teen phan mem mot cfra cua 

7 



tinh, van con h9 sa tee'.  han do yeu to khach quan nhu thu tpc cap phieu ly lich to 
phap phai chi Cong an xac minh... 

c. Phirung htrekng, nhim vu quSi IV nam 2019 

- Tiep tvc ra soat, thirc hien cluing tien do va hoan thanh cac T.nvc tieu, nhiem 
vu de ra tai Quyet dinh so 3123/QD-UBND ngay 21/12/2018 ban hanh. Ke hoach 
CCHC va kiem soat TTHC nam 2019 teen dia ban tinh. 

- T9 chire Doan di h9c tap kinh nghiem cac dia phuang thirc hien tot cong tac 
cai each hanh chinh va c6 diem Chi so CCHC cao trong nhieu nam qua hoac c6 
nhung dieu kien tuang dOng v&i Tay Ninh ma c6 ket qua chi so CCHC xep thu 
hang cao de ap dung thtrc tin tren dia ban tinh. 

- Cong bo danh mgc ten TTHC thuc hien lien thong ding cap, ten TTHC thvc 
hien lien thong khac cap tai 3 cap chinh quyen (cap tinh, cap huyen, cap xa.) ten 
dia ban tinh. DOng thii, tiep tvc tang cueing kiem tra, don doe, nhac nho. cac ca 
quan, dia phuang day manh cai each TTHC, rut ngan thei gian giai quyet TTHC 
tao dieu• kien thujn lgi nhat de phvc vv. Nhan dan ngay cang tot hon. 

- Hoan thanh viec trang bi he thong Camera giarn sat 100% B9 phjn M9t cira 
ten dia ban tinh, cu the: Trung tam Hanh chinh cong,  tinh, 09/09 BO phjn tiep 
nhjn va tra ket qua cap huyen va 95/95 xa/phuong/thi tran. 

- Siet chat kY lujt, ky along hanh chinh, tang eating cong tac thanh, kiem tra 
cong vu, nhat la thanh, kiem tra viec chap hanh thbi gian lam viec tai B9 phjn M9t 
dm, viec chjm teg trong giai quyet TTHC, ve tinh than, thai d9 phgc vu cita d9i 
ngii can b9, cong chuc, kip thai xac minh, lam ro nhang vu viec nguoi dan buc 
Vic phan anh de c6 bien phap xir ly th6a clang va phan hoi ket qua cho ngueri dan. 

- To chuc tap huan chuyen mon, nghiep vg thvc hien thi diem xac dinh chi 
s6,  CCHC nam 2019 dm cac so., ban, nganh tinh, UBND cap huyen bang phan 
mem xac clinh chi sti CCHC. 

- COng bo danh mvc ten TTHC thvc hien lien thong ding cap, Oita cac cap 
chinh quyen; danh mgc ten TTHC thgc hien dich vv cong mute d9 3, 4_ va danh 
mpc ten TTHC thirc hien thong qua dich vu buu chinh cong Ich. 

- Xac dinh chi so va cong b9 chi sa CCHC nam 2019 dc's,li vai cac sa, ban, 
nganh tinh, UBND cap huyen. 

- Hoan thanh viec ra soat, tham dinh va thOng qua phuang an don gian hoa 
TTHC theo nganh, firth vtrc. theo ke hoach da dtrcyc UBND tinh phe duyet thgc 
hien tren dia ban tinh nam 2019. 

- Tiep tvc clay manh thirc hien viec Ung citing cong nghe thong tin, nhat la 
fang cuong xay dgng ca 	dien tit va irng dung phan mem trong xtit ly 
cong viec chuyen nganh; nang cap he thong mot dra dien tut dam bao hoat Ong on 
dinh, lien thong den cap huyen va xa, tick hop duce cac phan mem chuyen nganh 
khac giai quy& TTHC nhanh chong, chat luting. 

8 



Nguyb Thanh Ngcpc 

- Tiep tuc doi med ding tac tuyen truyen, phO bien, quail triet ve chd truang, 
chinh sach cua Dang, quy dinh cda phap lug ve CCHC, ding nhu nhang ket qua 
CCHC cUa dia phuong tad toan the can bO, cong chirc, vien chirc, ngued dan va 
doanh nghiep de giiip‘h9 nang cao nhan thdc, tin Wang va dua ra nh'ung danh gia, 
ghi nhan chinh xac ve nhang n'(3 lgc cda chinh quyen dia phuong trong cong tac 
CCHC; chu trong tuyen truyen viec sir dung dich vu cong trirc tuyen mirc do 3, 
mirc dO 4 va dich vu buu chinh cong ich. 

- Tie') tut cai tien, nang cao chat lugng, hieu qua hog Ong cda b9 phan MCA 
cira cac cap theo quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, bao 
dam thgc chat; keo giam tOi da tST le tre hen trong giai guy& TTHC, thgc hien 
nghiem tue viec xin loi ngued dan, to chirc . khi de xay ra tre hen, tranh gay birc 

tao du luan khOng tot trong Nhan dan. 

UBND tinh Tay Ninh bao cap Van phong Chinh phi" tong hop trinh Thu 
Wang Chinh phd xem xet, chi da.o./. 

/ 
NO7 nhan'/  
- Cvc Ki6m soat TTHC — VPCP; 
- TT: TU, HDND tinh; 
- CT, ode PCT UBND tinh; 
- LDVP; HCC; 
- Luu: VT, VP Doan DBQH, HDND va UBND tinh. 
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