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BAO CAO 
Thtrc hien Nghi quyet so 17/NQ-CP cua Chinh phu ye mot so nhiOt y9, 

giai pita') tr9ng tam plait trien Chinh phu dien tir 
giai don 2019 - 2020, dinh hu.o.ng den 2025 

Thirc hien chi dao cila BO Thong tin va Truyen thong tai Cong van so 
3190/BTTTT-THH ngay 20/9/2019 ve viec bao cao tinh hinh thgc hien Nghi guy& 
s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 dm Chinh phu quy 111/2019, UBND tinh Tay Ninh 
bao cao tinh hinh thgc hien Nghi quy& so 17/NQ-CP cua Chinh phu tren dia ban 
tinh Tay Ninh nhu sau: 

I. TiNH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THU'C HItN 
1. Trien khai, hoan thin the the t4o co.  sCr pita') 1 Si day du, town dien cho 

viec trien khai xay dyng, Oat trien Chinh quyen dien tir 
Nh'am taco co so• phap 1y ddy du, toan dien cho viec trien khai timg dung 

CNTT, xay di:mg va phut trien Chinh quyen dien tir, theei gian qua UBND tinh Tay 
Ninh da ban hanh van ban: 

- Quyet dinh so 33/2019/QD-UBND ngay 03/9/2019 dm UBND tinh Tay 
Ninh ve viec ban hanh Quy the hoat dOng ang Dich vu cong true tuyen, He th6ng 
th8ng tin mot cira dien tir va C6ng hanh chinh cong tren dia ban tinh Tay Ninh. 

- D6si vOi viec trien khai cac dg an cong nghe thong tin tinh da chi dao don vi 
chuyen truth trien khai thgc hien theo &mg quy dinh tai Nghi dinh so 
73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 quy dinh ve quail b'T ddu to img dung cong nghe 
thong tin stir dung nguon von ngan such nha nuac. 

2. Xay citing nen tang cong ngh'c' Oat trien Chinh phu dien tir 
a) Xay dung, clap nh4t Kien trot Chinh quyen dien tir cap tinh phu hop vOi 

Khung kien trot Chinh phu dien tir Viet Nam (phien ban 2.0) 
- Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh da chi dao So.  Thong tin va Truyen thong 

dga tren du thao Khung kien true Chinh phu dien tir phien ban 2.0 do B8 Thong tin 
va Truyen thong du thao de chudn bi dtr thao Khung kien true Chinh quyen dien tir 
tinh Tay Ninh phien ban 2.0 va se kip dieu chinh, ban hanh khi Khung kien true 
Chinh phu dien tir phien ban 2.0 dugc1n hanh. 

- Hien nay, tinh dang thgc hien nang cap phAn mem quan ly van ban dieu 
hanh theo chi dao cua Thu tuerng Chinh phu tai Quyet dinh s6 28/2018/QD-TTg 



ngdy 12/7/2018 ve viec ggi nhan van ban dien giira cac co quan he th6ng hanh 
chinh nha mac; Tinh da. giao SiO' Thong tin va Truyen thong dg thao Quy the giri 
nhan van ban dien tit theo Quyet dinh s6 28/2018/QD-TTg, dal giri lay )"7 kien cac 
co quan, don vi va dang chuan bi ban hanh. 

- D6i vai viec trien khai chit 1(3'7 s6, hien tai tat ca cac co quan hanh chinh 
nha nuac thuOc tinh (co quan cap tinh, huyen, xa) deu dugc cap chirng thu s6 
chuyen dung Chinh phu de giao dich dien tir. Thgc hien Chi thi 02/CT-TTg ngay 
23/01/2019 cua Thu Wang Chinh phu ve viec tang cuang chit 1c)'7 s6 chuyen dUng 
Chinh phd trong hog dOng cua co quan nha nuac cac cap, UBND tinh dal ban hanh 
Cong van s6 588/VP-KGVX ngay 01/02/2019 ve viec tang cuang sir dung chic 1( .7 
s6 chuyen dung Chinh phu trong hog dOng cua co quan nha nuac cac cap; Den 
nay, dal phi hgp vai Ban Co yeti Chinh phu cap hon 2.000 chimg thu s6 cho don 

ca nhan de thgc hien cac giao dich dien tit theo Nghi dinh 165/2018/ND-CP 
ngay 24/12/2018 ve giao dich dien tix trong hog dOng tai chinh. 

- UBND tinh da giao Sa Thong tin va Truyen thong phi hgp vai cac co 
quan lien quan xay dung true lien thong dit lieu cua tinh (LGSP) lam nen tang tich 
hop, chia se dur lieu gift cac he th6ng thong tin, co sa du lieu gifra cac don vi, dia 
phuang trong tinh va ket not vai nen tang chia se dir lieu dm qu6c gia (NGSP) de 
ket not vai cac BO, nganh Trung uong trong nam 2019. 

c) Xay dcmg Co sa dux lieu, irng dung chuyen nganh 
- Ph6i hgp vai Tap doan VNPT xay dung co sa dir lieu thong tin quan ly dat 

dai thi diem cho 01 huyen cua tinh (huyen Tan Chau). 
- So ket thi diem phan mem quan VT can WO, cong chirc, vien chirc dang dugc 

trien khai thix nghiem tai hai don vi Sa Y to va SO• Ke hoach Dau tu. 
d) Trien khai viec tier) nhan TTHC qua mang Zalo phpc vu nguai dan va 

doanh nghiep. 

Tit nam 2018, tinh da trien khai thi diem thirc hien tiep nhan mot so TTHC 
qua CO'ng hanh chinh cong cua tinh tren mpg xa 1-10i Zalo. Trong qu)'T 111/2019, co 
1.527 lugt cong dan nOp thu tuc hanh chinh qua irng dung Zalo, trong dO cap tinh 
tiep nhan 315 11'91, cap huyen 536 lugt va cap xa 676 lugt. 

d) Ket not Mang truyen s6 lieu chuyen dung cua co quan Dang, nha nuac 

- He th6ng mang dien rOng cua tinh (WAN) cua tinh xay dung tren co sa ket 
not mpg truyen so lieu chuyen dUng hog dOng on dinh, dam bao chat luting. 

3. Xay diking cac he tilting thong tin 	16i, phtrung fink lam viec, 
phuc vu ngtroi dan, doanh nghilep 

a) Cac he th6ng thong tin d6i mai le 16i, phuong thdc lam viec 

-2- 



- Phan mem Hop khOng gidy Qua tinh dugc xay dung va trien khai tit nam 
2014, dal dugc trien khai cho tat ca cac co quan nha mac trong tinh dugc thgc hien 
teen giao dien Web va có tinh nang nhan tin qua SMS. Trong 9 thang dau nam 
2019, da to chirc 2.315 cuOc hgp tin cap tinh den cap huyen da mang lai lgi ich 
Bang ke, gop phan tiet kiem chi phi ve: nang hxgng dien dung cho may in, may 
photocopy; gidy &mg de in, phong bi de dung tai lieu; cuac phi buu chinh, doi vo.i 
cac cuOc hop khdn cap con giam dugc khoan chi phi rat lefn cho cuefc phi hoa tOc 
hen giiy; giam chi phi sira china thiet bi (may tinh, may in, may photocopy...) va 
giam toi thieu tiled gian phat hanh gidy mai va tai lieu cugc h9p. 

- He thOng din lieu thong tin kinh to - xa hoi tinh dugc dau tu xay clung tix 
nam 2016, nham tao kho din lieu chung cho town tinh, phgc vu cong tac quail VT 

dieu hanh cua lath dao, dap irng nhu cau khai thac thong tin cUa cac co quan quan 
13"( hanh chinh Nha nue(c. Den nay he thOng da dua vao van hanh, sir dung cho cac 
co quan quan ly hanh chinh cap tinh va cap huyen teen Web va irng dung tra ciru so 
lieu tren thiet bi di dOng. 

- He thOng phdn mem quan l van ban va dieu hanh dugc trier) khai theo mo 
hinh tap trung va dugc ket not tren truc lien thong. Den nay, se) lugng co quan, don 
vi da trien khai he thOng phan mem quan 13r/ van ban va dieu hanh dat 100% co 
quan, don vi cap tinh, UBND cap huyen va UBND cap xa. Cac van ban dugc trao 
dgi va xix ly tren moi trixerng mpg lien thOng tin cap tinh den cap huyen thgc hien 
nhanh chOng, dam bao thOng tin chi ciao kip then, chinh xac, nang cao hieu qua 
cong tac quail VT van ban va dieu hanh trong cac co quan nha nuoc tren dia ban 
tinh. DOng thai, he thOng dugc tich h9p chic ky so chuyen dung do Ban Co yeu 
Chinh phu cap de thgc hien trao dOi van ban dien tir. 

b) Cac he thOng thong tin phuc vu nguOi dan, doanh nghiep 

- COng thOng tin dien tin dich vu cong trgc tuyen dugc xay dung va dua vao 
van hanh nham tao dieu kien thuan lgi cho cac ca nhan to chirc co nhu cau giai 
guy& cac thU tuc hanh chinh mot cach nhanh chong tai mot dia chi truy cap duy 
nhdt https://dichvucong.tayninh.gov.vn.  Trong quy 111/2019, tinh da thuc hien trien 
khai nang cap COng dich vu cong, he thong thong tin mot cixa dien tin cap bo, cap 
tinh theo quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va Thong tu se) 01/2018/TT-
VPCP. 

- Viec cung cap dich vu cong trirc tuyen theo cac dank mijc uu tien tai Quy& 

dinh se) 846/QD-TTg va 877/QD-TTg cna Thu Wong Chinh phi': Den nay COng 
thOng tin dien tir tinh da cung cap 100% thn tic hanh chinh dat mdc dO 2 (1.884 
thu tuc). Trong do, có 1216 TTHC dat mdc dO 3 va 108 TTHC dal mirc dO 4 dugc 
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trien khai, irng dung tren dia ban tinh. Trong quy 111/2019 da." tiep nhan va giai 
quyet 24.055 TTHC mire d9 3 va 55.055 TTHC mirc d9 2. 

- C9ng hanh chinh cong &roc xay Ong va thgc hien tren mang xa" h9i zalo. 
Cac d6i Wong can n9p h9 so giai quyet thu tuc hanh chinh va can b9 phu trach tiep 
nhan 119 so dm cac co quan nha nook se clang nhap vao zalo va tim kiem "C9ng 
hanh chinh cong tinh Tay Ninh", sau do ch9n "Quan tam" de tien hanh thgc hien 
n9p va giai guy& THCC. 

4. Xay dtrng Chinh quyen dien tir bao dam gin ket ch4t 	bao dam 
an ninh, an toan thong tin 

- Ngdy 11/8/2017, UBND tinh dd ban hanh Quyet dinh so 1863/QD-UBND 
ve viec thanh lap D9i irng ctzu six c9 an toan thong tin mpg tinh Tay Ninh de tang 
ctrong cong tac an ninh, an toan thong tin. 

- Hien nay, ha.0 het cac ser, ban, nganh tinh da duvc trang bi thiet bi Wen 
lira tich hop kha nang ch9ng xam nhap va thiet bi ltru trix dir lieu dg phong. TAt ca 
cac co quan nha nu& tir cap tinh den cap x'd deu &roc trang bi ph'n mem ch9ng 
ma d9c theo Chi thi 14/CT-TTg. D9ng thoi, to chirc tap huAn, dign tap va chan bi 
san sang ke hooch irng ciru six c9 an toan thong tin mpg tren dia ban tinh Tay 
Ninh khi co six co xay ra. 

- Tinh da ban hanh Quyet dinh se) 137/QD-UBND ngay 17/01/2019 phe 
duyet clap d9 an toan he th9ng thong tin bao dam an toan he th9ng thong tin theo 
cap do theo quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s9 85/2016/ND-CP ngdy 
01/7/2016 ve bao dam an toan he thoc ng thong tin theo cap d9. 

II. THUAN LcI, KHO KHAN 
1. Thuan lqi 
Dtroc six quan tam, chi dao cua Chinh phu, viec d'Ay mph irng dung, phat 

trien cong nghe thong tin, xay dl,mg Chinh quyen dien tir tren dia ban tinh da CO 
nhang chuyen bin manh me". Tinh dal tap trung dAy manh cai cach hanh chinh gan 
voi tang ctrong irng dung cong nghe thong tin trong quart 1T, dam bao don gian 
hoa, chuAn hoa h9 so, giam tiled gian, chi phi nham dap irng nhu cau cua ngtthi dan 
va doanh nghiep. 

Viec trien khai img dung CNTT, xay dt.mg Chinh quyen dien tir da" dugc cac 
don vi, dia phuang thgc hien nghiem tuc; nhieu chi tieu, nhiern vu da va clang trien 
khai dat yeu c'au ma Chinh phu de ra. Viec day manh img dung CNTT, xay di:mg 
Chinh quyen dien tir da gop phan nang cao chi so ve cai each hanh chinh cua tinh 
va chi s9 nang lgc canh tranh cap tinh, có sir cai thien ro ret trong viec minh bach 
hoa, trong sue)t hoa nen hanh chinh, gop phan phong, ch9ng tham nhimg, lang phi 
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va phvc vv nguOi dan, doanh nghiep t& han, dugc ngu6i dan va doanh nghiep ghi 
nhan, danh gia cao. 

2. Kho khan 
- Viec thvc hien nhiem vu xay dvng Chinh quyen dien tir tren dia ban tinh 

Tay Ninh van con nhieu kilo khan vi nhieu nguyen nhan khach quan nhu: Do k'Si 
nang, th6i quen irng dung CNTT cua ngtrai dan nen viec sir dung dich vv cong trvc 
tuyen mirc dO 3,4 con han che; hau het nguoi dan van con tam 1)"7 e ngai khi sir 
dung dich vu buu chinh cong ich trong viec thvc hien thil tvc hanh chinh. 

- Hien nay, theo chi dao cua Chinh phu va xu the phat trien cua xa hOi, tinh 
Tay Ninh gang trien khai nhieu he thO'ng irng dung CNTT trong hog dOng cua cac 
ca quan nha nu6c thuOc tinh. Tuy nhien ngu"6n nhan lvc CNTT trong cac ca quan 
nha nuarc con thieu, han che ve trinh do. Mac khac, do cap Trung uang chua c6 
van ban quy dinh ve chinh sach tru dai, thu hitt nguOn nhan lvc ve CNTT trong ca 
quan nha ntr6c nen tinh chua c6 ca se( de ban hanh chinh sach phat trien va tru dai 
nguOn nhan lvc CNTT trong ca quan nha nu& tren dia ban tinh, do vay chua thu 
but dugc can 1)0 c6 chuyen mon t& ve CNTT. MOt s6 ca quan, dan vi, dac biet 6 
cap ca chua b6 tri dugc can bO chuyen trach ve cong nghe thong tin, chit yeu la 
kiem nhiem nen con gap kilo khan trong van hanh cac he th6ng thong tin. 

- Cdc ca so dir lieu quOc gia trien khai con cham, ca so dir lieu dm mot so 
BO, nganh chua chia se, ket not lien thong voi cac he thOng thong tin tai dia 
phuang. 

III. DE.  XUAT, KIEN NGHI 
1. Be xuAt, kin nghi 
- Chinh phit tiep tvc chi dao cac BO, nganh a day nhanh trien khai cac ca 

s6 dir lieu qu6c gia; tich hap, chia se cac dir lieu de dia phtrang khai thac, sir dung 
phvc vv xay dvng Chinh quyen din tir. 

- BO ThOng tin va Truyen thong s6m c6 van ban (hoac tham mtru Chinh phit) 
quy dinh ve chinh sach u-u dai, thu hitt ngu&I nhan lirc ve CNTT trong ca quan nha 
nir6c tren dia ban cac tinh, thanh phi 

- BO Thong tin va Truyen thong seem de xudt bang luong cong chirc, vien 
chirc va phu cap uu dai theo nghe chuyen nganh Cong nghe thong tin, An toan 
thong tin... theo Quyet dinh so 1161/QD-BTTTT ngay 31/7/2019 cud. BO Thong tin 
va Truyen thong ve ban hanh Ke hoach xay dvng bang lucmg theo vi tri viec lam, 
ch*c danh, chirc vu lanh dao va phv cap uu dai theo nghe dOi vai cong chirc, vien 
chirc chuy8n nganh Thong tin va Truyen thong. 

- Ban Ca yeu Chinh phu nen ay quyen, chuyen giao cho dia phuong cac 
cong cu kh'dc phuc mot se') six co don gian d6i v6i chirng thu se') nhu khoi phvc mat 
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CHU JICH 
PHO CHU 'I1CH 

khAu, ma pin... Tip ttic pho'i hgp, ho trg dia phtrong cue tri6'n khai chit ky s6 tren 
cac thiit bi di dOng (may tinh bang, din thoai...). 

Tren day la bd.() cao tinh hinh thvc hien Nghi quy& so 17/NQ-CP ve mot so 
nhim vu, giai phap tr9ng tam phat tri6n Chinh phti lien tit giai doan 2019 - 2020, 
dinh htrang d6n 2025 teen dia ban tinh Tay Ninh ./. 

v 

Nai nhfin:or 
- BO Thong tin va Truyan thong; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- So TTTT; 
- LDVP; 
- HCC; 
- Ltru VT.UBND tinh. 
NHATLINH 

Nguyen Thanh Ng9c 

-6- 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

		2019-10-09T15:46:39+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh<ubnd@tayninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




