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Két qui cdng tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 c4o nim 2019 va phwong huéng, nhiém vy nam 2020

Thuc hién Didu 59 Luat Hoat dong gidm sit cia Quéc hoi va Hoi dong
nhan dan nim 2015, Uy ban nhan dén tinh béo céo két qua cong tac tiep cong
dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo nim 2019 va phuong hudng, nhiém vy ndm
2020 d& trinh tai ky hop HDND cudi ndm 2019 (s0 ligu bdo céo tir ngay
01/11/2018 dén ngay 30/9/2019) nhur sau: -

I Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét khiéu nai, to
c40 nam 2019

1. Céng téc ticp cong din

Trong nim 2019, toan tinh da tiép 4.048 lugt cong dén dén khiéu nai, t6 céo,
phan 4nh, kién nghi (t4ng 32% so v6i ciing ky ndm 2018) v6i 3.699 vu viéc (ting
28%), sb luot ting 14 céc vu viée cii d& dugc xur 1y, gidi quyét nhung cong dén van
dn nhidu 1An d& trinh bay, gt don; c6 36 lugt t 3-5 ngudi trong cling mot ¥
viéc (giam 27%)'.

N6i dung khiéu nai, t6 cdo qua tiép cong dén chi yéu trong linh vyc hanh
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chinh (chiém 86%), trong d6 khiéu nai trong linh vyc &t dai c6 ty 16 cao nhat

87%. Sb vu viéc da duoc giai quyét 1.117 vu viée

Pbi véi viée khidu nai dong nguoi (Dy an ning cap, md rong dudng Ly

Thuong Kiét (Hoa Thanh); cac ho tiéu thuong khu A-B; C-D Trung tAm Thuong

mai Long Hoa, huyén Hoa Thanh), UBND tinh d& chi dao c4c nganh Phéi hop vo1

UBND huyén Hoda Thanh tép trung xem xét, t8 chirc tiép xtc, doi thoai, giai
quyét theo thdm quyén’. |

* Viéc thwe hign trach nhiém tiép cong dén ciia ngwoi dikng diu co quan
nhuw sau: . ' 4

UBND tinh d& l&nh dao, chi dao cac cép, céc nganh va thyuc hién tbt trach
nhiém tiép cong dan theo quy dinh cta phap luét, cu thé:

+ Pdi véi cdp tinh: Chi tich UBND tinh trwe tiép tiép cong dan 10/11 ky
(khéng tiép 01 kp do duoc nghi tét Nguyén ddn theo ché dj).

+ PSi véi cde SO, nganh: Thu trudng ca¢ co quan chuyén mo6n thudc
UBND tinh duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky theo quy dinh (01 ky/ thang)
va tiép cong dan dot xuat khi c6 yéu cAu, buc xtc clia cdng dén; quan hé phoi
hop tbt véi cac co quan 6 lién quan trong cong tac tiép cong dan. :

! Trong d6: Try s& Tiép cong dan ciia UBND tinh tiép 375 lugt (ting 41%) dén trinh bay 339 vy (ting 28%); ¢6 11 lugt doan dong ngudi
giam 15%); céc s, ban, nganh tinh da tiép 200 hrot (gidm 16%), d;‘:n trinh bay 200 vy (giam 14%); c6.01 lugt doan dong ngudi (gidm 50%);
Ban Tiép cong dan céc huyén, thanh phd, UBND céc xA, phutng, thi tran tiép 3.473 luot (tAng 35%) dén trinh bay 3.160 vu (ting 32%); 6 24 lugt
doan dang ngudi (giam 29%).

2 Ngay 21/10/2019, UBND huyén Hoa Thanh d& 13 chic déi thoai véi cic ho tiéu thuong khu A-B; C-D Trung tim Thuong mai Long Hoa.

Ngudi ky: Uy ban nhan
dan tinh T4y Ninh

\ Co quan: Tinh Tay Ninh
o/gian ky:
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+ Boz voi cap huyén, thamh phé: Chu tich UBND cac huyén, thanh pho truc
tiép tlep cdng dén 195/214 ky, Gy quyén cho 'Phé Chu tich tiép 07/214 ky, uy
quyén cho thu trutong cac phong, ban huyén t1ep 07/214 ky (khong tiép 05 ky do
dwoc nghi cdc ngay 1é, tét Nguyén Pdn). Tiép cong dan dot xudt duoc 02 ky
(Thanh pho TN Ol ky, Trang Bang 01 ky)

+ Doi Voi cap x8, phuong, thi trdn: Chu tich UBND céc x4, phudng, thi
trin truc tiép tiép cong dén 3.796/4.180 ky, uy quyen cho Ph6 Chu tich tlep
44/4.180 ky, (khong tiép 05 kp do duwoc nghi cdc ngay 1é, tét Nguyén Ddn)’. Tlep
cong dan dot xudt duoc 100 ky (gdm, céc x4, thi trdn: Hoa thanh 85 ky, Go Dau
07 ky, Duong Minh Chéau 08 ky).

2. Tiép nhén va xi Iy don thw

Céc co quan hanh chinh Nha nuéc tlep nhén 1.996 don (giam 20% so voi
cung ky ndm 2018), c6 1.469 don du didu kién x& Iy (gbém: 311 don khiéu nai,
64 don t§ cdo va 1.094 don phan 4nh, kién nghi), con lai 1a don tring 1ap, don
ndc danh, don khong rd ndi dung va dia chi ngudi khiéu nai, t5 céo.

Trong sb 375 don khiéu nai, to cé0, c6 91 don khiéu nai va 15 don t6 céo
thudc thim quyén xi 1y, giai quyet cia co quan hanh chinh céc cap, con lai
thudc Iinh vuc tu phép, thi hanh 4n...Ban Tlep cong dén cac cap dad c6 155 van
ban huéng din cong dén den CO quan ¢4 thidm quyén giai quyét, chuyén 114 don
dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Qua tiép nhan va xr Iy don cho thdy, noi dung khiéu nai, t§ céo chu yéu
trong [inh vyc hanh chinh (chiém 87%), trong d6 khiéu nai lién quan dén dt dai
c6 ty 18 cao nhét (trén 75%); linh vuc tu phép chiém (8%); linh vuc khéc chiém
(%). »

3. V& giai quyét khiéu nai, t6 cdo thude thim quyén cia Thu trudng cac
cap, cac nganh

Tong s6 don khiéu nai, tb cao thudc thiAm quyén tiép nhén, thu 1y 13.146
don (130 don khiéu nai, 16 don t6 céo), trong d6 c¢6 106 don méi phat sinh (91
don khiéu nai, 15 don tb ca0), giam 44% so v6i clng ky 2019. D4 giai quyet 119
don (104 don khiéu nai, 15 don t5 c4o), dat 82% trén tbng s6 thy 1y, cu thé:

3.1 Gzaz quyet don khiéu noi  thudc thim quyén

Téng s6 don 14 130 don khiéu nai (co 91 don méi phat sinh, glam 47% so
voi cung ky), d& giai quyet 104 vy viéc®, dat 80%; Két qua khiéu nai ding 06
don (chlem ty 18 6%), khiéu nai sai 90 dorn (chiém ty 18 86%), khidu nai ding
mdt phan 08 don (chiém ty 1€ 08%); chip hanh ding thoi han giéi quyét theo
quy dinh 32 don, don giai quyét qué han 72 don’, chiém ty 1& 69%.

Nhin chung, trong ndm 2019, tinh hinh khleu nai giam 47%, do trong thoi

gian qua, UBND tinh d3 lanh dao, chi dao quyét liét céc cap céc nganh, ting
cudng cdng tic tuyén truyén phap luat, cai céch thu tuc hanh chinh, thuc hién

3 Thiéu 335 ky do: tai huygn Chau Thanh c6 02 x4, thi trAn khong giti bdo céo va Trang Bang c6 met 6 x4, thi trén x4y dung lich tlép cong
dan cho Chi tich UBND x4, thi trén chwra dam bao theo quy dinh ctia Lut TCD nhu: 01 lﬁn/théng, 2lin /théng, 3 1in/théng.

* Trong d6, Pon khiéu nai thugc thim quyén Chi tich UBND tinh 61 don, da gidi quyét hét thim quyén 12 45 don; don thugc thdm quyén
ciia Chii tich UBND huyén, thanh phé 65 don, da gii quyét hét thim quyén Ia 55 don; don thugc thim quyén cita Gism déc cac s6, nganh
tmh 04 don, da gidi quyét hét th'lm quyén 14 04 don..

* Trong d6, thudc thdm quyén cia Chi tich UBND tinh 45 vy (c6 31 vu lién quan dén dur 4n: DA dudng Ly Thudng Kiét; DA dudng 30/4;
DA Hé théng thu gom va xu Iy nudc thai thanh phé TN; DA x4y dung thao trudng Trung doan 174 tai x& Tén Phii, huyén Tan Chéu); thude
thdm quyén ciia Chii tich UBND huyén, Thanh phd 27 vu (c6 24 vu lién quan dén dy 4n: 05 vy lién quan dén DA dudng 30/4; 15 vy lién
quan dén DA dit rimg va TTVH huyén Tan Chéu; 04 vy lién quan dén DA x4y dung cdng trinh cong cfng, giai doan 2 trudc trudng Nguyén

Trai, huyén Trang Bang).



dung trinh tu, thu tuc thu 1101 d4t, bdi thuong, hd tro; trong viée cap gidy, thu hoi
gidy CNQSDD; mit khac, s6 lugng céc du 4n cé thu hdi dat, bdi thuong, hd tro
trién khai khong nhiéu nén KNTC c6 giam so véi cling ky 2018.

D3 t chirc thyc hién xong 113/ 129 quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu
luc phap luét, trong d6 c6 57/70 quyét dinh giai quyet khidu nai clia Chu tich
UBND tinh da thyc hién xong, con lai 13 quyét dinh hién dang thuc hién®,

Péi v6i viée thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chip dat dai: Ngay
18/6/2019, UBND tinh ban hanh Céng vin s6 1249/UBND-TD vé vide g1ao So
Tai nguyén va Mai truong tiép tuc theo d&i, don dbc 17 quyét dinh giai quyét
tranh chép dat dai.

3.2. Guu quyét don 18 cdo thudc thim quyén

Téng sb don 13 16 don t6 céo (c6 15 don moi phat sinh, gidm 06% so voi
cung ky); d& gidi quyét 15 don’, dat 94% trén téng s6 don thu Iy.

Qua ket qué giai quyét t6 cdo cho thdy: TS cdo ding 04 vu viac® (chlem ty
1é 27%) t6 céo sai 07 vu viée (chibm ty 18 46%), t6 cdo ding mot phan 04 vy
viée® (chiém ty 18 27%).

Két qua xtr Iy nguoi bi t6 cdo: Xit phat vi pham hanh chinh 01 ngudi, con
lai 14 kiém diém rat kinh nghiém; chip hanh ding thoi han giai quyét theo quy
dinh 14 vu.

Viéc thi hanh cac quyet dinh x& Iy 6 cdo c6 hiéu luc phap luét: C6 06/06
quyét dinh giai quyét t6 cdo da thuc hién xong.

4. Két qua thanh tra trach nhiém thuwe hién phap luit vé tiép-cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Thanh tra tinh, huyén d4 tién hanh thanh tra 15 cude dbi véi 47 don vi trong

VleC thuc hién céc ludt trong d6 c6 phép ludt vé tiép cong dan, khleu nai, t6
0 Két qua qua cong tac thanh tra, céc don vi dugc thanh tra con tdn tai mot

s6 han ché sau: Da s0 cdc co' quan, don vi chua co dia diém tlep cdng dén riéng
bidt; chua niém yét lich tiép cong dan; cong téc giai khiéu nai, giai quyet t6 céo
chua d&m bao thoi gian theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Lust T céo; chua sip

xép, lap danh muc hd so theo ding quy dinh. Qua do, da kién nghi rit kinh
nghiém, chin chinh nhiing han ché, thiéu sét.

5. Két qua gidi quyét cac vu vide ton dong, phitc tap, kéo dai

Déi vé6i vide kiém tra, ra sodt cac vu visc KNTC ton dong, phtte tap, kéo
dai theo K& hoach 2100/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh pht, UBND tinh d&
phdi hop chit ch& v6i Thanh tra Chinh phu, kiém tra, ra so4t, thong nhét phuong

% Trong d6, c6 quyét dinh bi khai kin 12 08 quyét dinh (c6 01 vu toa da dinh chi gidi quyét vy an do ngudi khéi kién rut don; 01 vy Toa 4n
nhén dan tél cao di ban hanh ban &n v6i ngi dung: huy bén 4n so thim ciia TAND tinh Tﬁy Ninh, chuyén hd so vy an cho TAND tinh Ty
Ninh xét xir lai), 06 vu con lai dang duge toa thy 1y gidi quyet day 1a céc vy vige khiéu nai, khoi kién ddi véi quyét dinh 4p dung céc bién
phép khéic phuc hau qué khi xi Iy vige 1an chiém, sir dung sai muc dich dét 1am nghiép trén dia ban huyén T4n Bién va Tan Chau.

z Trong d6 s6 don thuge tham quyn,n UBND tinh 02 don, da giai quyét 02 don; thuge thim quyén UBND huyén, thanh phé 09 don, d4 giai

quyét 08 don; thudc thim quyén ciia thit trudng céc s6, ban, noanh 05 don, da giai quyét 05 don,
® N6i dung 't6 céo ding: TC Ong Pham Vi Cutng — Gidm doc Cong ty TNHH MTV Thanh Birc Tay Ninh lira déo chiéu sinh dao tao Gidy

phép l4i xe 6 t6 hang B2; TC Céno ty TNHH khai théc Thily lgi TN khong khai béo vu tai nan lao dgng cia Ong Trén Quang Tdng; TC Vin
ph6n<7 Cong chitng hop dc’)ng chuyén nhuong quyén sit dung dét vi pham phép ludt; TC Céng ty v si khong ky hop dbng lao dong.

9 N6i dung t6 céo dimg 01 phan: TC Ong Nouyén Vin Tudn, Cong an x4 Loi Thufin dénh ngum TC Ong Duong Thanh Hing, Hi¢u trudng
trudng THCS Ngb Quyen trong viéc quén ly kiem tra hoc ky 1 va quan 1y dé xay ra viée tht ca cc bai kiém tra mon lich sir 16p 6 déu dugc
ning 02 diém do diém thép; TC Higu trudng trudng TH Thanh Pién sai pham trong quan 1y tai chinh va kh6ng dan chii trong hoat dong ciia
don vi; TC Hiéu trudng Trudng MN Thi trén ¢6 hanh vi vi pham phép ludit trong khi thyc thi cong vu.

19 Trong d6 c6 08 cude ddi véi 30 don vi chi thanh tra phap ludt v& tiép cong dén, khiéu nai, t8 cdo



an xt 1y gidi quyét 10/10 vy, d4 t8 chitc thyc hién xong 9/10 vy, con lai 01 vu'!,
sau khi Tda 4n clp cao xét xtr, UBND huyén Trang Bang dang t§ chirc thuc
hién.

Thuyc hién Ké hoach 363/KH-TTCP nim 2019 tiép tuc kiém tra, ra soat cac
vu viée KNTC ton dong, phirc tap, kéo dai, qua ra soét tinh khong con loai vu
viéc ndy, tuy nhién UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh thanh 18p T cong tic
theo chi dao ctia Thanh tra Chinh ph, nhdm phuc vu cdng tac chi dao, xtr ly
KN,TC cta cong dan phat sinh trong thdi gian Pai hoi Pang cac cdp va bau cir
Qudc héi Hoi déng nhén dan céc cép.

6. Két qué xiy dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, phé bién
phap luat vé khiéu nai, t§ cdo

~ ba t8 chirc trién khai cong téc tuyén truyén, phd bién phap luat vé& khidu nai,
t0 cdo tai cac s, huyén, thanh phd duoc 15.114 luot nguot du. Ngoai ra, Pai phat
thanh truyén hinh tinh d& dwa 199 tin phat thanh va truyén hinh; Dai phét thanh
huyén g3 dua 20 tin tuyén truyén véi thoi luong 495 phit, cép phat 52 tai liéu
tuyén truyén, gido duc phap luit vé khiéu nai, t cdo cho cén bd, céng chirc, vién
chirc va nhén dan trén dia ban tinh.

Soan théo ndi dung tuyén truyén phd bién phép luat v& Lujt t5 cdo nim
2018 trén bdo Tay Ninh, ¢ vin ban chi dao ting cuong cdng tdc tuyén truyén
phd bién Luét TC nim 2018.

7. Két qué thye hién mdt s6 nhiém vu ¢6 lién quan ,_

_Vige td chic dbi thoai véi nguoi khidu nai: TAt ca céc vu viéc giai quyét
khiéu nai déu duoc t§ chic déi thoai theo quy dinh, trong d6 s6 vu duoe giai
quyét qua ddi thoai 27 vy, viée t6 chire ddi thoai dugc thuc hién cong khai, giai
quyét kip thoi, ding chinh sach, phép luét, gép phan giai quyét nhiéu vy viéc tdn
dong, phtc tap, kéo dai, gifr viing an ninh trat tu tai dja phuong.

Cht dong ban hanh cic vén ban dén dbc vé tiép cong dén, gidi quyét
KNTC; chi dong xay dung ké hoach kiém tra, huéng dn nghiép vu vé tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho céc cap, céc nganh (Thanh tra tinh d& huéng
dan nghiép vu cho S& Y té ngay 17/10/2019, thuc hién kiém tra cta nghiép vu
09 quyét dinh giai quyét khiéu nai, 01 két lun giai quyét t6 cdo, 01 béo cdo két
qua xéc minh don t6 c40). Qua d6 d4 kip thoi chin chinh nhiing thiéu sét, han
ché cia c4c cép, céc nganh trong viéc thuc hién phap luat vé giai quyét khidu
nai, t6 cdo.

UBND tinh d4 chi dao, giao Thanh tra tinh tip huin trién khai Hé théng co
so dit liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo, dén cic x4, thi trin, dén nay budc dau
da t6 chuc nhép lidu, tirmg budc dép Uing yéu cau dit ra. Hién tai, thanh tra tinh
dang tién hanh kiém tra két hop tiép tuc hudng dn vide nhap lidu vao phin mém
KNTC cta TTCP.

Giao Thanh tra tinh tham muu x8y dung céc vin ban sau: Cong vin d&
xudt, phuong 4n giai quyét déi v6i khiéu nai, tranh chdp d4t dai kéo dai; bdo cdo
gidi quyét don khiéu nai ctia Céng ty C6 phan Vat liéu x4y dung Tay Ninh; bdo

"' Vu ba Pham Thj Hoa ngu Tréng Bang da khi kién hanh chinh Ién Toa 4n cAp cao, ngdy 08/01/2019 Tda 4n nhan dén cép cao ban hanh
Bén 4n s6 10/2019/HC-ST “béc yéu cAu khéi kién ciia ba Pham Thi Hoa v& vige yéu cdu hity Quyét dinh s6 912/QB-UBND ngay 21/4/2017

ctia Chi tich UBND tinh Tdy Ninh”.



cao so két 05 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri ve tang cuong su 1anh dao ctia Pang dbi véi cong téc tiép cong dan va g1a1
quyet khiéu nai, t6 cdo; bdo céo thi hanh phép luat 06 thang ndm 2019; bao céo
téng két 15 ndm thuc hién Chi thi s§ 32-CT/TW ngay 09/12/2003 ctia Ban Bi
thu; Béo céo két qua thuc hién kién nghi ra sodt cdc cude thanh tra KTXH va
thuc hién klen nghi cua Klem todn Nha nuéc nim 2017; Béo cdo két qua cdng
tac giai quyét khidu nai, t& cdo nim 2019 phuyc vu Ky hop thir 8, Qudc hoi khéa
XIV; Béo cdo cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chdng tham
nhung (tir 2016 — théng 6/2019) phuc vu BC vankién Dai hdi; Béo céo cong tac
giai quyét khiu nai t5 céo 6 thang dau nam 2019 phyc vu Hop HDND; Béo cdo
két qua ra soat cac vu viéc khiéu nai, t& céo phic tap, déng ngudi, kéo dai theo
K¢ hoach 363/KH-TTCP cia Thanh tra Chinh pht; béo cdo KNTC ndm 2019
phuc vu Ban Dan Nguyén - Uy ban Thudng vu Qudc Hoi; Ké hoach ph01 hop
tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac cip va Dai hoi Pang toan quoc lan tht
XIII...

II. Nhén xét chung

1. V& tinh hinh khiéu nai, tb co

Thdng qua cdng tac t1ep cong dan va bio cdo cla cac s, ban, nganh tinh,
UBND céc huyén, thanh pho cho thdy tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién
nghi cia cong dén c6 téng v& s luot d&n BTCD cac cap, 14 cac vu viée cu do
cong dén den KN, TC, phan énh, kién nghi nhleu 14n, dwoc nhidu don vi tiép nén
théng ké s luot ting, nhung ve ban chat thi so vu viée khiéu nai, t& céo, phan
anh, kién ngh1 thude tham quycn pha1 gidi quyet cia cac co quan hanh chinh cac
cAp dd gidm manh, cu thé khleu nai quyet dinh hanh chinh giam 47%, t6 cdo
gidm 6% so vdi cung ky ndm 2018, ndi dung chu yeu lién quan dén linh vuc dt
dai (xtr phat vi pham hanh chinh, cép, thu hdi gidy CNQSDD, bdi thuong, hd
tro....). tinh chét chua ¢ biéu hién gi méi, phic tap.

2. Nhitng méat lam duge

Cong tac 1anh dao, chi dao: Trong ndm 2019, UBND tinh lanh dao, chi dao,
kip thoi ban hanh nhiéu vén ban vé tuyén truyen phd bién phap luét, chén chinh,
ting cudng vé cong tc tlep cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo chi dao
ctia Thu twéng Chinh pha'?, Thanh tra Chinh phu va cta Tinh uy, gop phan ning
cao nhén thirc cua can bg, cong chuc céac cap, cac nganh vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC;

Cong tic tiép dan: So v6i ndm 2018, viée tiép cong dan ctia Chu tich

UBND tinh, Chu tich UBND cép huyén, cip x& dé co budc chuyén bién tich cuc,
dang ghi nhén, viéc tiép cong dén dd di vao né nép thuc hién ding theo quy dinh
ctia phap ludt va Chi thi s6 35 ctia B Chinh tri (riéng Chu tich UBND tinh tiép

10/11 ky, nghi 01 ky theo ché do).

2 Cong vin sb 12268/VPCP-V.I ngdy 18/12/2018 ciia Vén phong chinh ph vé thyc hién kién nghj ctia Uy ban Thudng v
quoc hoi v& cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo; K& hoach s6 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh pht vé
kiém tra, ra so4t cac vu viéc KN, TC phirc tap, tdn dong kéo dai; Cong van sé 1042/VPCP-V.1 ngay 25/4/2019 ciia Vin phong Chinh
phit vé viée gidi quyét tinh trang cong dan (L& Thj Hug) tép trung khiu nai, t6 cho dong ngudi, kéo dai tai Ha NOI Cong vén
1430/BTCDTW-TD1 ngay 21/5/2019 v& viéc cong dﬁn xd Tén Lép, huyén Tén Bién klén nghj xin h8 tro dét & va dit sin
xuﬁt Cong vin s6 848/TTCP-BTCDTW ngay 29/5/2019 vé vige dé& nghi UBND tinh Téy Ninh chi dao céc co quan chirc ning dija phuong
tiép tyc thuc hién céc vin ban chi dao cia Thi tuéng Chinh phi vé cong tac tlep cong dan, giai quyét Kkhiéu nai, t8 céo.




Viéc phén loai xtr Iy don ngay cang chit chd, ding theo quy dinh; viéc thu
ly, giai quyét ding theo trinh ty, thi tuc, coi trong cong tic hoa gii; déi thoai
ngay tai co s& (théng qua dbi thoai d3 gidi quyét duoc 27 vu viée).

Viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo d& di vao nén nép, di phan dinh r5 trich
nhiém, thim quyén cia céc co quan tham muu, gitp viéc cho UBND tinh cong
thc quén Iy nha nuée vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, theo @ S& TNMT chi yéu
tham muu cho UBND tinh thu Iy, giai quyét don khiéu nai, tranh chép lién quan
dén d4t dai, giai téa, bdi thwdng, Thanh tra tinh chit yéu tham muu cho UBND
tinh vé cdng tac quan ly nha nudc, kidm tra, theo dai, don déc, tham muu c4c vu
viéc phuc tap, déng nguoi; nén céc cép, cac nganh trong tinh co ban thuc hién
dang c4c quy dinh cia phap luét vé viéc giai quyét khidu nai, t6 c4o, chép hanh
kha 6t céc quy dinh vé thu Iy giai quydt, viéc déi thoai v6i ngudi khidu nai.

Co quan tham muu d& chti déng don dbc, lam viée truc tiép véi cée huyén,
thanh phd, dé ra cc giai phap cu thé dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiu nai,
két luén noi dung t& cdo, hiéu qud d& dugc néng 1&n nén, d4 thuc hién duogc
57/70 quyét dinh giai quydt khiéu nai ctia Chii tich UBND tinh d c6 hiéu luc
phép ludt, con lai 13 quyét dinh (trong d6 ¢6 08 quyét dinh tiép tuc bj khéi kién
- vu én hanh chinh); cdc huyén, thanh phd, s&, nganh thi hanh 56/59 quyét dinh,
con 03 quyét dinh, viéc ndy c6 chuyén bién tich cuc so v6i nim 2018.

D3 ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phép luét
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo dbi véi Chit tich UBND huyén, thanh
phd, gidm dbc cac s6, ban, nganh tinh dé chin chinh ton tai, han ché vé tiép cong
dén, giai quyét KNTC trong thi gian qua.

UBND tinh d& phdi hop chit ch& véi céc B6, nganh Trung wong, nhat 1a
Cuc III - Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép céng dan Trung wong trong viéc xit Iy,
gidi quyét cc vu viéc phie tap, dong ngudi; cac cip, cic nganh d phéi hop t6t
hon trong cong tac tiép nhén, x& ly, gidi quyét khiéu nai, phéan 4nh, kién nghi ctia
cong dén; viée thyc hién quy ché phdi hop ngay cang tot hon gifta Vin phong
Tinh Wy, Vén phong Poan PBQH - HPND - UBND tinh trong viéc kiém tra,
gidm sdt viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong dan. Pinh ky, khi hop gidi
quyét khibu nai, t6 cdo UBND tinh ddu moi cic co quan trén tham gia gép vy,
gidm sat viée gidi quyét, gop phén giai quyét nhidu vu viéc phtrc tap, déng
nguoi. UBND tinh va cdc co quan, don vi lién quan d3 phéi hop, trién khai
thuc hién tét quyét dinh nay. '

3. Mi§t s6 ton tai, han ché

Tuy dat duoc két quéa néu trén, nhung van con mot sb ton tai, han ché, viée
khéc phuc nhifng thiéu s6t qua gidm sat cvia Hoi ddng nhén dan tinh c6 noi dung
- con cham, chua triét dé, cu thé:

V& cong tic tiép cong dan: Viéc tiép cong dan dinh ky cla ngudi dimg dau -
cdc cép, cac nganh chua theo ké hoach (trr cc co quan Lénh dao cép tinh), chua
gan voi giai quyet, khi c6 dan dén thi ti€p nén khéng ndm chic duoc noi dung,
dién bién vu viéc, chuin bi khong chu dédo nén chit lugng tiép, giai thich khong
cao; mot sb can bd tiép cong dén & co s6, trinh d9, nghiép vu con han ché, chua
nhéan dién dugc ban chét noi dung don, nén viéc phan loai, xir Iy don con ling
ting.



Ve cong tac giai quyet khidu nai, t6 cdo tién do giai quyet con chim; van
con nhiéu don giai quyét qué han 13 do cdc vu viéc phat sinh don vao mot thoi
diém, tinh chat phire tap, lién quan dén bdi thuong, mot s6 vu viée cong téc xac
minh, d& xuét ban dau chua day du, chiit chd nén kéo dai.

Cong tac thanh tra trach nhiém cua tha trudng trong viéc thuc hién phap
lut vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai, to cdo cua cap huyen s& con nédng vé
hinh thirc chva chi ra dwoc nguyén nhén tdn tai, han che ctia don vi dugc thanh
tra, ddn dén viéc tiép cong dan ctia cép phong, ban; cip x& con han ché, chim
khic phyc.

Hé thong co s dif lidu quéc gia v& khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh d&
trién khai dén cép x4, tuy nhién dén nay, viéc nhép liéu con chua ddng bd, sb
ligu gifra bao cao gidy va bdo céo qua Hé théng chua trang khép do hé théng
con ¢6 16i, co quan tham muu chua kiém tra thuc té nhép li€u tai céc cép, con
lanh dao, cong chic phy trach sau khi dugc tép huén chua chi dao, tham muu
quyét liét, thidu thiét bi scan dé sé héa tai liéu kém theo.

Viéc thuc ‘hién ché d6, chinh séch cho nguoi thuc hién cong tac t1ep cong
dén ctia mot s xd chua thuc hién theo ding quy dinh, 1y do ngudi ding diu
thiéu quan tdm thyc hién chinh sich nay.

Viéc thuc hién ché do thong tin, bao cdo cua mot s6 dia phuong, don vi cé
liic chua kip thoi, chua phén 4nh dung thuc té, nhét 13 tinh hinh khiéu nai phtc
tap, d6ng ngudi méi phat sinh, s6 liéu bdo cdo & mot s6 don vi chua chit cha.

Nguyén nhan cua nhiing ton tai, han ché néu trén do cht quan 13 chu yeu
nguodi ding dau mot s dia phuong chua thét sy quan tAm sdu sat, chua quyet
- liét trong l&nh dao, chi dao; mot sb co quan tham muu, gitp vi€c chua lam hét
trach nhiém, chét lvong tham muu, dé xuét chua cao.

II. Phwong hwéng, nhiém vu ndm 2020

1. Dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian téi

Trong thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai, t8 céo cua cong dan van tiém 4n
nhiéu dién bién phurc tap khi nha nuée dau tu, trién khai cdc du 4n méi c6 lién
quan dén thu hdi dét, mot s§ vu viée tdn tai lién quan dén cac dy 4n trén dia
ban huyén Tan Chau; Hoa Thanh.... va mét sd vu viée riéng 1é khéc.

2. Mot s6 nhiém vu, gidi phap nim 2020

Tir tinh hinh thyc t& nhu trén, UBND tinh va céc s&, ban, nganh tinh,
UBND céc huyén, thanh pho phai nghiém tic thyc hién nhing kién nghi cta
HDND tinh sau gidm sat; tiép tuc ting cuong kiém tra, ra soat cac linh vuc duge
phan cdng, quan ly nhét 13 linh vyc lién quan dén dit dai, giai phéng mit bang,
tai chinh, du tu xdy dung co ban, thyc hién ding theo quy dinh cua phap luét;
tdng cuong quy ché dén chu & co s6; cong khai, minh bach cac chu truong chinh
sdch cho ngudi dan, nhim han ché thap nhét viéc phat sinh khiéu nai, t8 céo.

N&m chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phén 4nh k1en nghi cta cong dén.
Tiép tuc ‘thue hién nghiém tic quy dinh cua phép lut v& cong téc tiép cong déan,
gidi quyet khiéu nai, to c40; chén chinh cong tic tlep cdng déan dinh ky cta ngudi
dimg dau dam bao s ky theo quy dinh, phai ¢6 ké hoach (ding ky truéc), khic
phuc tinh trang bi dong, dén dén thi tiép; thong ké, phan loai chinh xéc cic vu
viéc dé danh gid diing thuc chét tinh hinh KNTC ciia cdng dén trén dia ban tinh;




tang cudng cong tic hoa giai & co sé, truc tiép dbi thoai v6i cong dan, nhit 13 vu
viéc phirc tap, dong nguoi; nang cao trach nhiém cta thu truéng, chuyén vién
duoc giao thu ly, cai cach thu tuc hanh chinh, néng cao chit luong xac minh,
thdm dinh @& day nhanh tién do giai quyét, bao dam thoi han gidi quyét theo quy
dinh; theo di, kip thoi giai quyét cic don phén énh, kién nghi ctia cong dén
thudc thim quyen tdng hop, bo cdo UBND tinh d& chi dao xi Iy.

Tich cuc trién khai, t6 chic thuc hién céc quyet dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh giai quyét tranh chap vé dit dai d& c6 hidu lyc phép luat; khic phuc
tinh trang hinh thirc trong viéc thanh tra trdch nhiém cia thi trudng cac cap;
kién quyét xir Iy céc truong hop KNTC da gidi quyét thoa dang, c6 Iy, c6 tinh,
ding phap lugt, hét tham quyén, loi dung quyén KNTC dé giy mét an ninh trat
tu tai cdc co quan nha nudc.

Ch tich UBND céc huyén, thanh phé qun tam, chi dao UBND clp x3 trong
viéc chi bdi dudng cho ngudi thuc hién cong tic tiép cong din ding theo quy
dinh.

Téng cuong cong tc tuyén truyén phap lugt, hoa giai & co sd; téng cucmg
hu6ng dan tap hudn, bdi dudng nghiép vu vé tiép cong dan, gidi quyét khiu nai,
t6 cao; t1ep tuc chi dao, kién quyét trién khai st dung He thdng co s& dit lidu
quéc gia vé khiéu nai, t6 céo theo dtng huéng din va quy dinh ctia Thanh tra
Chinh pha.

Cing cb, kién toan, tap huan bdi _dudng cho d6i ngili cn bd, cong chirc lam
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo ca vé s6 luong va chét luong
nhim dép tng yé&u ciu ngay cang cao trong thoi gian toi.

Trén déy 14 Bdo cdo cdng tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo
ndm 2019 va phuong huéng nhiém nim 2020, UBND tinh bdo cdo Hoi ddng

nhén dén tinh theo quy dinh./.
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T4 chire CA4 nhin T4 chirc Ci nhin Téchic | Canhin | T3 chic Cinhin
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o 12 13 14 15 16 17
tiép cong dan tinh 19 0 0 542 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
in, Thanh phé 0 0 376 10,195 6 21 7 7 2 0 0 7 1 0 0 0
1an, nganh 5 0 161 4377 2 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 24 0 537 15,114 8 30 7 7 2 0 0 7 7 0 0 0
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