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SO:AO /BC-UBND 	Tdy Ninh, ngay thang3 Tian'? 2019 

BAO CAO 
Ve tinh hinh, ket qua cong tac kiem soat TTHC 

thtyc hien teen dia ban tinh Tay Ninh quy 1 nam 2019 
(So lieu dr ngay 15/12/2018 Glen ngay 15/03/2019) 

Thtic hien Thong to s'6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong 
Chinh phu hung ddn ye nghiep vu kiem soat thu tic hanh chinh. UBND tinh Tay 
Ninh bao cao tinh hinh, ket qua cong tac kiem soat TTHC thgc hien tren dia ban 
tinh quy I nam 2019 nhu sau: 

1. Cong tac chi duo, ditu hanh hot dOng ki&n soat thit tuc hanh chinh, 
cai cach thu tuc hanh chinh 

Trong quy I nam 2019, Tay Ninh tap trung ban hanh cac van ban de trien 
khai cong tac cai each TTHC, kiem soat TTHC, to chut trien khai ca the mot 
ca che mot dm lien thOng trong giai quyet TTHC tai co quan hanh chinh cac cap 
teen dia ban tinh theo chi dao cua Chinh phu, Thu Wang Chinh phu va huang dan 
cua Ctic Kiem soat TTHC — Van phOng Chinh phu. Trong do, UBND tinh da ban 
hanh cac van ban sau: Quye't dinh s6 3123/QD-UBND ngay 21/12/2018 dm 
UBND tinh phe duyet Ke hoach CCHC va kiem soat TTHC nam 2019, Quyet dinh 
s6 260/QD-UBND ngay 28/01/2019 cua UBND tinh ban hanh ke hoach ra soat 
quy dinh, TTHC tren dia ban tinh nam 2019; Quyet dinh so 01/2019/QD-UBND 
ngay 3/01/2019 dm UBND tinh ban hanh quy the ph6i hop -aux hien TTHC ve 
slat dai trong khu kinh to ten dia ban tinh... 

De tiep tic trien khai quy dinh mai cua phap luat ve thtrc hien co the mot 
cua, mot cua lien thOng trong giai quyet TTHC theo Nghi dinh so 61/2018/ND-CP 
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, tinh tie'p tic ban hanh Ke hoach so 295/KH-
UBND ngay 21/02/2019 cua UBND tinh lam viec vai UBND cap huyen ve trien 
khai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phu de ti'ep tic 
ki'em tra, quan triet va chi dao trien khai kip tiled, th'6ng nhdt den toan IDO he thong 
ca quan hanh chinh cac cap tren dia ban tinh theo dung tien dO ma Trung uong da 
quy dinh. Dong tiled, de thtrc hien dung chu truang cua Chinh phu trong yiec day 
manh ung ding cong nghe thong tin, g6p phan thgc hien thanh cong yiec xay 
dtmg Chinh phu dien dr, tinh da thanh lap Ban Chi dao xay citing Chinh quyen 
dien to tai Quy6t dinh so 199/QD-UBND ngay 23/01/2019 va TO ginp viec cho 
Ban Chi dao xay diyng Chinh quyen dien tir tai Quy& dinh so 636/QD-BCDCQDT 
ngay 12/02/2019. 



Ben canh do, UBND tinh tiep tuc chi dao ngueri diing d'au co quan hanh chinh 
cac cap chili Ong, tich circ trong cong tac CCHC, cai each TTHC, dam bao sir phoi 
hgp chat the trong viec thgc hien cac nhiem vu dugc giao; tap trung tlurrc hien cac 
nei dung ye nhfing nhiem vu, giai phap chili yeu cal thien mai truang kinh doanh, 
nang cao nang lkrc canh tranh; chu trong cong tac theo dOi, kiem tra, giam sat; kip 
then don doc, huong dan, did° gam, vuong mac phat sinh trong qua trinh to elide 
thcrc hien nhiem vu, dac biet yeu cau ngual dirng dau ca quan hanh chinh cac cap 
phai 	trach nhiem trugc UBND tinh, lanh dao UBND tinh neu de can 138,,  cong 
chirc, vien chdc thuc quyen quasi 17 	ca quan minh gay nhfing nhieu, phien ha, 
thieu trach nhiem trong cong tac cai cach TTHC. 

2. Tinh hinh, ket qua tham gia y kien, tham dinh, danh gia tac di)ng quy 
dinh trong dir thao van ban quy phym phi') 14t có quy dinh ve thu tyc hanh 
chinh 

Trong quy I nam 2019, Tay Ninh khOng ban hanh VBQPPL có quy dinh ve 
TTHC nen viec tham gia 3'1 kien, tham dinh, danh gia tac dung doi vei du thao 
VBQPPL có quy dinh ve TTHC khong thtrc hien. T'At ca cac quy dinh TTHC hien 
nay dang ap dung tren dia ban tinh dugc thtrc hien theo quy dinh cilia cac ca quan 
Trung uang ban hanh. 

3. Tinh hinh, ket qua cong WO, cong khai va nhYp chi lieu thu tyc hanh 
chinh vao Co.  s& dir lieu quOc gia ve thu tyc hanh chinh (Phu lye I) 

Trong quy I nam 2019, tinh da hoan thank viec cong bo quy trinh n9i b9, quy 
trinh dien tilt giai quyet TTHC tai 03 cap chinh quyen tren dia ban tinh. Cac TTHC 
sau khi cong bo deu dugc nhap dir lieu va cong khai day du len Co so. di lieu quoc 
gia ve TTHC, Cong thong tin dien tit cua tinh; niern yet cong khai tai Trung tam 
Hanh chinh cong tinh, B9 phan tiep nhan va tra ketqua cua cac co quan, don 
dia phuang tryc tiep giai quyet TTHC cho ca nhan, to chirc. Tinh den nay, toan tinh 
ce 1.884 TTHC, trong do: cap tinh la 1.446 TTHC, cap huyen la 290 TTHC, cap xa la 
148 TTHC. 

4. Tinh hinh, ket qua giai quyet thit tyc hanh chinh tai dia phucrng. (Kern 
theo Phu luc II va III) 

5. Tinh hinh, ket qua ra sok, do'n gian hoa thit tyc hanh chinh 

Tinh da ban hanh Quyet dinh 260/QD-UBND ngay 28/01/2019 cilia UBND 
tinh phe duyet ke hoach ra soat quy dinh, TTHC thuc hien ten dia ban tinh nam 
2019. Theo ke hoach, có 25 nhom va ten 50 TTHC dugc phe duyet có lien quan 
den cac linh vkrc nhu: Tai chinh, Cong Thuang, Ke hoach va DAn tu, ,Xay dung, 
Tad nguyen MOi trugng, Tu phap, Van Ilea, the thao va Du lich, Y te, Gido dvc 
va Dao tao, Giao thong van tai, Thong tin va Truyen thong, Khoa hoc va Cong 
nghe, N8i vu, Ngoai vu, Ban Quan ly Khu kinh to tinh...LTBND cap huyen: Ben 
Cu, GO D'Au, Trang Bang, HOa Thanh, Chau Thanh, Duong Minh Chau, Tan 
Bien, Tan Chau, Thanh phe Tay Ninh chu tri thuc hien. 
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, Ben canh do, tinh dd. chi dao cac so', ban, nganh tinh; UBND cac huyen, thanh 
pho khong xay dung ke hoach ra soat quy dinh, TTHC cila co quan, dan vi doi 
nam 2019, tap trung phan cong dOi ngu cong chirc, vien chdc thuc quyen quasi 1)"/ 
thuc hien cac nhiem vu da &roc UBND tinh phe duyet kern theo Quyet dinh nay. 
TruOng hop trong nam 2019, Thu tuemg Chinh phu hoc cac BO, nganh Trung 
uang yeu cau ra soat them cac TTHC chuyen nganh hoc trong tam ma chua dugc 
phe duyet trong ke hoach nay thi cac co quan, dan vi phai thuc hien ra soat theo 
dUng cac not dung dm ke hoach nay. Dong thed, UBND tinh giao Van phong 
Doan DBQH, HDND va UBND tinh theo dOi don doe, kiem tra viec thuc hien Ke 
hoach nay va tong hop bao cao UBND tinh ket qua thuc hien. 

6. Tinh hinh, ket qua tiep nh4n Ira xir 13'7 phan anh, kien nghi ye quy dinh 
hanh chinh (Kern theo phy lyc IV) 

7. Tinh hinh, ket qua cong tac truyen thong ho trq hot Ong kiem soat 
thu tic hanh chinh 

Xac dinh cong tac truyen thong ho trg hog dOng kiem soat TTHC la nhiem 
vu trong tam trong ding tac cai each hanh chinh cua tinh. Hien nay, COng thong 
tin dien tix cUa tinh, Trang thong tin dien tir cua cac see, ban, nganh va UBND cap 
huyen cung cap lien tuc tinh hinh,,ket qua cong tac CCHC don vi minh,,cua tinh 
de ngued dan, to chirc theo doi, kien nghi ye cong tac CCHC 	tinh. Dong thed, 
da" chi dao Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh nang cap Cong Thong 
tin dien 	tinh, bo sung nhieu chuyen muc, cap nhat tin, bai phong phir, nang 
so lugng truy cap Cong Thong tin dien to len nhieu hon truac. Cac co quan, dia 
phucmg tao cac video clip, tey roi, bia kep... tuyen truyen, htrang dan CBCC va to 
chirc, ca nhan cac not dung lien quan den viec tiep nhan va tra ket qua va hien nay 
tinh da co Cong Phpc vu Hanh chinh cong tinh teen Ung dung Zalo. Hien nay tren 
COng Hanh chinh cong cua tinh dal tra led trtrc tuyen cho ca nhan, to chirc, doanh 
nghiep 99 luot va 10 van ban. Viec danh gia tinh thAn, trach nhiem va thai dO phuc 
vu cua cong chirc tai Trung tam Hanh chinh cong trong giai guy& TTHC dugc 
thus hien thuong xuyen, lien tuc, cu the da.  khao sat dugc sir hai long 	ca nhan, 
to chuc, doanh nghiep ten he thong may tinh bang dugc: 2057 phieu, dat 02 mix 
"rat hai long": 1530 phieu va "hai long" 527 phieu. 

8. Tinh hinh thtrc hien co' the met cira, co' the met cira lien thong 

Ve flaw hien co the mot cira tinh den nay da co 123 co quan hanh chinh nha 
nugc da dux hien co the mot dm, trong do: 19/19 so', ban, nganh tinh; 09/09 
huyen, thanh pile) va 95/95 xd, phuerng, thi trdn. 

He thOng mot cira dien to tap trung tinh da cap nhat djy du thU tuc hanh 
chinh tir cap tinh den cap xa (1.884 TTHC) va cap nhjt trinh to thuc hien giai 
quyet TTHC tren dia ban tinh tai dia chi http://motcua.tayninh.gov.vn. Day la 
he thong,phpc vu cho dOi ngil can 1)0, cong chirc, vien chirc tham gia vao qua trinh 
giai quyet TTHC. Dong thai, dOi vOi viec tich hop, chia se (lir lieu TTHC va mot 
cixa dien tir tap trung tai dia phuong. BO phan quan tri mot cira dien tir cap nhjt 
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cac quy trinh teen mot cir' a thi he th6ng to d6rig tich hgp len cong dich vu cong 
tinh nham cong khai toan 13,6 quy trinh giai quyet, cac hinh thirc tiep nhan, tra ket 
qua TTHC cua dia phuong. Cac thong ke, bao cao viec tiep nhan, giai quyet 
TTHC teen dia ban tinh dugc cap nhat lien -Luc len He thong dich vu cong tinh. 

Doi voi cong dich vu cong tinh Tay Ninh 
the 

dia chi 
https://dichvucong.tayninh.gov.vn. Cac to chirc, ca nhan c6 the tim kiem thong 
tin ye thii tuc hanh chinh can thirc hien, tra dru tinh trang giai,quyet 	-dux hanh 
chinh tong don vi tren dia ban tinh, tra ciru tang thai giai quyet 	tuc hanh chinh 
va n6p ho so dich vu cong mirc d6 3,4. Hien nay, Cong thong tin dien tir cua tinh 
cung cap 100% TTHC dat dich vu cong trgc tuyen mirc d6 2 (1.884 thil tuc); dat 
dich vu cong trgc tuyen mire d6 3,1a 1.010 TTHC va 35 TTHC trien khai dich vu 
cong trgc tuyen mirc d'6 4 dugc trien khai, Ung dung teen dia ban tinh. 

Tinh dal trier' khai, thirc hien quy trinh lien thong trong giai quyet TTHC gifia 
nganh Thue va nganh Tai nguyen va Moi truong trong khau tinh thue, xac dinh 
nghia vu tai chinh cho nguen sir dung dat, den nay nguen sir dung dat khong phai 
di 	 , lai nhieu tan giira hai co quan nay de thgc hien nghia vu tai chinh ye dat dai. 
'Tong thai, Trung tam Hanh chinh cong tinh hien nay tiep tuc hoat d6ng 	dinh, 
hieu qua voi tong so TTHC dugc thirc hien tai Trung tam la 1.446 TTHC, bao,gom 
16 SO.  va Phong PC06 - Cong an tinh, trong do TTLIC dugc tiep nhan trgc tiep tai 
Trung tam la 1.129 TTHC va c6 317 TTHC dugc tiep nhan tivc tiep tai cac qudy 
cua Trung tam Hanh chinh cong tinh dat tai cac s6, ban, nganh tinh. Khi trien khai 
hoan chinh Trung tam Hanh chinh cong tinh 08 Sar mai dua vao thgc,hi'en tai 
Trung tam khong can cir cong chirc ra 	viec tai Trung tam, ma tinh tiep tuc sir 
dung 08 cong chirc cua giai doan I de thirc hien tiep nhan va tra,ket qua doi voi tat 
ca. 1.129 TTHC ciia 16 S6, doi voi 317 TTHC tiep nhan tnrc tiep tai cac quay cila 
Trung tam Hanh chinh cong tinh dat tai cac so, ban, nganh tinh do cac sa, ban, 
nganh tinh bo tri nhan sg thirc hien. Sau khi trung tam di vao hoat d6ng on dinh, 
viec cir ngued se dugc luan phien Oita cac sa khi cac cong chirc cua giai doan I het 
thOi gian biet phai. Rieng Phong PC06 — do Cong an tinh xem xet bo tri nhan six 
cho phu hgp. 

Cac TTHC dua vao Trung tam (feu dugc xay dgng quy trinh dien tir tren He 
thong phan mem mot cira dien tir cua tinh, 100% ho so, TTHC dugc giam sat chat 
the tir khau tiep nhan, xix 12 den hoan tra ket qua, &Ong then ph'Oi hgp Buu dien 
tinh qua dich vu buu chinh cong ich trong viec thu h6 phi, le phi, n6p thue.., nham 
kip thai tra ket qua den tay ca nhan, to,chuc, Doanh nghiep mot cach nhanh chong 
trong then gian som nhat. DOng thai, de day manh irng dung CNTT trong thgc hien 
CCHC. Tai Trung tam hanh chinh ding tinh,  datrien khai sir dung mang xa' h6i 
Zalo de tiep nhan, tra dru tinh trang giai quyet ho so va tra ket qua giai quyet dOi 
voi 12 TTHC g6m: Thu tuc cap phi6u 12 lich tu phap d6i voi cong dan Viet Nam, 
nguai nu6c ngoai dang cu tru tai Viet Nam trong tinh; Thu tuc cap phieu 12 lich tu 
phap dOi yen cong dan Viet Nam, ngoai nu& ngoai dang cu tru tai,  Viet Nam 
ngoai tinh; Dang 1(5/ thanh 14p doanh nghi0 to nhan; Thong bao thay doi not dung 
Bang 1(2 thue; Thong bao b6 sung, thayod6i nganh, nghe kinh doanh (d6i voi doanh 
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nghiep to nhan, cong ty TNHTI, cOng ty c8 ph'an, cong ty hgp doanh) dong theyi tao 
lap kenh giao tiep tnxc tiep gifia chinh quyen tinh Tay Ninh vii ngueyi dan; thu tuc 
chuyen truing dui vii rhgc sinh trung hoc pito thong; thU tuc cap ban sao van 
bang, chung chi ti r goc; thu tuc chinh sira not dung van bang, chimg chi; thil tuc 
flop nhan, ra soat bieu matt clang ky gia thuOc tham quyen giai quyet cua So' Cong 
thuang; thu tic tiep nhan, ra soat Hat mau ke khai gia thuOc tham quyen giai 
quyet cua Sof Cong thuang; thu tuc thong bao thgc hien khuyen mai va thu tic 
th8ng MAD sira dui, bo sung not dung chuong trinh khuyen mai. 

Ngoai ra, tinh den nay tinh da trang bi he th8ng Camera giam sat Trung tam 
Hanh chinh cong tinh, 04/09 BO phan tiep nhan va tra ket qua cap huyen va. 45/95 
xa/phtreIng/thi trdn. Theo do, cac bO phan tiep nhan va tra ket qua se-  dugc giant sat 
tap trung tai Van phong UBND tinh nham giam sat toan bO hoat dOng tai BO phan 
MOt cira cac cap, &Ong theyi tham mtru cho tinh nang cao hien qua cong tac CCHC. 
Du kien trong quy II nam 2019 se trien khai 100% camera giam sat cac bO phan 
tiep nhan va tra ket qua con lai ten dia ban tinh. 

9. Kiem tra cong tac kiem snit TTHC 

Doi vii cong tac kiem tra cong tac kiem soat TTHC, UBND tinh da giao Van 
phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh tham muu UBND tinh ban hanh ke 
hoach kiem tra cong tac CCHC, kiem soat TTHC tren dia ban tinh trong tiled gian 

kien Ke hoach se ban hanh trong quy II nam 2019 va thgc hien kiem tra der 
kien trong thang 8 nam 2019. 

Song song vai hog dOng ton, tinh thuemg xuyen ki6m tra cong vi (co not 
dung kiem tra kiem soar TTHC) tai co quan hanh chinh cac cap nham nang cao 
trach nhiem, l(ST cuing, kS/ luat hanh chinh va tinh thAn thai dO phgc vi Nhan dan 
cda dOi ngti can bO, cOng chirc, vien chirc & cac cap, cac nganh trong tinh. 

10. Dinh gia chung ve tinh hinh ket qua thtyc hi?n cong tic kiem soft 
TTHC quy I dam 2019 

a. Dinh gia chung 

Nhin chung, trong quy I nam 2019, Tay Ninh da ban hanh ddy du cac van ban 
chi dao, dieu hanh, huang dan ve cong tac kiem soat TTHC teen dia ban tinh theo 
dung quy dinh, thud gian, chi dap cua Chinh phu, Thil Wang Chinh phu va hu6ng 
dan cUa Van phong Chinh phu, viec thgc hien cong tac kiem soat TTHC ten dia 
ban tinh Tay Ninh, cac ca quan, don vi da co stx quan tam, trach nhiem han trong 
chi dao, dieu hanh da to chirc thirc hien cac nhiem vi trong tam ye cong tac kiem 
soat TTHC theo cac ke hoach da dugc UBND tinh phe duyet va htrOng dan cua 
Cgc kiem soar TTHC — Van phong Chinh 

Ben canh do, cac co quan, don vi lien quan teen dia ban tinh veri vai tro nhiem 
vu cua minh, cac co quan, don vi da chit dOng tham muu de xuat cac giai phap 
trong vi'ec xay dung va trien khai ke hoach da dugc UBND tinh phe duyet dam 
bao yeu cau va dat muc tieu de ra. 
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1G-CHU TICH. 
CHU TIC 

b. Nhirng kilo khan, vuerng mac, de xuac t, kie'n nghi 

- Chua tich hop va d'Ong bo du lieu cua phan mem mot cira dien dr cua tinh 
yen cac phan mem rieng cUa BO nganh Trung 'Tong nhu: Giao thong Van tai, Tu 
phap va Ke hoach va Dau tu...Trung uong m6i quy dinh ye quy trinh dien tir nen 
mot so TTHC chua xay dung dugc quy trinh dien tir tren phan mem mot cira dm 
tinh, van con Ito so tre han do yeu to khach quan nhu thU ttic cap phieu ly lich tu 
phap phai cho.  Cong an xac minh... 

- Mac du, danh mic TTHC, quy trinh not b6, quy trinh dien tit giai quy& 
TTHC tai 03 cap chinh quyen tren dia. ban tinh dugc cong,bo day du 	van 
thugng xuyen thay 	Bien d6ng lien tic, ma qua trinh chuan hOa, cong bo, cong 
khai tai cac B6 nganh Trung !long lai thugng rat chum, gay kh6 khan cho ca co 
quan quart 1)% nhu nu& va doi tugng thtrc hien. 

- Hien nay phan mem He th6ng quan 1)'T va danh gia ye kiem soat TTHC 
khong truy cap dugc ntra da gay kilo khan cho dia phuong trong qua trinh khai 
thac, sir dtmg va thtrc hien bao cao dinh kST,  ye cong,tac kiem soat TTHC. Do do, 
de nghi Van phong Chinh 	sgm nang cap lai phan mem He thong quart 1T va 
danh gia ve kiem soat TTHC, thiet ke lai cac bieu mau bao cao theo Thong tu so 
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cUa Van phong Chinh phu de giUp dia 
phuong thtrc hien cong tac bao cao dinh kST ve kiem soat TTHC dugc nhanh 
chong, ngan gon, thuan tien, khong mat nhieu tiled gian nhu hien nay. Dong theri, 
can bo sung them don vi bao cap cong the kiem soat TTHC cua dia phucrng la Ban 
QuanlKhu Kinh to tinh tren phan mem quan 12, danh gia ye TTHC. 

- Van phong Chinh phn can tang cuong tap huan chuyen mOn, nghiep vu ve 
kiem soat TTHC cho dia phuang, nhat la nhtrng van de mgi nhu: quy dinh,mgi cua 
phap luat ve thirc hien co the mot dm, mot dm lien thong trong giai quyet TTHC 
theo Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cUa Chinh phu; Thong tu so 
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 dm Van phong Chinh phit; He th6ng quanb'i 
va danh gia ye kiem soat TTHC theo Thong tu.  so 02/2017/TT-VPCP... 

UBND tinh Tay Ninh bao cao Van phOng Chinh phu tong hop trinh Thu 
tuOng Chinh phu xem xet, chi dao./. 

- Cpc Kim soat TTHC — VPCP; 
- BO N'Oi vu; 
- TT: TU, HDND tinh; 
- CT, de PCT UBND tinh; 
- LDVP; HCC; 
- Ltru: VT, VP Doan DBQH, HDND va UBND tinh. 

TrAn VAn Chien 
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