UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

86: /029 /UBND-TD Tay Ninh, ngay 2% théng 5 ndm 2019
Viv trién khai thuc hién K& hoach
s0 129/KH-BDN ngay 10/5/2019
cta Ban Déan nguyén.
Kinh gui:
- Tha trudng céc sd, ban, nganh tinh;
- Chii tich UBND c4c huyén, thanh ph.

Uy ban nhan dén tinh nhén dugc K& hoach s6 129/KH-BDN ngay 10/5/2019
cia Ban Dan nguyén - Uy ban Thudng vu Quéc hoi vé& phdi hop tiép cong dan
phuc vu Ky hop thtr Bay, Quéc hoi khéa XIV (kém theo Ké hoach).

Qua xem xét, ﬁy ban nhén déan tinh giao Thanh tra tinh chd tri, ciing cac sd,
ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trién khai thuc
hién nghiém tic ndi dung Ké hoach sé 129/KH-BDN ngay 10/5/2019 cta Ban Dan
nguyén - Uy ban Thudng vu Qudc hoi.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin vuéng méic cac don vi
bao cdo Uy ban nhén dan tinh (qua Thanh tra tinh) dé xem xét chi dao./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
. A A

Noi nhﬁn,{f/

- Nhu trén;

- CT, cac PCT.UBND tinh;
- Lanh dao Vin phong;

- Luu: VTVP.
Binh/TD - 70b $w£
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UY BAN THUONG VU QUOC HQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN NGUYEN Poe ldp - Tw do - Hanh phiic

86:1 29 /KH-BDN Ha Ngi, ngay 10 thang 5 ném 2019

VAN PHONG DEBQH, HEND p KEBOMCR p
VA UBND '{I&ﬁ TAY NRBOI hop tiep cong dan phuc vu Ky hop thir Bay, Quoc héi khéa XTIV

e oot

” 9/1 (D kién tir ngay 20/5/2019 dén ngay 14/6/2019)
@EN Ngéy 2K, ;//ﬂ

f‘huyé’n' }’"‘?’; /’V;? Kfj

B v [‘/h Can cr Luat Tmp cOng dan; Nghi qu’vet 56 759/2014/NQ-UBTVQHI13
JW/’?/ ngay 15/5/2014 clia Uy ban Thuong vu Quée hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong
tzep cong dan cta céc co quan cia Qubce hm dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhan
dan va dai bidu Hoi dong nhén dan cac cap, Nghi dinh ) 64/’?03 4/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu ctia Luat Tiép
cong dén; Quy ché phdi hop gifra c4c co quan tham gia tiép cong déan tai Tru s¢
Tiép céng dan Trung uong ban hanh kém theo Quyét dinh s 7575/QB~TTCP
ngay 08/9/2015 ctia Thanh tra Chinh phi; cén ¢t vao tinh hinh thuc tién va sau
khi théng nhat Vi cac co quan hitu quan, Ban Dan nguyén ban hanh K¢ hoach
Phéi hop tiép cong dan phuc vu K hop thir Bay, Qudc hdi khéa XIV nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

- Té chire tiép cong dan c6 higu qua trong thdi gian dién ra Ky hop va khi
co yeu cau dét xuat bao dam cac cong dan dén khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan
anh déu duoc tiep theo ding quy dinh phép Iuat; kip thoi tiep nhén, xu ly don,
thu khiéu nai, t8 céo, kién ngi:u phan anh trong thoi gian dién ra Ky hop; chuyén
don, thu dén co quan cé tham quyeu giai quyét theo quy dmh phép luat; theo
dai, don dée viée giai quyét; han ché céc vu vide khidu nai, 18 céo déng ngudi,
phtrc tap, tAp trung tai Ha Néi va thanh phé Hb Chi Minh trong thoi gian dién ra
Ky hop; bao ddm an ninh trt tu, an toan Ky hop.

- Bam bao sy phdi hop chit ché gn.ra céc co quan ¢6 thdm quyén & Trung
uong va gifta cdc co quan cd thdm quyén ¢ Trung ~uong vo6i chinh quyén céc
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trong viée tiép ccng dén; tang cudng sy
phéi hop gitta Ban Dén nguyén véi céc cée co quan cia Qubc hdi, cc b, nganh
c6 lién quan va Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong
trong viée tiép céng dan; ting cudng trao d6i thdng tin, du béo tinh hinh dé chi
dong phong ngura, xt ly cac tinh huéng phirc tap; phuc vu kip thoi cho cae dong
chi lanh dao khi ¢6 yéu cAu tiép cong dén va phuc vu céc co quan, dai bidu Quoc
hoi txep coOng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh trong thoi gian dién
ra K¥ hop.
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1. CONG TAC PHOI HOP TIEP CONG DAN
1. Ban Dan nguyén

- Phéi hop v&i Thanh Tra Chinh phu, Van phong Chinh phu, B Cong an,
cac bo, nganh c6 lién quan, Uy ban nhén dan thanh pho Ha N01 thanh phé Ho Chi
Minh va cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong t& chire tdt cong téc tiép cong
dan, tiép nhan, xut Iy don, thir trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Chu tr, phox hop véi cac co quan hiru quan t& chirc tiép cong dén dén
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh véi Qubc hdi, céc co quan cta Quéc hdi,
co quan thudce Uy ban Ihucmo vu Qude héi, Poan dai biéu Quoc hoi va dai bidu
Québc hoi tai Tru so Ti iép cong dan Trung uong tai dia chi s6 182 Quang Trung,
quan Ha Déng, thanh pho Ha Noi va 56 35 Ho Hoc L&m, phuong An Lac, quan
Binh Tén, thanh phd Ho Chi Minh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan hitu quan 10 chizc phuc vu cac co quan
ctia Qudc hoi, co quan thuge Uy ban Thudng vu Quoc hdi, Poan dai biéu Qubc
héi va dai biéu Quoc héi tiép cong déan khi co yéu cau,

- Phéi hop vdi Téng Thu ky Quoc hoi cung Lap thong tin a‘en cac Poan dai
biéu Quoc hoi, dai bidu Quoc hoi vé nhimng trudmg hop khiéu nai, t6 cdo da duge
giai quyét hét tham quven. duing phép luat nhung van tiép tuc gui don khiéu nai,
cao kéo dai dén nhiéu dai bitu Québe hoi.

- Tng hop bao cdo tinh hinh tiép cong dan phue vu Ky hop v6i lanh dao Quéc
héi, Tong Thu k¥ Quoc héi vao thoi gian gifta Ky hop, khi két thiic Ky hop va trong
trrdng hop dot xuat; ddng thoi gl bdo cdo dén céc Poan dai bidu Quéc hi.

2. Thanh tra Chinh phu

- P& nghi Thanh tra Chinh phu cha 1, phdi hop véi Ban Dén nguyén va cac
co quan cha Quéc hoi, Van phong Chinh phu, Bo Céng an, cac bd, nganh ¢ lién
quan, Uy ban nhan ddn thanh pho Ha Noi, thanh pho Hb Chi Minh va cac tinh,
thanh pho tryc thuge Trung uong td chire tbt cong tac txep cong dan, xir ly don, thu
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trong thdi gian dién ra K3 hop.

- Chi dao Ban Ti iép cong dan Trung uong tang cudng phdi hop véi céc dia
phuong v& cac don vi ¢d lién quan trong vige tiép céng dan, xir 1y don, thu trong
thoi gian dién ra K hop.

- Pé nghi Thanh tra Chinh phu (Ban Tlep cong dan Trung uong) cha tri,
phm hop véi cac don vi 6 lién quan t6 chic tiép cong dén tai Tru s¢ Tiép cong dén
Trung wong phuc vu Ky hop; bao céo tinh hinh va két qua tiEp cOng dén, tlep nhén,
xtr ly don, thu hang ngay, gitta va trong cé thoi gian dién ra K¥ hop tai Tru s&, gui
Ban Déan nguyén dé tong hop bao cdo Lanh dao Quédc hdi.

- Chi dao cac Cuc dia ban ctia Thanh tra Chinh pht dé nam chic tinh hinh
khidu nai, t& céo, phat hién nhiing diém noéng khiéu kién déng ngudi, phic tap dé
kién nghi kip thoi cap co thdm quyén xit 13
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- Kip thoi théng bao cho cde dia phuong cd vu vige khiéu nai, t6 céo déng
ngudi, phire tap; ¢6 ddi tuong khiéu nai, tb cdo chy ¥r thudng xuyen tu tap tai try
so cac co quan ¢ Trung wong trén dia ban thanh pho Ha N6, manh pho Ho Chi
Minh va yéu cdu cir T cong tac phdi hop, van dong, dwa céng dén vé dja phuong.

- P&i véi cac vu viée khidu nai, t6 cdo dong nguol, phire tap thi moi T4 cong
téc cua dia phuong va dai dién co quan thudng truc tiép cong dén c6 lién quan cing
tiep, dong thoi dé xuat bién phap xir Iy vu viée.

- Nhiing truong hop céng dan dé nghi céc co ‘quan cla Quéc hdi, cac ban
thude Uy ban Thuong vu Qube hoi, Poan dai biéu Quédc hoi hoic dai biéu Quéc hoi
tiép va giam sat viée giai quyet thi kip thoi thong bao vdi Ban Dén nguyén dé
nghién cu, trinh Cha tich Quéc hai xem xét, quyef dinh.

- Phéi hop voi Bénh vién Ha Bong va Trum3 @am cap ciru 115 thanh phd Ha
Nbi, thanh phé Ho Chi Minh td chire bd phan thudng truc dé tiép nhan, cap ciu kip
thdi nhig trudmg hop dm dau, nguy hiém dén sic khoe, tinh mang xay ra tai Tru
s¢ Tiép cong dan Trung wong.

3. ’}htm'ng true Hoi Gong Dan toc,, cac UV ban eila Qube hoi, Ban
Cong tac dai biéu va cic Poan dai biéu Qube hoi

- Dé nghi Thuong truc Hoi ddng Dan téc, cac Uy ban cua Qu&)c hdi, Lanh
dao Ban Cong téc dai bzeu _phén cbng mot dong chi lam d4u médi lién hé, phéi
hop véi Ban Dan nguyén dé tiép cong dén tai Tru s6 Tiép céng dan Trung uong
trong thoi gian dién ra Ky hop khi ¢6 d& nghi cta Ban Dén nguyén va duge su
dong y ¢ta Chu tich Quoc 10i; chi dao Vu gitp viée phén cdng 01 ddéng chi lanh
dao cap Vu lam diu mdi phéi hop voi Vu Dan nguyén dé té chirc phuc vu tiép
cong dan theo linh vuc phu trach.

-Pé nahl lanh dao Poan dai bidu Quoc hm ¢ac tinh, thanh pho tryc thudce
Trung uvong phoz hop v6i Ban Déan nguyén nep cong dén tai Try s& Txep cdng
dan Trung uong trong thoi gian dién ra K¥ hop khi nhan duge dé nghi ciia Ban
Dan nguyén va chi dao cia Chi tich Quéc hoi.

5. Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé true thude Trung wong

- Pé nghi Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh pho true thude ’irung
uong chi dao cdc co quan cé thim quven nhat la céc dbng chi Chu tich céc
quén, huyén, ném chéc tinh hinh khxeu nai, tb céo, tien hanh ra soat cac vy vi€e
kimu nai, to céo xay ra trén dia ban; to chire va t:up cong dan, dbi thoai dé giai
quyét kip thoi cde vu viée khiéu nai, t6 céo, nhét 1a céc vu vide déng ngudi,
phie tap, vuot cép, kéo dai; chu déng phéi hop v6i Ban Dan nguyén, Thanh Tra
Chinh phu, Véan phong Chinh phu, B6 Cong an, cac bg, nganh 6 lién quan aé
ndm chéc tinh hinh kiueu nai, t& céo, kip thoi trao ddi théng tin nhimg truong
hop cong dan khidu nai, 16 céo dong ngudi, phire tap, vuet cap 1én cic co quan &
Trung wong;

- Pbi voi nhimg dia phuong ¢6 vu viée khiéu nai, td céo tdp trung don&
ngudi tai cac co quan & Trung uong, dé nghi ctr nguoi co thdm quyén cling T
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cbng téc phdi hop voi Thuong truc Tiép cong dan ctia Qubc hoi, Ban Tiép cong
dén Trung uong va chc co quan khéc tiép cong dan tai Tru s& Tlep céng dan
Trung uong dé tiép, giai thxch van dong cong dan vé dia phuong. Péi véi nhiing
truong hop cdng dén ¢6 tinh luu tra lai thanh phé Ha Noi thi ldnh dao dia
phuong c6 ¢ong dén phai ¢é trach nhiém dua cong dan vé dia phuong.

6. Ban Tuyén gido Trung wong

Pé nghi Ban Tuy én gido Trung uong phdi hop véi céc co quan hitu quan
chi dao hé théng co quan tuyén gido va cac co quan thong tin klp thoi tuyén
truyén, chinh sach, phép luat cia Dang va Nha nudc; theo doi, nam tinh hinh tu
tudng cac tang 16p nhan din, phan dnh nhiing van dé bie xic, nbi com va kip
thoi dinh hudng dur ludn xa héi.

7. B0 Thong tin va Truyén thﬁng

Pé nghi B4 Thong tin va Tmyen thdng phdi hop v6i cae co quan hitu quan
theo d6i, chi dao cac ¢o quan thong tAn, bao chi:

- Théng tin tuyén truyen kip thoi vé ndi dung Ky hop, kip thoi dinh huéng du
ludn xa hoi cac van dé c6 lién quan theo dling chinh sdch, phap luat.

- Viét bai, dua tin vé tinh hinh khiéu nai, t céo va viéc giai quyet khiéu nai, t
cdo phai dam bao khach quan, chinh x4c; ¢6 xéc minh, tham khao ¥ kién ca cée co
quan c6 thAm quyén giai quyet theo ding quy dinh cta phap luat.

[iL. CONG TAC BAO PAM AN NINH, TRAT TU
1. Van phong Qubc hoi

P& nghi Van phong Quoc hdi phoi hop chat chg, thudng xuyén véi Bo
Céng an dé thuc hién tot nhiém vu bao dam an ninh, trat tu khi cong dén tap
trung dong ngum khiéu nai, t6 cdo tai khu vire lam vige ctia Qudc hdi, cic co
quan cta Quoc hdi, cac ban thude Uy ban Thudng vu Quoc hdi, noi & cla cac
dai biéu Qubc hdi. :

2.B6 Cong an

- Be nghi Bo Cong an chi dao cac don vi nghiép vy, Cong an céc dia
phiong pam tinh hinh, tham muu cho cap uy va chinh quyén dia phuong giai
quyét kip thoi nhing vu viée khiéu nai, t6 cdo phuc tap, ¢6 bién phap phtt hop
ngan chén, han ché viéc cong dan tap trung khiéu nai, t6 céo vugt cap 1én céc co
quan & Trung uong; phéi hop vGi Thanh tra Chmh phu cac co quan hitu quan,
Uy ban nhén dén thanh phb Ha Noi va thanh pho H3 Chi Minh ¢ phuong én xir
Iy tinh hudng cong dan tép trung khiéu nai, 16 cdo déng ngudi tai thanh phd Ha
Ni va thanh phb Ho Chi Minh. :

- Chi dao Cuc An ninh néi dia c6 bdo cao téng hop v¢ tinh hinh cong dan
khiéu nai, to c4o anh hudng dén an ninh, trat tr Ky hop; béo cdo kip thoi cac vu
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viée dot xuét, phuc tap trong ngay (néu ¢6) giri Ban Dén nguyén dé tong hop bao
cao lanh dao Qudc hdi.

- Chi dao Céng an thanh phé Ha Ngi va thanh pho Ho Chi Minh: bao dam
an ninh, trat ty, khong dé xay ra tinh trang loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé tu
tdp dong ngudi, gy mat trit tu cdng cdng tai cac co quan & Trung wong, tai nha
riéng clia céc ddng chi lanh dao Péang, Nha nudce, khu vuce xung quanh noi Quée
hdi hop, noi & cua dai biéu Qude hox chu don phéi hop véi lue lugng chire
nang cac dia phucmo dua cdng dan khiéu nai, 16 cao khong ding noi quy dinh
vé Tru s& Ti iép cong dan Trung uong dé duoc tiép theo quy. dinh cta phap
luat; phéi hop chat ché véi Ban Tiép cong dan Trung wong dé klp thoi xir ly
nhiing truong hop khleu kién dong naum tap trung va nhiing d6i tuong lgi
dung auym khiéu nai, td céo gay mét tr at tu cong cOng tai Tru sé Tlep cdng
dan Trung uong.

3. Cac dia phwong, co' quan, t6 chitc ¢6 lién quan

e nghi chi déng xdy dung ké hoach va thye hién ot vige tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, té céo theo ding quy dinh cia phap ludt; han ché t6i da viée
cdng dan tap trung khiéu nai, td cdo déng nguoi, vuet cap 1én céc co quan o Truno
wong; chi dong du béo tinh hinh va théng béo cho céc co quan c6 thdm quyén 6
Trung wong dé kip thoi giai quyét nhimg vu vide phite tap phét sinh.

- Téang cuong trach nhiém ngudi dimg dau chinh quyen cac cap, trach
nhxem ngudi dimg déu cép ty trong viée tiép cong dén, ddi thcax truc txep véi
dén va xu Iy phan anh, kién nghi ciia cong dan; dong thoi t6 chire tt v1¢c
phéi hop tiép cong dan phuc vu K3 hop thir Bay, Qube héi khoa XIV theo Ké
hoach nay./. T/* "

Noi nhén: KT.TRUONG BAN
- UBTV Quéc hi (dé bic); PHO TRUONG BAN

- Tong Thu ky Qudc héi;
- \.’Piw VPCP, VPCTN, VPQH;
- UBKTTW, Ban Noi chinh TW:
- Ban Tuyén gidgo TW, Ban Dan vin Trung wong;
- UBTWMTTQ Viét Nam;
- HPRDT, cic UB cia QH, Ban CTDB;
- TTCP, B Cong an, B TT va TT, Bo TN va MT;
- Uy ban nhédn dén, Doan DBQH cic tinh, thanh phd;
- Ban Tlep cdng dén 'i rung uong;
- BO Tu lénh Canh vé
- Tru s6 tiép cong dan tai t.p HO Chi Minh;
- Cong an t.p Ha Ngi va t.p H Chi Minh;
- Cong an cac quém* Ba Pinh, Ha Bong cla t.p Ha N§i va
quén Binh Tén ctia t.p HO Chi Minh;
- Luu: HC, DN;
- Epas: 35925
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