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TINH TAY NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé:412 /BC-UBND Téy Ninh, ngay3Dthang 3 ndm 2019
BAO CAO

Tinh hinh két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh
giai doan 2016 -2020 trén dia ban tinh Tay Ninh
(tor nam 2016 - thang 5/2019)

Thyc hién ndi dung Ké hoach sb 07/KH-DGS ngay 10/01/2019 cua Doan
giam st HDND tinh vé trién khai thuc hién gidm st chuyén dé& ctia HDND tinh vé
két qua thuc hién cdng tic cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2016-2020 trén
dia ban tinh Tay Ninh, UBND tinh bao céo két qua thyc hién cong tac CCHC trén
dia ban tinh, giai doan 2016 - 2020, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN
1. V@ t6 chirc chi dao, trién khai cong tac cai cach hanh chinh

Trén co s& Nghi quyét Pang b tinh 14n thir X v& CCHC giai doan 2016 —
2020, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016 v&
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dang bd tinh lan tht X vé
CCHC giai doan 2016 - 2020 va t6 chirc trién khai dén cac s6, ban, nganh tinh va
UBND cap huyén, cap xd. Theo do, tinh yéu cdu cac co quan trén can clr vao chirc
nang, nhiém vu va tinh hinh thyc té tai co quan minh ban hanh ké hoach trién khai,
thue hién riéng dbi vé6i timg noi dung, nhiém vy ma UBND tinh da dé ra tai Quyet
dinh s6 1313/QB-UBND ngay 27/5/2016.

Tinh tir d4u nam 2016 cho dén nay, UBND tinh d& ban hanh diy du céc vin
ban chi dao, diéu hanh theo dung chi dao ctia Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu va
huéng dan cua B Noi vy, Cuc Kiém soat TTHC - Van phong Chinh phu. Péng
thoi, da chi dao & chuc trién khal, quén triét su, rong cac van ban trén dén tung
can by, cdng churc, vién chic cac cép, cac nganh, dia phuong nhu K& hoach cong
tac CCHC, K& hoach cai cach va kiém so4t TTHC, K& hoach kiém tra cong tac
CCHC, Ké hoach tuyén truyén CCHC...va céc véan ban chi dao, didu hanh, xtr ly
céc vudng méc trong qua trinh t6 chire, thuc hién cong tic CCHC trén dia ban tinh
theo quy dinh.

Dé trién khai quy dinh mdi cua phap luat vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu, tinh d& ban hanh K& hoach sé 1553/KH-UBND ngay
29/6/2018 vé trién khai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phu vé thuc hién co che mot cura, mgt cua lién thong trong giai quyet TTHC dé
quan triét va chi dao trién khai kip thoi, théng nhat dén toan bo hé théng co quan
hanh chinh céc cép trén dia ban tinh theo dung tién do ma Trung uong dé quy dinh.
Dong thoi, thudng xuyen td chirc hoi nghi trién khai, tap huén nghiép vu CCHC,
kiém soat TTHC cho cén b, cong chirc lam cong tac CCHC, kiém soat TTHC cta
céc s6, ban, nganh tinh va UBND cép huyén, cip x4.

Bén canh d6, UBND tinh cling chi dao S& Noi vu va Van phong UBND tinh
phdi hop chit ché trong viéc tham muu vé cdng tac thi dua khen thuéng cho céc tb




chirc, c4 nhan gén voi két qua thuc hi¢n nhiém vu CCHC tai dia phuong. UBND
tinh da chi dao nguoi dimg diu co quan hanh chinh cac cap tlep tuc chu dong, tich
cuc trong cong tac CCHC, cai cach TTHC, dam bao su phdi hop chat ché trong
viéc thyc hién cac nhiém vu dugce giao; tap trung thuc hién céc ndi dung vé nhiing
nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién mdi truong kinh doanh, ndng cao ning luc
canh tranh; chi trong cong tac theo dai, kiém tra, gidam sét; kip thoi don dbc,
huéng dan, thao g0, vuong méc phét sinh trong qua trinh t6 chirc thyc hién nhiém
vu, dac biét yéu cau nguoi dung dau co quan hanh chinh cac cap phai chiu trach
nhi¢m trudéc UBND tinh, lanh dao UBND tinh néu dé can bo, cong chirc, vién chie
thude quyén quan Iy cta co quan minh gay nhiing nhiéu, phién ha, thiéu trach
nhiém trong cong tac cai cach TTHC.

Song song vdi cac hoat dong trén, tinh da td chirc doan di hoc tip kinh
nghiém tai mot sé tinh lam tot «cong tac CCHC nhur: Quang Ninh, Péng Nai, Binh
Duong, Ba Ria Viing Tau.. Ddng thoi, nhim tao diéu kién thuén lgi cho ca nhan,
t6 chtrc thuc hién TTHC, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sb 2481/QD-UBND
ngdy 24/10/2017 vé Phé duyét Dé 4n thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh cong va
Quyét dinh sd 2487/QD-UBND ngay 24/10/2017 cua UBND tinh vé thanh 14p
Trung tim Hanh chinh cdng tinh. Trung tAm chinh thirc di vao hoat dong giai doan
I tir ngay 15/3/2018 va hoat dong hoan chinh vao ngay 01/11/2018.

2. Cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC

UBND tinh luén xéc dinh tuyén truyén vé CCHC la mét trong nhiing nhi¢m
vu trong tam trong cong tac CCHC cua tinh. Hang nam, UBND tinh ban hanh Ké
hoach dé thuc hién viéc tuyén truyén vé CCHC. Pong thoi, giao nhiém vu cu thé
d6i véi ting s, ban, nganh tinh va UBND cap huyén, cap x4, dua viéc thyc hién
cong tac tuyén truyen cua cac don vi vao cham chi sé CCHC déi véi cac so, ban,
nganh tinh, UBND cap huyén va yéu cdu co quan hanh chinh céc cap thuong
xuyén phdi hop véi co quan Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh va Truyen hinh Tay
Ninh, Dai Truyen thanh cap huyén, cap x4 lién tuc cép nhét kip thoi dé dua tin vé
tinh hinh, két qua cong tdc CCHC ctia tinh dén nguoi dan va doanh nghiép.

Tinh d3 chi dao Van phong Poan DPBQH, HPND va UBND tinh néng clp
Cbhng Théng tin dién tu, bd sung nhidu chuyén muc, cép nhét tin, bai phong phu,
nang so lugng truy cap Cdng Thong tin dién tir 1én nhiéu hon truge. Cac co quan,
dia phuong tao cac video clip, t& roi, bia kep... tuyén truyén, huéng dan CBCC va
t8 chttc, c4 nhan céc ndi dung lién quan dén viéc tiép nhan va tra két qua. Pong
thoi, ngay 01/11/2018, tinh da khai truong Cbng Phuc vu Hanh chinh cong tinh
trén Gng dung Zalo. Vi cach thyc hién nay, ngudi dan chi can st dung dién thoai
théng minh ¢6 két ndi mang, truy cap vao Cong Hanh chinh céng tinh Tay Ninh -
trén mang x& hoi Zalo. Chon chirc ndng quan tam, tim dén loai TTHC ma minh can
thuc hién. Dung churc nang chup &nh chup lai cac thanh phan ho so ban chinh cuia
minh giri dén co quan giai quyet TTHC. Khi c6 két qua, hé théng s& tu dong nhin
tin trén mang xa hoi Zalo d c4 nhan/td chitc dén nhan két qua hozc gl qua dich
vu buu chinh céng ich cho ngucn nhén theo dia chi di khai béo trudc d6. Nguoi
dan khéng phai dén truc tiép co quan nha nudc @& nop hd so nhu trude diy nita.
Ngoai chirc nang trén, thdng qua Céng Phuc vu Hanh chinh céng tinh trén Gng
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' dung Zalo, nguoi dén c6 thé tra cu tinh trang giai quyét hd so va giri phan 4nh,
kién nghi qua tmg dung Zalo. Pay cling 1a mot kénh thong tin quan trong gép phén
vao cong tdc CCHC cua tinh.

Pé da dang hoa céc hinh thic tuyén truyen UBND tinh d& chi dao cac co
quan, don vi phéi hop t6 chirc nhiéu Hbi thi v& CCHC, vé tin hoc phuc vy cong tac
CCHC cho cbng chirc, vién chirc trén dia ban tinh, td chirc toa dam quéc té lién
quan dén linh vuc cong nghé thong tin véi chi d “Chuyén d’01 tir Chinh quyen
dién tir sang Quan tri théng minh - 1§ trinh cho Téy Ninh”.. .t chirc cudc thi viét
tim hiéu phap luét vé hoa gial ¢ co so cho doi ngll hoa giai vién & co sd; thi tim
hiéu phép luat dan su trén béo Tay Ninh.

Song song véi cdc hoat dong trén, Cong théng tin dién ti cua tinh, Trang
thong tin dién t cla cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén cung cap lién tyc tinh
hinh, két qua cdng tac CCHC don vi minh, cta tinh dé nguoi dan, t6 chirc theo ddi,
kién nghi vé cong tdc CCHC cua tinh. Tinh d& chi dao céc s6, ban, nganh tinh,
UBND c4c huyén, thanh phd td chuc nhleu hoat dong tuyén ‘Lruyen phd bién sau,
rong dén nguoi dan, doanh nghiép vé Hé théng thong tin tiép nhan, tra 161 phan
anh, kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép trén Cbng Thoéng tin dién tir Chinh
phu tai dia chi https://nguoidan.chinhphu.vn va https://doanhnghiep.chinhphu.vn.
Ddng thoi, yéu clu co quan hanh chinh céac cp tiép tuc thyc hién nghiém tic, c6
hiéu qua quy ché ph01 hop trong viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia cé
nhdn, t§ chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh tai Quyét dinh sb
25/2018/QD-UBND ngay 02/7/2018. Cung véi d6, hién nay, trén dia ban tinh Ty
Ninh kénh “Héi dép truc tuyén” tai dia chi https://hoidap.tayninh.gov.vn da tré nén
quen thudc cho moi d6i twong, c4 nhén, td chuc khi gép cac van dé khé khan,
vuong mac vé chinh sach, quy dinh hanh chinh, TTHC.. trong tat ca cac linh vye.
Nhiéu vén d&, cac quy dinh, chinh sach, TTHC cling dugc cac ca nhan, t6 chirc hoi
va dugc cac co quan c6 tham quyén tra o1 truc tiép cong khai, ddy du chét luong
tai day.

3. Cong tac kiém tra, giam sat cong tac CCHC

Viéc kiém tra vé& céng vu, cong chirc ludn duoc tinh cha trong va chi dao thuc
hién kiém tra thudng xuyén tai 19/19 sd, ban, nganh tinh; 09/09 UBND huyén,
thanh pho va 95/95 UBND cép x&. Trong cong tac kiém tra chuyén nganh, kiém tra
chuyén dé vé coéng tic CCHC hang nim, UBND tinh déu thanh 1ap Poan kiém tra
cong tac CCHC trén dia ban tinh, ty 1€ cdc co quan dugc klem tra binh quén hang
nam 13 trén 50% tdng sb céc s6, ban, nganh tinh, UBND clp huyén trén dia ban
tinh. Riéng di v6i UBND huyén sé& chon tir 02 dén 03 UBND cép x4 dé tién hanh
kiém tra. Tir ndm 2016 dén nay da thanh 1ap 04 doan kiém tra, thue hién kiém tra
127 luot co quan hanh chinh trén dia ban tinh (trong dé cap tinh: 37 luot, cdp
huyén. 27 luot, cap xa: 63 luot).

Sau mdi dot kiém tra, Cht tich UBND tinh d& ¢ van ban chi dao céc co
quan, don vi khéc phuc céc han ché sau kiém tra cong tac CCHC. Qua viéc theo
dai cho thdy, co ban cée co quan, don vi dugc kiém tra da khic phuc nhiing han
ché duoc chi ra va c6 bao co két qua vé cho UBND tinh.




Ngoai ra, kiém tra théng qua tiép nhéan, xtt ly thong tin phan anh, kién nghi
qua sb dién thoai dudng ddy nong luén dugc tinh quan tam trién khai thuc hién.
Tinh tir ndm 2016 dén nay c6 30 truong hop phan énh kién nghi ctia cong dén
(theo Béo cdo cia S& Noi vu). Tinh di chi dao xir ly trach nhiém cta tép thé, ca
nhén lién quan dén ndi dung phan anh kién nghi clia cong dén véi két qua nhu sau:
ddi véi tap thé d tb chire kiém didm rit kinh nghiém dbi véi 07 tap the do c6 lién
quan dén viéc giai quyét hd so tré hen va da t6 chitc kiém diém rat kinh nghiém
dbi voi 14 c& nhan, trong d6 kiém diém trach nhiém ngudi dimg dAu dé xay ra tinh
trang giai quyét hd so tré han déi voi 03 trudng hop; kim diém trach nhiém lanh
dao phu trach bd phén mot cua dé xay ra tinh trang giai quyét hd so tré han d6i véi
02 truong hop; kiém diém 1anh dao phu trach bd phén chuyén mon dé xay ra tir}h
trang giai quyét ho so tré han dbi véi 01 trudong hop; kiém diém c4 nhén tryc ti€p
tiép nhan, giai quyét hd so chua ding quy dinh dé nguoi dan phan anh kién nghi
dbi v6i 08 trudmg hop.

4. Viéc theo doi danh gia, so két tinh hinh thwe hién Chwong trinh CCHC
giai doan 2016 - 2020

UBND tinh yéu céu céc co quan, don vi, dia phuong hang nam phai t6 chiic
so két, téng két va béo céo dinh ky hang quy, 6 thang va nam vé két qua thuc hién
cong tac CCHC theo quy dinh. Pdng thoi, giao co quan thuong truc Ban chi dao
CCHC ciia tinh tham muu cho Ban chi dao viéc so két, tong két va bao céo dinh ky
hang quy, 6 thang va nam vé két qua thyc hién cong tdc CCHC cua tinh theo y&u
cAu ctia B6 N6i vu. Qua do, dé danh gia rit kinh nghiém t6 chirc thyc hién tt hon
va bam sat duoc chi dao ciia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu va Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi Bang bd tinh lan tht X vé CCHC giai
doan 2016 - 2020 trong nhiing nam tiép theo.

_ Ngoai ra, hang nam UBND tinh con t6 chue nhiéu cudc hop so két, tong két
bang hinh thirc tryc tuyén, tap huan...lién quan dén viéc trién khai, thuc hién cong
tac CCHC trén dia ban tinh theo hudéng dan ctia Bo No6i vu va Van phong Chinh
phu.

I1. TIEN PO, KET QUA TO CHUC THU'C HIEN

1. V& cai cach thé ché

_a) Viéc xy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat (VBQPPL) thudc
thdm quyén cta dia phuong: Tinh tir nim 2016 dén nay, UBND tinh d& ban hanh
theo thdm quyén 171 VBQPPL, cu thé ndm 2016: 72 VBQPPL, nam 2017.52
VBQPPL, ndm 2018: 47 VBQPPL.

b) Viéc t(';)‘Chl:I’C thuc hién, theo doi, danh gia két qua thuc hién VBQPPL
thudc thdm quyén ciia dia phuong: Ngay sau khi VBQPPL duge UBND tinh ban
hanh, cic co quan dugc giao cht tri soan thao VBQPPL dé& chu dong tham muu
UBND tinh trién khai thuc hién, dam bao dung chirc néng, nhiém vu dugc giao.

_ ¢) Cong tac kidm tra, ra soat (diéu chinh, 12(5 sung, bdi bé) VBQPPL thude
tham quyén cta dia phuong: Thong qua ra soat, kiém tra hang nam tir nam 2016 dén
nay UBND tinh d& ban hanh 171 quyét dinh. Trong do, thay thé 93 quyet dinh; bai
b6 32 quyét dinh; stra doi, b6 sung 22 quyét dinh, vdn ban moi ban hanh 24 van
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‘ban. Nhin chung, v& co ban cac vin ban quy pham phdp luat duoc ban hanh theo
tham quyén cia co quan hanh chinh c4c cap bao dam tinh hop hién, hop phép, cu
thé va kha thi,

d) Pbi véi muc tidu dé ra tai Quyét dinh s 1313/QD-UBND ngdy 27/5/2016
cua UBND tinh: 100% vin ban quy pham phap ludt duoc ban hanh theo thdm
quyén cta co quan hanh chinh céc cip bao dam tinh hop hién, hop phép.

Tinh tir ndm 2016 dén nay, c4p tinh vé s6 van ban duoc ban hanh 1a 247 van
ban, s6 van ban tu kiém tra phat hién c6 sai sot 1a 08 van ban. Vin ban quy pham
phép luat dugc ban hanh theo thim quyén bao dam tinh hop hién, hop phép, kha
thi, cu thé: nam 2016, 2018 dat ty 1€ 100% va nam 2017 dat ty 1€ 97%. Doi voi qﬁp
huyén va cép x3 vé sb vin ban dugc ban hanh 1a 1117 vin ban, s6 vin ban ty kiém
tra phat hién ¢4 sai s6t 1a 75 van ban. Van ban quy pham phép ludt dugc ban hanh
theo thim quyén bao dam tinh hop hién, hop phép, kha thi, cu thé: nim 2016 dat ty
1€ 93%, nam 2017 dat ty 18 86%, nim 2018 dat ty 18 76%. Du kién vin ban quy
pham phép ludt duoc ban hanh theo thim quyén bao dam tinh hop hién, hop phép
c6 thé dat dugc 100% trong nam 2019 va nim 2020,

d) Péi véi muyc tiéu d@ ra tai Quyét dinh s§ 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016
cua UBND tinh: S6 lugng céc van ban quy pham phép ludt chdm ban hanh trong
cac ndm 2016, ndm 2017 va nam 2018 1a bao nhiéu vin ban.

Dinh ky hang nam, UBND tinh giao S¢ Tu phap tham muu UBND tinh trinh
HDND tinh théng qua Nghi quyét vé chuong trinh xay dung Nghi quyét HDND
tinh; chu tri, phdi hop véi céc sd, ban, nganh tinh soan théo tham muu Chu tich
UBND tinh ban hanh quyét dinh ban hanh Chuong trinh xay dung quyét dinh. Ké
tr khi Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cé hiéu luc ngay 01/7/2016 thi
khéng con thyc hién viéc ban hanh chuong trinh xay dung nghi quyét, quyét dinh
cia HDND va UBND tinh. Do d6, dé tong hop duoc sb luong céc véan ban quy
pham phép luét chdm ban hanh chi trén co s& chuong trinh céng tc hang nim cta
HDND, UBND tinh. Cy thé nhu sau:

- Nam 2016, s6 Nghi quyét ding Ky chuong trinh 14 26 vin ban, sé Nghi
quyét duge HDND tinh théng qua la 23 vin ban, khéng duoc ban hanh 13 03 vin
ban. Sb quyét dinh déng ky chuong trinh 13 60 van ban, sé quyét dinh dugc UBND
tinh ban hanh 13 73 vin ban.

- Nam 2017, s6 nghi quyét va quyét dinh déng ky trong chuong trinh céng tic
ctia UBND tinh ndm 2018 v&i 67 noi dung, s6 Nghi quyét duge HDND tinh thong
qua 1a 28 van ban, s quyét dinh dugc UBND tinh ban hanh 1a 54 vin ban, s6 vin
ban dugc ban hanh nam ngoai chuong trinh ding ky la 24 van ban, sé vin ban
QPPL trong chuong trinh cong tic cham ban hanh 14 09 vin ban.

- Nam 2018, sb Nghi quyét va quyét dinh déng ky trong chuong trinh cong
tac cua UBND tinh nam 2018 v&i 89 ndi dung (trong d6 bao gém cé van ban cé
biét), sb nghi quyét duoc HDND tinh théng qua 1a 21 vin ban, sb quyét dinh duoc
UBND tinh ban hanh 14 48 vin ban, s6 van ban QPPL trong chuong trinh céng tac
chédm ban hanh 1a 10 van ban.



2. V& cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) gén v6i thwe hién co ché mjt
cira, mot cira lién thong

Cong tac cai cach TTHC dugc xem 1a nhiém vu trong tédm, 1a khau dot pha
trong cong tac CCHC, tinh tr nam 2016 dén nay viéc trién khai thuc hién da dat
duoc mot sb két qua cu thé nhu sau:

a) V& ra soat, cap nhét, cong bd, céng khai TTHC

Tinh tir nam 2016 dén nay, tinh d& hoan thanh vi€c cong bé toan b danh
muc, quy trinh néi by, quy trinh dién tur giai quyét TTHC tai 03 cap chinh quyen
trén dia ban tinh (Chu tich UBND tinh d& ky ban hanh 61 quyét dinh cong bd).
Tinh dén nay, toan tinh c6 1.884 TTHC, trong do: cép tinh 13 1.446 TTHC, cap huyén
14290 TTHC, cép x4 1a 148 TTHC.

He thong mdt ctra dién tir tap trung tinh d& cép nhét day di tha tuc hanh chinh
tir cép tinh dén cdp x& (1884 TTHC) va cép nhat trinh tu thuc hién giai quyét
TTHC trén dia ban tinh tai dia chi http://motcua.tayninh.gov.vn. Day la hé
théng phuc vu cho ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc tham gia vao qué trinh
giai quyét TTHC. Pong thoi, d6i véi viée tich hop, chia s& dit liéu TTHC va mdt
ctra dién tir tap trung tai dia phuong. B phén quén tri mot cira dién tir cap nhat céc
quy trinh trén mét cta thi hé thong tu dong tich hop 1én cong dich vu cong tinh
nham cong khai toan bd quy trinh giai quyét, cac hinh thtrc tlep nhén, tra két qua
TTHC cua dia phuong. Cac thdng ké, bao cdo viéc tiép nhén, giai quyét TTHC trén
dia ban tinh duoc cép nhat lién tuc 1én Hé thong dich vu cong tinh.

Pbi v6i céng dich vu cong tinh Ty Ninh theo dia chi
https://dichvucong.tayninh.gov.vn. Cac td chirc, c4 nhén co thé tim kiém thong
tin vé thu tuc hanh chinh can thuc hi¢n, tra ctu tinh trang giai quyét thu thuc hanh
chinh timg don vi trén dia ban tinh, tra ctiu trang thai giai quyét tht tuc hanh chinh
va nop hé so dich vu céng mirc do 3,4. Hién nay, Cong thong tin dién t cda tinh
cung cip 100% TTHC dat dich vu cong truc tuyén murc do 2 (1. 884 thu tuc); dat
dich vu cong tryc tuyén muc do 314 1.010 TTHC va 35 TTHC trién khai dich vu
cong truc tuyen murc d6 4 dugce trién khai, ung dung trén dia ban tinh.

b) V& ra soat, don gian hda, rut ngén thoi gian giai quyét TTHC

Hang nam, UBND tinh déu phé duyét ké hoach ra soat quy dinh, TTHC thuc
hién trén dia ban tinh va giao nhiém vu cu thé cho timg co quan, don vi tién hanh
ra soat cac TTHC, nhém TTHC hién gay kho khan, vudng mac dang la rao can cho
hoat déng san xuét kinh doanh va doi séng Nhan dan trén dia ban tinh. Tinh dén
nay da dat dugc nhing két qua nhat dinh trong mdt s6 linh vuc nhu: thué, thanh 1ap
doanh nghiép, tiép cén dién nang, cip phép x4y dung, cu thé:

- P ra soét, kién nghi bai bo nhitng quy dinh TTHC dang gy khé khin,
phién ha cho c4 nhan, t§ chiic trong viéc giai quyét TTHC nht 13 & linh vye xy
dung, Tai nguyén va Moi trudong, Tu phap...bai bo mot s6 loai gidy to khong c6
trong quy dinh cia phap luét va rat ngan thoi gian giai quyét ctia nhiéu TTHC so
v6i quy dinh...cu thé:



Vé thoi gian thanh lap doanh nghiép: Giam thoi gian thanh 18p méi doanh
nghi€p xudng 03 ngay, giai thé doanh nghiép con 05 ngay va bd sung ndi dung
dang ky kinh doanh con 01 ngay;

Linh vuc xay dung: Thoi gian tham dinh dy é4n, du 4n diéu chinh dbi véi du
4n nhém B mét 29 ngdy lam viée, rit ngén 01 ngay so véi quy dinh; Thoi gian
thdm dinh thiét ké co sd, thiét k& co s& didu chinh nhém B chi con 15 ngdy lam
viée, rut ngén 05 ngay so véi quy dinh; Thoi gian thdm dinh thidt ké, dy todn xay
dung va thiét ké, du toan xdy dung diéu chinh véi cong trinh cép II, III con 28
ngay lam viéc, rit ngén 02 ngay so véi quy dinh; déi véi cac cép cong trinh con lai
thoi gian 1a 19 ngay lam viéc, rit ngén 01 ngay so véi quy dinh.

Bén canh do, thoi gian cip phép xdy dung (gidy phép xay dung méi; gidy
phép stra chita, cai tao; giéy phép di doi céng trinh) di véi cong trinh cép I, II;
cong trinh t6n gido; cdng trinh di tich lich st - van héa, tuong dai, tranh hoanh
trang dugc xép hang; cong trinh trén cdc tuyén, truc duong phd chinh trong do thi,
cong trinh thudc dy 4n ¢ vén diu tu truc tiép nude ngoai con 20 ngay lam viéc,
rtit ngén 10 ngay so véi quy dinh; dbi véi nha & riéng 1¢ 1a 10 ngay lam viéc, rat
ngén 5 ngay so véi quy dinh.

Thb'i gian tiép can dién nang: Thoi gian thuc hién thoa thuan déu ndi va cac
yéu cdu k¥ thuat la 04 ngay, rut ngén 01 ngay so véi quy dinh; thoi gian nghiém
thu déng dién 1a 06 ngay, rit ngan 04 ngay so véi quy dinh.

Céc TTHC vé thué: Tinh dén nay, viéc thuc hién ndp thué dién tir trén dia ban
tinh dat ty 18 t6i thiéu 95%, doanh nghiép dng ky sit dung dich vu nop thué dién
tr dat 95,03%, s6 chimg tir ngp thué dién tir trong thang dat 75,06%, sb tidn thue
hién ndp thué dién tir trong thang dat 94,99%. Bén canh do, nganh thué d cong
khai co s¢ dir liéu vé hoan thué, bao dam 100% hd so hoan thué duoc kiém tra va
100% hd so khiéu nai cua ngudi ndp thué duoc giai quyét ding thoi gian quy dinh.
Ngoai ra, co quan thué da phdi hop véi Dai Phét thanh va Truyén hinh Tay Ninh,
bao Téy Ninh thuc hién chuyén myc “Théng tin phap luat thué”; t§ chic dbi thoai
nhim h3 trg, thdo g& khé khan, vuéng méc vé chinh séch thué cho nguoi dan va
doanh nghiép.

c) Tinh hinh thyc hién co ché mét cua, co ché mot cua lién thong trong gidi
quyét TTHC trén dia ban tinh

Tinh dén nay da c6 123 co quan hanh chinh trén dia ban tinh thyuc hién co ché
mot clra, trong d6 gdm: 19/19 sé, ban, nganh tinh; 09/09 UBND cép huyén va
95/95 UBND cép x&. Dong thoi, tir thang 8/2018, tinh d4 trién khai, thuc hién quy
trinh lién thong trong giai quyét TTHC gifta nganh Thué va nganh Tai nguyén va
Méi truong trong khau tinh thué, xac dinh nghia vu tai chinh cho nguoi st dung
dat, dén nay nguoi stt dung dét khang phai di lai nhidu lin gilta hai co quan nay dé
thuc hién nghia vu tai chinh vé d4t dai.

ba thanh 14p Trung tdm Hanh chinh cdng tinh tir khi di vao hoat dong cho dén
nay, Trung tdm d3 thuc hién t6t chirc ning la dau méi, thuc hién viéc hudng dan,
tiép nhan, gidm sat, dén déc viée giai quyét TTHC cua 16 S¢ va Phong PCO02 -
Cong an tinh, trong d6 TTHC duoc liép nhan truc tiép tal Trung tdm la 1.129

s




TTHC va ¢6 317 TTHC duoc tiép nhan truc tiép tai cac qudy cta Trung tdm Hanh

chinh cong tinh dat tai cac so, ban, nganh tinh. Cac TTHC dua vao Trung tam déu
duoc xdy dung quy trinh dién tu trén Hé théng phén mem mot ctra dién tit cua tinh,

100% hd so, TTHC dugce giam st chit ché tir khau tiép nhan, xtr 1y dén hoan tra
két qua, dong thoi phéi hop Buu dién tinh qua dich vu buu chinh céng ich trong
viéc thu hd phi, 1& phi, ndp thué.., nham kip thoi tra két qua dén tay ca nhan, t6
chtrc, Doanh nghiép mét cach nhanh chong trong thoi gian so6m nhat Tinh den nay
Trung tdm da hoan thanh mét khéi lwong 16n céng viée, tao dugc & an tuong t6t dep
cho moi té chire, cong dan khi dén giao dich; Trung binh m01 ngay trung tam tiép
nhén khoang trén 300 luot ho so cia ¢ nhan, t6 chue yéu cau giai quyét TTHC;

Céc ho so, TTHC duoc giam st chat ché tir khau tiép nhén, xit ly dén hoan tra két
qué va da sb cac sb so dugc tiép nhan tai Trung tdm hién nay héau hét déu thuce hién
ding hen va trudc hen cho nguoi dén... Déng thoi, qua khao sat muc do hai 1ong
thi hau hét cac c4 nhan, t§ chirc dic biét 1a Nhan dan déu rat hai long véi viée trién
khai m6 hinh Trung tdm hanh chinh céng tinh hién nay.

Bén canh d¢, viéc ddy manh tng dung CNTT trong thuc hién CCHC luén
dugc tinh cht trong. Hién nay trén dia ban tinh da s dung mang x& hoi Zalo dé
tiép nhan 15 TTHC (cap tinh: 12, cAp huyén 01, cdp x& 02) gorn Thi tuc cép phiéu
Iy lich tu phap dbi véi cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tru tai Viét
Nam trong tinh; Thu tuc cp phiéu ly lich tu phép dbi véi cong dan Viét Nam,
nguoi nudc ngoai dang cu tri tai Viét Nam ngoai tinh; Pang ky thanh 18p doanh
nghiép tu nhan; Thong bao thay doi ndi dung dang ky thué...

Qua théng ké sb lidu tir khi hoat dong den ngay 15/5/2019 tai 17 quay cua
Trung tam Hanh chinh c6ng tinh cho thay tong s6 hd so duoc t1ep nhén truc tiép 1a:
55.291 ho so (trong do tlep nhan qua DVC muc do 3,4: 4.017 hé so, dat ty 18 7,26
%. Tong sb ho so tra két qua cho c4 nhan, t6 chirc 1a: 54.322 hd so (trong d6 tra
qua dich vu buu chinh céng ich: 5.371 hd so), trong do6 tra két qua trude hen:
11.086 ho so, dat ty 1€ 20,40 %; tra két qua dung hen: 42.445 hd so, dat ty 18
78,14%; tra két qua tré hen: 791 ho so (TNMT: 292; XD: 171; Tu phap: 229,
GTVT: 99), dat ty 1€ 1,46 %. Téng sb ho so trong han giai quyét: 673 hé so. Tong
s6 o so di c6 két qua nhung cé nhan, t6 chic chwa dén nhén: 296 hd so (trong do:
Ly lich tu phap: 47 va GTVT: 249). Pong thoi, qua khéo sat muc do hai long dbi
v6i c4 nhén, t6 chic qua Hé thong may tinh bang dat tai Trung tdm thyc hién tir
ngay 01/11/2018 dén ngay 14/5/2019 cho thay ¢6 2.699 c4 nhan, t6 chiic tham gia
danh gia, trong do6 véi 1. 866 ca nhan, t6 chiic danh gid & muc rat hai long dat
69,14%, véi 833 cé4 nhan, td chitc danh gia & muc hai long dat 30,86%, khong co
truong hop nao danh gid khong hai long.

Ngoai ra, dén cubi nam 2018 tinh da trang bi hé théng Camera giam sat
Trung t&m Hanh chinh céng tinh, 04/09 B¢ phén tlep nhéan va tra két qua cap huyén
va 45/95 xa@/phuong/thi tran. Theo dod, cac bd phan tiép nhan va tra két qua s& duoc
giam sat tap trung tai Vén phong UBND tinh nham gidm sat toan b hoat dong tai
B6 phan Mot cira cac cip, dong thoi tham muu cho tinh ndng cao hiéu qué cong
tac CCHC. Du kién trong nam 2019 s& trién khai 100% camera gidm sat cac bd
phan tiép nhén va tra két qua con lai trén dia ban tinh.




d) Tinh hinh, két qua tiép nhan va xtt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh: Tinh ndm 2016 den nay, da tiép nhan dugc 32 phan anh kién nghi vé& quy
dinh hanh chinh, giai quyét TTHC cua c4 nhan, to chirc trén dia ban tinh, tinh chi
dao xtr Iy dirt diém theo dang quy dinh.

d) Két qua giai quyét TTHC theo timg linh vuc tai 3 cép chinh quyén (Co phu
luc 1, II, III kem theo)

e) Tranh nhiém tinh than, thai d6 phuc vu cia CBCCVC tham gia giai quyét
TTHC, nhat la tai B phan mdt ctra

Tinh d& chi dao trién khai Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 vé tang
cuong trach nhiém ngudi ding ddu co quan hanh chinh nha nudc céc clp trong cai
cach TTHC tai Quyet dinh s6 1814/QD-UBND ngay 13/8/2015 ctia UBND tinh.
Pong thoi, da yéu cau Thu trudéng cac co quan ting cudng cong tic trién khai,
quan triét dé can bo, cong chirc, vién chic thude don vi quan 1y nhan thirc day da
hon vé tam quan trong cua cong tac CCHC, gop phan nang cao tinh than, trach
nhiém trong viéc thyc hién hi€u qua cac muc tiéu, nhiém vu cua cong tac cai cach
hanh chinh giai doan 2011-2015. Céng tac CCHC luén gén v6i cong tac thi dua
khen thuéng dé& dong vién, khich 18 can bé, cdng chirc, vién chirc hoan thanh tot
cac muc tiéu, nhiém vu CCHC.

Bén canh d6, dé danh gia hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha
nudc UBND tinh da phéi hop véi Bo Noi vu thuc hién khdo sat sy hai long ndm
2017 dbi véi moét sb TTHC trén dia ban tinh & céac linh vuc nhu dat dai, tu phép,
xéy dung, vén hoa,...cho thdy két qua su hai long cta ngudi dan dat ty 1€ 79,76%.
Déi v6i nganh gido duc, UBND tinh giao S¢ Gido duc va Dao tao da trién khai D&
4n “Po luong su hai long cta ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong” nim 2018
v6i két qua hai long chung 12 96%.

g) Dbi véi muc tiéu dé ra tai Quyét dinh s§ 1313/Qb- UBND ngay 27/5/2016
ctia UBND tinh: Pén nam 2020, 100% cdc TTHC dugc tiép nhan va giai quyet
ding phuong thirc hoat dong theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai tét
ca co quan hanh chinh céc cap trén dia ban tinh

Tt nam 2016 dén nay, trong tat ca cac Quyét dinh céng bé TTHC thudc thdm
quyén gial quyét clia co quan hanh chinh cua Chu tich UBND tinh Téy Ninh deu
cong bd 100% TTHC duoc tiép nhén va tra két qua tai BO phan Mot cta 03 cap
chinh quyén tinh, huyén, x4. Riéng d8i v6i mot s6 TTHC cua nganh doc Trung
uvong thuc hién trén dia ban tinh (Thué, Cong an, Hai quan, Béo hiém x3 hoi.. .) thi
budc déu da cong bd va dua vao Bd phan Mot cira dé tiép nhan va tra két qua ddi
v6i nhém TTHC cép can cude cong dén cuia Cong an tinh. Cac nhém TTHC con
lai dang cho sy phé€ duyét danh muc cy thé cua Thu tuéng Chinh phi dé dua vao
thue hién theo co ché mét cura (Vi cac nhom TTHC nay khoéng phai thuge thdm
quyén cua dia phuong trong tiép nhan va giai quyét). Du kién dén nam 2020, ngoai
100% TTHC ctia co quan hanh chinh céc cip duoc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua theo co ché mét ctra, mét cira lién théng (dbi véi nhitng TTHC lién quan dén
nhiéu co quan c6 tham quyén tham gia vao qua trinh giai quyét TTHC d6), tinh s&
dua thém nhém TTHC thudce linh vuc thué trong viéc xac dinh nghia vu tai chinh
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cua ngu'cn str dung dt thuc hién trén dia ban tinh vao tlep nhan va giai quyét theo
co ché mét cira, mot cira lién thong tai B§ phén Mot cura cép huyén. Tix nam 2019,
ngudi dan chi phai dén mot dia diém duy nhét 12 B6 phan Mot ctia céc cép dé thuc
hién cac TTHC cua minh.

h) Péi v6i muyc tiéu dé ra tai Quyét dinh sb 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016
ctia. UBND tinh: Pén nam 2020, miic do hai long cta Nhéin dan va doanh nghiép
d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cdp trén dia ban tinh
trong giai quyet TTHC ¢ céc linh vuc duoc x& héi quan tdm nhu: dat dai, moi
truong, thué, dau tu, xay dung, van hoa, y té, gido duc dat trén 80%.

D6i véi tidu chi do luong sy hai long ctua Nhéan déan va doanh nghiép, tir nim
2017, B6 Noi vu phoi hop V6l cac co quan khic (Téng Cong ty Buu dién Viét
Nam, Uy ban Mat trén Té qubc Viét Nam, Héi Cyu Chién binh Viét Nam) thuc
hién doc 14p va céng bé dudi dang chi s6 SIPAS cing thoi diém véi viée cong bd
chi s6 CCHC. Theo do, chi so6 SIPAS dugc coi 1a chi sé chinh thic hién nay dé
danh gia va do luong vé su hai long cua Nhan dén ddi v6i sur phuc vu ctia co quan
nha nuéc cic cap. Chi sé SIPAS khong xép hang thr tu cua cdc tinh, ma né chi
dénh gid theo ty 16 % ma mot tinh dat duoc. Két qua cua Chi s6 SIPAS nam 2017
cua dia phuong cao nhat 14 95,75%, dia phuong thip nhét dat 67,70%. Riéng Tay
Ninh, SIPAS ndm 2017 dugc danh gia & mic trung binh dat 79,76% (x4p xi 80%).
Phan ddu két qua SIPAS cua Tay Ninh tir ndm 2018 dén nam 2020 s& dat trén
80%.

k) P6i voi muc tiéu dé ra tai Quyet dinh s6 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016
ctia UBND tinh: Pén nim 2020, giam 30% chi phi cta ca nhén, t6 chirc ddi voi
TTHC c6 thoi gian giai quyét tir 03 ngay tré 1én ¢ cac linh vyc: dat dai, moi
truong, tu phap, dau tu, kinh doanh, xdy dung, y té, vin hoa, lao dong, viéc lam,
bao hiém xa hoi ma ca nhén, t6 chiic, doanh nghiép thuong xuyén giao dich

Céan ctir Khoan 2, Diéu 3 va Piéu 27 Théng tu sb 02/2017TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Van phong Chinh phu thi chi phi tuan thu TTHC 1a chi phi ma cé
nhan, t6 chic (x3 hoi) phai ganh chiu (b6 ra) dé khi thuc hién TTHC d4 ban hanh
hodc duy kién ban hanh. Céch tinh chi phi tudn thi TTHC 1a viéc lugng héa céc chi
phi ma c4 nhén, t6 chirc phai bo ra khi thuc hién TTHC d4 ban hanh hoéc du kién
ban hanh 1a 100% chi phi. Céch tinh chi phi khi ra soét, danh gia TTHC gbm cac
ndi dung sau: Tinh chi phi tuén tha TTHC hién tai. Tinh chi phi TTHC sau don
gian hoa, chi phi sau don gian hda duoc xac dinh trén co s¢ cua chi phi hién tai sau
khi diéu chinh cac cac ndi dung dugc cit giam theo kién nghi cua phuong 4n don
gian hoa. Nguyén téc tinh chi phi tuan thd la Iya chon s6 liéu & muc trung binh
thip néu c6 nhiéu ngudn s6 liéu chénh léch nhau, khong tinh chi phi co héi.

V& cong thirc tinh chi phi tuan thu mét TTHC nhu sau:

Chi phi thuc hién cac cong vigc  Phi, 1¢ phi va cac chi phi
can thiét theo quy dinh dé c6 + khéc theo quy dinh (néu
két qua ctia TTHC d6 cd)

Vé cong thire tinh téng chi phi tuén thu mét TTHC trong mgt nam

Chi phi tuan tha
01 TTHC
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Téng chi phi tuan 20 lagitive S6 lugng ddi tugng

0 01 TTHC trong = - - PaiidD,  higntheoquy ' s the TTHC d6
thu 01 TTHC ° dinh trong 01 <
trong 01 nam

nam
Vé céch xé4c dinh céc loai chi phi cu thé dé tinh chi phi tudn thi TTHC, x4c
dinh chi phi thuc hién ting cong viéc

01 nam

Chi phi tu vén dich vu (in

Chi phi thuc ].ﬂklo'l g} an.thl:xc ‘lhu l’ltla.p an, sao chup, xdc nhan,
R ~___ hién (di lai, lam binh quén 01 i : .
hién ting cong = don. 1o khai tai X nowsi 01 gid + cong chung, chung thuc,
vide ’ i guol v" & dich thudt; buu dién,

liéu khéc,...) lam viéc o)

Nhu vy, dé giam dugc 30% chi phi ma ca nhan, t6 chuc phai bo ra khi thuc
hién mdt TTHC phai thuc hién theo cong thic trén. Viée tinh toan ddi véi viée
giam 30% chi phi la phai giam dugc chi phi thyc hién céc cdng viéc khong can
thiét theo quy dinh dé c6 két qua cua TTHC d6 nhu giam thoi gian giai quyet
TTHC, giam thanh phén hd so, giam viéc yéu ciu chimg thuc...cu thé viée tinh
toan giam 30% chi phi dugc céc s@, ban, nganh tinh tinh toan nhu sau:

+ Pdi v6i cac TTHC cua nganh Tu phap ty 1€ cét giam chi phi ctia c4 nhan, t&
chirc, cu thé: Nam 2016, da ra soat kién nghi cét giam chi phi la 28.57%, nam 2017
14 19,22%, ndm 2018, 1a 20.40%. Dy kién két qua cét giam chi phi nim 2019:
22,73% va nam 2020: 22,73%. Du kién ca giai doan 2016-2020: 22,73% (khéng
dat muc tidu cat giam 30% chi phi).

+ D6i voi cac TTHC ctia nganh Tai chinh ty 1é cit giam chi phi cua c4 nhén,
t6 chic, cy thé: Nam 2016, da ra soét kién nghi cat giam chi phi 1a 7,69%, nim
2017 12 31,82%, nam 2018 27,76%. Dy kién nam 2019 la 40%, nam 2020 13 40%.
Dy kién ca giai doan 2016-2020 dat muc tiéu cét giam 30% chi phi tuén thu
TTHC,

+ Pbi voi cac TTHC cua nganh Thong tin va Truyén thong ty 1€ cat giam chi
phi clia c4 nhén, t6 chic, cu thé: Nam 2016, da ra soat kién nghi cat giam chi phi
cua 05 TTHC, nam 2017 1a 06 TTHC, ndm 2018 1a 06 TTHC. Dy nam 2019 1a 02
TTHC va nam 2020 la 03 TTHC. Du kién ca giai doan 2016-2020 dat muc tiéu cét
giam 30% chi phi tun tha TTHC.

+ Bm v6i cac TTHC cua nganh Cong Thuong ty 1¢€ cat giam chi phi cla c4
nhén, t§ chtc, cu thé: Nam 2016, da ra soat kién nghj cét giam chi phi 1a 2,4%,
nim 2017 1& 36,9%, nam 2018 1a 2%. Du kién nam 2019, ndm 2020 dat trén 30%
va ca giai doan 2016-2020 s& dat muc tiéu cat giam 30% chi phi.

+ Dbi v6i cac TTHC ciia nganh Khoa hoc va Céng nghé ty 1 cét giam chi phi
clia c4 nhén, t0 chirc, cu thé: Nam 2016 13 15 75%, nam 2017 la 47%, nam 2018 1a

35,4%. Dy kién nam 2019, 2020 14 32,7%. Du kién ca giai doan 2016-2020 s& dat
muc tiéu cét giam 30% chi phi.
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+ Déi véi cac TTHC cua nganh Y té ty 1& cét gidm chi phi ctia c4 nhén, t6
chtre, cu thé: Nam 2016 13 17.81%, nam 2017 14 24,12%, nam 2018 1a 30%. Dy
kién nam 2019, 2020 va ca giai doan 2016-2020 s& dat muc tiéu cit giam 30% chi

phi.

+ Dbi v6i cac TTHC cia Ban Quén ly Khu kinh té tinh ty 1é cét giam chi phi
ctia c4 nhan, t6 chirc, cu thé: Nam 2016 khéng thuc hién, nam 2017 13 30.43%,
nam 2018 1a 20%. Dy kién nim 2019, 2020 14 trén 30% va ca giai doan 2016-2020
s& dat muc tiéu cat giam 30% chi phi.

+ Pbi voi cac TTHC cua nganh Gido duc va Pao tao ty 18 cit giam chi phi
cta c4 nhan, t6 chirc, cu thé: Nam 2016 khéng thuc hién, ndm 2017 1a 50%, ndm
2018 la 40%. Dy kién ndm 2019, 2020 13 30% va ca giai doan 2016-2020 s& dat

muyc tiéu ct gidm 30% chi phi.

+ Dbi v6i cac TTHC ctia nganh Lao dong Thuong binh va X3 hoi ty 1& cét
giam chi phi ctia ca nhan, t6 chuc, cu thé: Nam 2016, nam 2017, nam 2018 la 30%.
Du kién nam 2019, 2020 1a 30% va ca giai doan 2016-2020 s& dat muyc tiéu cit

giam 30% chi phi.

+ Déi voi cac TTHC cta nganh Tai nguyén va Moi truong ty 1é cét giam chi
phi ctia ¢4 nhén, t6 chirc, cu thé: Nam 2016 khéng thuc hién, nam 2017 1a 13.04%,
ndm 2018 1a 28.57%. Dy kién nam 2019 la 26.74%, 2020 1a 30% va ca giai doan
2016-2020 s& khong dat muc tiéu cat giam 30% chi phi.

+ Pbi voi cée TTHC cua nganh Van hoa, Thé thao va Du lich ty 18 cit giam
chi phi ctia c4 nhén, t6 chuc, cu thé: Nam 2016 14 11 ,9%, nam 2017 1a 9,15%, nam
2018 la 28,5%. Du klen nam 2019, 2020 1a 25% va ca giai doan 2016-2020 sé&
khong dat muc tiéu cat giam 30% chi phi.

+ Déi v6i cac TTHC cua nganh Néng nghiép va Phat trién néng thén ty 18 cat
giam chi phi ctia ca nhan, to chtrc, cu thé: Tt nim 2016- 2018 khéng thyc hién. Dy
kién ndm 2019, 2020 trén 30% va ca giai doan 2016-2020 s& dat muc tiéu cit giam

30% chi phi.

+ D01 v6i cac TTHC ciia nganh Giao théng Vén tai ty 18 cat giam chi phi cia
ca nhan, t6 chirc, cu thé: Tir ndm 2016- 2018 khong thuc hién. Dy kién nam 2019,
2020 Ia trén 30% va ca giai doan 2016-2020 s& dat muc tiéu cit giam 30% chi phi.

o Do1 v6i cdc TTHC ciia nganh Ké hoach va Dau tu ty 18 cit gidm chi phi cta
c4 nhan, tb chirc, cu thé: Tir nim 2016 14 29. 4%, ndm 2017 khong thuc hién, nim
2018 1a 22.73 %. Du kién nim 2019, 2020 la khéng thuc hién va ca giai doan
2016-2020 s& khong dat muc tiéu cat giam 30% chi phi.

+ Dbi véi cac TTHC cua nganh Xy dung ty 1& cét giam chi phi cta ca nhén,
td chirc, cu thé: Nam 2016 la 33 ,06%, nam 2017 khéng thuc hién, nim 2018 la
29%. Du kién nam 2019, 2020 1a 30% va ca giai doan 2016-2020 s& dat muc tiéu

ct giam 30% chi phi.

Nhu vay, ddi v6i muc tidu nay vé co ban trong giai doan 2016-2020 tinh s&
phén du dat duge muc tiéu giam 30% chi phi ctia c4 nhan, td chtc nhu Chuong
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‘trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét Dai hi Pang bj tinh 14n th@ X vé CCHC
giai doan 2016 — 2020 da dé ra.

) Pbi v6i muc tidu dé ra tai Quyét dinh s6 1313/QD-UBND ‘ngay 27/5/2016
cia UBND tinh: Dén nim 2020, rit ngan 1/3 thoi gian giai quyét TTHC ctia c4
nhén, t6 chic dbi véi TTHC c6 thoi gian giai quyét tir 03 ngdy trd 1én ¢ cac linh
vuc: dét dai, moi truong, tu phap, dAu tu, kinh (doanh, X8y dung, y té, van hoéa, lao
dong, viéc 1am, bao hiém x& hdi ma c4 nhan, t6 chiic, doanh nghiép thudng xuyén
giao dich:

+ Déi véi cac TTHC cua nganh Tai nguyén va Méi trudng rit ngén thoi gian
giai quyét ndm 2016, nam 2017, nam 2018 1a 68/81 TTHC. Du kién nam 2019,
2020 va ca giai doan s& dat muc tiéu rit ngén 1/3 thoi gian giai quyét TTHC.

+ P6i voi cac TTHC cua nganh Thong tin va Truyén thong nam 2016, rit
ngén thoi gian giai quyét dbi véi 36/41 TTHC, nam 2017 1a 36/41 TTHC, nim
2018 la 37/37 TTHC. Du kién trong nam 2019, 2020 va ca giai doan s€ dat muc
tiéu rit ngan 1/3 thoi gian giai quyét TTHC.

+ DP6i v6i cac TTHC cua nganh Coéng Thuong rat ngan thoi gian giai quyét
nam 2016 khong thuc hién, nam 2017 la 54 TTHC, ndm 2018 khong thuc hién. Du
kién trong nam 2019, 2020 va ca giai doan s& dat myc tidu rit ngén 1/3 thoi gian
giai quyét TTHC.

+ DPbi v6i cac TTHC cua nganh Y té rit ngén thoi gian giai quyét giai doan
2016 dén 2018 1a 41/120 TTHC. Dy kién nam 2019, 2020 va ca giai doan sé& dat
muc tiéu rit ngan 1/3 thoi gian giai quyét TTHC.

+ Pbi véi cac TTHC cta nganh Gido duc va Dao tao rit ngén thoi gian giai
quyét nam 2016 1a 01 TTHC, nam 2017 la 01 TTHC, nam 2018 la 02 TTHC. Du
kién ndm 2019, 2020 va ca giai doan s& dat muc tiéu rit ngan 1/3 thoi gian giai
quyét TTHC.

+ D6i v6i cac TTHC cua nganh Tu phap ndm 2016 14 01 TTHC, nam 2017 14
02 TTHC, nam 2018 13 01 TTHC. Dy kién nidm 2019, 2020 va ca giai doan nim
2016 — 2020 s& khong dat muc tiéu rit ngén 1/3 thoi gian giai quyét TTHC.

+ Pbi v6i cdc TTHC cua nganh Tai chinh nam 2016 1a 01 TTHC, nam 2017
1a 02 TTHC, ndm 2018 14 03 TTHC. Dy kién nam 2019, 2020 13 03 TTHC va ca
giai doan nam 2016 — 2020 s& khong dat muc tiéu rut ngan 1/3 thoi gian giai quyét
TTHC.

+ Pbi véi cac TTHC ctia Ban Quan Iy Khu kinh té tinh rit ngén thoi gian giai
quyét nim 2016 khéng thuc hién, nam 2017 1a 6/78 TTHC, nam 2018 1a 7/97
TTHC. Dy kién nam 2019, 2020 la 20 TTHC va ca giai doan s& khong dat muc
tiéu rut ngén 1/3 thoi gian giai quyét TTHC.

+ D6i v6i cac TTHC cua nganh Lao dong Thuong binh va Xa hoi rit ngén
thoi gian giai quyét nam 2016, nam 2017 1a 11/92 TTHC, nam 2018 1a 10/95
TTHC. Dy kién nim 2019, 2020 va ca giai doan s& dat muc tiéu rat ngén 1/3 thoi
gian giai quyét TTHC.
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+ Poi v01 cac TTHC cta nganh Vin hoa, Thé thao va Du lich rat ngén thoi
gian giai quyet nam 2016 [a 05 TTHC, nam 2017 1a 27 TTHC, nim 2018 la 23
TTHC. Dy klen nam 2019, 2020 va ca giai doan s& dat muc tiéu rit ngén 1/3 thoi
gian giai quyét TTHC.

+ Pbi véi cac TTHC ctia nganh Néng nghiép va Phét trién nong thén rat ngin
thoi gian gidi quyét tir nam 2016 - 2018 khong thuc hién. Du kién nam 2019, 2020
va ca giai doan s€ khong dat muc tiéu rtt ngén 1/3 thoi gian giai quyét TTHC.

+ Pdi véi cac TTHC cua nganh Ké hoach va Pau tu rat ngén thoi glan giai
quyét nam 2016 12 18 TTHC, nam 2017, ndm 2018 khong thyc hién. Dy kién ndm
2019, 2020 va ca giai doan s& khong dat myc tidu rat ngan 1/3 thoi gian giai quyét
TTHC.

+ Déi voi cac TTHC cua nganh XAy dung rat ngan thoi gian giai quyét nam
2016 khong thuc hién, ndm 2017 12 10 TTHC, nam 2018 khong thuc hién. Dy klen
nam 2019, 2020 va ca giai doan s& dat muc tiéu rit ngén 1/3 thoi gian giai quyét
TTHC.

i DOI v6i cac TTHC cua nganh Tai nguyén va Mdi trudng rat ngan thoi gian
giai quyét tir ndm 2016- 2018 14 90/128 TTHC. Du klen ndm 2019, 2020 va ca giai
doan s& dat muc tiéu rut ngén 1/3 thoi gian giai quyét TTHC.

Nhu vay, d6i véi muc tiéu nay vé co ban trong giai doan 2016-2020 tinh s&
phén d4u dat duoc muc tiéu rit ngan 1/3 thoi gian giai quyet TTHC ctia c4 nhén, t6
chirc nhu Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh 14n
thir X vé CCHC giai doan 2016 — 2020 d4 dé ra.

3. V@ cai cach t6 chire bd may hanh chinh nha nwée
a) Vé két qua sap xep to chirc b may cic co quan, don vi sy nghiép
- Co quan chuyén mén tryc thugc UBND cép tinh, cap huyén:

Pén thoi dlem hién nay Trung wong chua ban hanh Nghi dinh quy dinh co
quan chuyén mon cap tinh, cap huyén, do d6 trong nam 2018 va nam 2019 tinh tip
trung thuc hién sip xép lai co cdu td chirc bén trong cua cac s0, ban nganh tinh,
tinh dén ngay 8/4/2019 da thuc hién nhu sau:

ba c6 19/19 Sé, nganh xdy dung xong Pé 4n sip xep co céu td chire bd may
cua tung So, nganh. D& giao S& Noi vu thdm dinh va thdng nhét trinh UBND tinh:
11/19 co quan, gom: Vin phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh; S& Nbi vy;
S¢ Xay dung; S6 Nong nghiép va Phat trién néng thén, S& Khoa hoc va Cong
nghé, S Tai nguyén va Mdi truong, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Thong
tin va Truyén thong, S& Lao déng - Thuong binh va X4 hoi, Thanh tra tinh, Ban
Quén ly Khu kinh te tinh; 03/11 co quan dad dugc UBND tinh quyét dinh didu
chinh, stra dbi co cdu td chic bd may theo quy dinh (Vén phong Poan DBQH,
HDND va UBND tinh, S¢ N6i vu, S& X4y dung); 08/11 co quan con lai dang hoan
chinh hé so trinh UBND tinh (hién S& Nong nghiép va Phat trién néng thén cé vin
ban dé nghi chdm thuc hién, chi thong nhét sép nhép Phong To chirc can bd vao

Vién phong S6). 08/19 co quan d3 xin y kién gép ¥ Pé an gdm: S& Gido duc va
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Dio tao, S& Y té, S& Tu _phép, So Ngoa1 vy, S¢ Cong Thuong, S& Tai chinh, S&
Giao théng vén tai, S& Ké hoach va Dau tu (Riéng, SO Coéng Thuong, S& Ké hoach
va Pau tu dé nghi cham thyc hién do con vuéng vé co cau don vi su nghiép truc
thudc).

- Déi véi viée sap xép, t6 chuc lai td chirc bd may cac don vi sy nghiép cong

A

lap

UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 2414/QD-UBND ngay 27/9/2018 vé
Pé 4n sap xep céc co quan chuyén mén thudéc UBND tinh, UBND cap huyén | theo
Nghi quyet s6 18-NQ/TW va céac don vi su nghiép cong lap theo Nghi quyet s6 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung vong Pang (khéa XII) giai
doan 2018-2021. Tinh dén thoi diém hién nay, tinh dé thuc hién viéc sap x&p giam
duoc 29 don vi sy nghiép cong l4p trén dia ban tinh so v&i ndm 2015. Cu thé:

+ Don vi sy nghiép cong 1ap cép tinh da gidm duoc 21 don vi, cu thé:

V& linh vuc y té: giam 02 don vi Thanh ldp Trung tam Kiém sodt bénh tdt tinh
Téy Ninh truc thuéc S¢ Y té trén co sé hop nhat Trung tam Y té dw phong tinh,
Trung tém Phong chong Sot rét, Trung tdm T ruyén thong - Gido duc sitc khoe)

V& linh vuc van héa: giam 03 don vi (thanh ldp Trung tam Hudn luyén va Thi
déu thé duc thé thao tinh trén co sé hop nhdt Trung tdm Pao tao va Hudn luyén
thé thao va Trung tém Thi déu thé thao; thanh lap Trung tam Vin hoa Nghé thudt
Tay ]\/znh truc thuée So Vin héa, Thé thao va Du lich trén co sé hop nhat T rung
tam Van hoa tinh, Doan Nghé thudt tinh, Trung tim Phdt hanh phim va Chiéu
bong)

V¢ linh vuc gido duc: giam 11 don vi (trong do: chuyén 09 Trung tam Gido
duc thuong xuyén — Gido duc nghe nghi¢p vé truc thugc UBND huyén, thanh pho
chuyén Truong Thuce nghiép pho théng trung hoc vé truc thugec UBND thanh pho
giai thé Truong THPT Tran Quéc Dai do sdp nhdp vao Truong THPT Quang
Trung thuéc huyén Go Dau).

V& linh vuc khéc: gidm 05 don vi (gidi thé Trung tém Xic tién Pdu tw —
Thuwong mai va Du lich tinh, gidi thé Ban quan ly dy dn ddu tw xdy dung Khu kinh
té tinh; gidi thé Nha khdch cong vu va chuyén vé S6 Xdy dung qudn 1y, gidi thé
Trung tdm Tin hoc truc thudc Vin phong Poan DBQH, HPND va UBND tinh,
Thanh ldp Trung tam Khoa hoc va Céng nghé Tdy Ninh truc thudée S6¢ Khoa hoc va
Cong nghé trén co so hop nhat Tr ung tam ky thudt tiéu chudn do luong chdt lwong va
Trung tdm Théng tin - Ung dung tién bé khoa hoc)

+ Don vi su nghiép cong lap cdp huyén da giam 08 don vi, cu thé:

V& linh vuc giao duc: giam dugc 15 don vi, trong d6: Giam 24 ttruong hoc
trén dia ban céc huyén, thanh phd (UBND huyén Tring Bang giém 01 truong hoc,
UBND huyén Go Dau giam 01 truong hoc, UBND huyén Tan Bién giam 05 tru’ong
hoc, UBND huyén Tan Chdu giam 06 trwong hoc, UBND huyén Chdu Thanh giam
06 truong hoc, UBND huyén Hoa Thanh giam 01 trwong hoc va UBND thanh phd
Tdy Ninh giam 03 truong hoc, UBND huyén Dwong Minh Chdu gidm 01 truong
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hoc); Tang 09 Trung tdm Gido duc thuong xuyén - Gido duc nghé¢ nghiép truc ;
thuéc UBND cac huyén, thanh pho.

Vé linh vyc van héa: giam duoc 02 don vi sy nghiép nganh van héa truc
thugc UBND huyén Hoa Thanh (do thanh ldp T rung tam Van hoa, T hé thao va
Truyén thanh huyén Hoa Thanh trén co s6 hop nhdt Trung tam Vin héa - Thé
thao, Pai Truyén thanh va Thu vién huyén). Cac huyén con lai hién dang trlnh
UBND tinh, du kién thuc hién trong quy II ndm 2019.

V& linh vuc khac: ting 09 Trung tAm Phaét trién quy dat truc thuoc UBND céc
huyén thanh phd (do chuyen 09 Chi nhanh Trung tém Phdt trién qup dat thude
Trung tém Phat trién quy dat tinh truc thudc S6 Tai nguyén va Moi truong).

b) V& ty 1¢ tinh gian bién ché

- V& chi tiéu: Chi tiéu cét giam bién ché dbi vé6i cong chirc: Nam 2015, bién
ché ctia UBND tinh Tay Ninh duoc giao la 2.010 (7heo Quyét dinh s6 1329/0D-
BNV ngay 27/12/2014 cua Bé Néi vu vé viéc tam giao bién ché cong chikc nim
2015 trong cde co quan, té chikc hanh chinh nha nuée cua tinh, thanh phé truc
thugc Trung wong), theo d6 UBND tinh T4y Ninh phai thuc hién tinh gian bién ché
dén niam 2021 14 201 bién ché cong chtrc (ddm bao ty 1€ 10%). Chi tiéu tinh gian
bién ché dbi v6i nguoi lam viée trong cac don vi su nghlep cong lap: Nam 2015
dugc giao la 19.289 nguoi twong tmg voi s6 luong phai giam 1.929 ngudi (ty 16
10%).

- Két qua thyc hién

+ Dbi véi cong chire: Nam 2015: thuc hién cét giam 36 bién ché cong chirc
(dat ti ¢ 1,79%). Nam 2016: thyc hién cét giam 0 bién ché cong chirc (dat ti 1é
0%). Nam 2017: thyc hién cét giam 31 bién ché cong churc (dat ti 1é 1,54%). Nam
2018: thuc hién cat giam 30 bién ché cong chuc (dat t1 lé 1,49%). Nam 2019: thuce
hién cét giam 40 bién ché cong chuc (dat ti 1é 1,99%). Nam 2020: thue hién cit
giam 32 bién ché cong chirc (dat # 16 1,59% ). Nam 2021: thuc hién cét giam 32
bién ché cong chirc (dat ti Ié 1,59%).

Nhu vay, du kién dén nim 2021 s& dat ti 1& cét giam bién ché cong chuc la
10% theo quy dinh.

+ Déi véi so luong nguoi lam viéc trong don vi sy nghiép cong lap: Nam
2015: thyc hién cat giam 0 ngudi lam viée (dat 1 1é 0%). Nam 2016: thuc hién cét
gidm 0 nguoi lam viée (dat ti 1é 0%). Ndm 2017: thyc hién cét giam 514 nguoi [am
viéc (dat ti Ié 2,66%). Nam 2018: thuc hién cét gidm 393 nguoi lam viéc (dat ti [é
2,04%). Nam 2019: thyc hién cit giam 347 ngudi lam viée (dat 4 16 1, 8%). Nam
2020: thyc hién cat giam 338 nguoi lam viée (dat # 1é 1,75% 0). Nam 2021: thuc
hién cét giam 337 ngudi lam viéc (dat i 1¢ 1,75% 0).

Nhu vay, du kién dén nam 2021 s& dat ti 1& cét giam bién ché vién chuc 1a
10% theo quy dinh.

¢) Vé ty 1& co quan, don vi bd tri cong chirc, vién chire theo vi tri viée 1am

Tinh dén thoi diém hién nay, UBND tinh d& phé duyét danh muc vi trf vide

lam cta 19/19 S¢, ban, nganh tinh, 09/69 UBND cap huyén (dat 1y Ié 100%); db:
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'v6i don vi su nghiép cong 1ap da phé duyét vi tri viéc 1am cta 570/712 don vi (dat
11 1¢ 80,06%,).

Trong nam 2018, d4 giao S& N6i vu ¢ van ban dé nghi cac S0, ban, nganh
tinh v& UBND cé4c huyén, thanh phé béo céo thuc hién sap xép bb tri cong chiic,
vién chire theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét dé tong hop bao cdo Bd Noi vu.
Qua tong hop béo cdo cua cac co quan, don vi, dia phu’ong, hau hét cac co quan,
don vi da bd trf cong chirc, vién chirc theo ding vi tri viéc lam, khung ning luc va
bang mo ta cong viéc theo quy dinh, phu hgp véi nganh nghé dugce dao tao cla
tung c6ng chuec, vién chirc tir dé phat huy dugc néang luc, s& tru(‘mg, chuyén mén,
nghi€p vu cua tung cén bg, cong chirc dam nhan nhiém vu dugc giao, tranh dugc
su chong chéo khi phén c6ng nhiém vy déi voi cac vi tri viée lam trong cac co
quan, don vi. Ngoai ra, van con tinh trang mot sé co quan, don vi bd tri cong chi,
vién chirc chua ding vi tri viéc 1am; tuy nhién, cac co quan, don vi co ké hoach
dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén viéc bo tri cong chirc, vién chirc
dam bao theo dung quy dinh.

Hién nay, tinh dang thuc hién Quyet dinh s6 2414/QD-UBND ngay 27/9/2018
ciia UBND tinh ban hanh Pé én sip x€p cac co quan chuyén moén thugc UBND
tinh, UBND cép huyén theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va cac don vi su nghiép
cong lap theo Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép hanh
Trung uong Pang (khoa XII) giai doan 2018-2021. P& giap S& Noi vu ¢ van ban
de nghi cac S&, ban, nganh tinh va UBND céac huyén, thanh phé thuc hién ra soat,
hoan chinh P& an vi trf viée lam trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi su
nghiép cong l4p trén dia ban tinh dé trinh UBND tinh quyét dinh cho phu hop véi
tinh hinh thuc té cta dia phuong. Theo d6, du kién trong ndm 2019 UBND tinh s&
“phé duyét vi tri viéc lam, bang md ta cong viéc va khung néng lyc vi tri viéc lam
“clia tAt ca céc co quan, don vi trén dia ban tinh (dw kién dat ti 1¢ 100%).

d) V& ty 1é cong chirc cAp xa dat tiéu chuan theo chirc danh

- Nam 2016: 1y 1& cong chuc dat chuén 1a 99,02% (Béo cdo s6 348/BC-UBND
ngay 07/12/2016 ctia UBND tinh Két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
ndm 2016 va phuong hudng cong tac cai cach hanh chinh ndm 2017).

- Nam 2017: ty 1é cong chirc dat chuan 1a 100% (Béo céo s6 42/BC-UBND
ngay 22/02/2018 cua UBND tinh vé vi¢c tu danh gia, cham diém Chi so cai cach
hanh chinh ndm 2017 cua tinh T4y Ninh).

- Nam 2018: ty 1€ cong chuc dat chuén 1a 100% (B4o céo s6 64/BC-UBND
ngay 26/02/2019 vé€ viéc ty danh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi
s0 cai cach hanh chinh nam 2018 cua tinh Tay Ninh.

- Quy 1/2019: 100%.

Dy kién ké hoach cubi nam 2019 va nam 2020 uép tuc phan déu dat ty 18
100%, ddng thoi tiép tuc ra soat tiéu chuén chirc danh ddi v6i doi ngil cong chirc
cép xd trén dia ban tinh. Thyc hién tinh gian bién ché d6i véi nhitng chitc danh
khéng dat tiéu chuén theo quy dinh.
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4. Xay dung, ning cao chat lwgng d6i ngii can bd, cong chiic, vién chire

- Vé dao tao, bdi dudng: Tir ndm 2016 dén thang 1:2/2018 da dao tao, boi
dudng cho 17.537 luot can bg, céng chire, vién chic. Cu thé nhu sau:

+ Dao tao trinh do sau dai hoc cho 262 lugt ngudi; trinh d6 dai hoc 467 luot
ngudi; tiéng Khmer cho 256 lugt nguoi.

+ Dao tao, bdi dudng o nudc ngoai 185 luot ngudi; trinh d6 1y luan chinh trj
2.585 luot ngudi; kién thuc qudc phong an ninh 1.759 lugt nguoi,

+ Boi dudng kién thic, ky ndng quan Iy nha nudc 2.181 luot ngudi; k§ ning
lanh dao quan ly 320 lugt ngudi; kién thie tin hoc, ngoai ngft 414 nguoi.

+ Dao tao trinh d6 trung cép, dai hoc cho cén b cong chirc cap xa phi hop
voi vi tri viée 1am va yéu cau phat trién cla tinh. Cap xa co 2. 113 nguoi, trong dé
sau dai hoc: 13 nguoi, dai hoc 1.101 nguoi, cao ding tré xudng: 999 nguoi (d‘en
thoi diém nim 201 7); 99,9% cong chirc cép x& o trinh do chuyén mon dat chuin
quy dinh (muc tiéu d¢én nam 2020: 90%).

+ Boi dudng chuyén mon nghiép vu cac nganh 7.422 luot nguoi; 100% dai
biéu Hoi ddng nhan dén cac cap duge bdi dudng kién thirc k§ nang hoat dong.

+ 100% can bg, cong chuc cép tinh, huyén dap ung yéu cau tiéu chuin quy
dinh trudc khi duoc bd nhiém vao ngach (muc tiéu dén nam 2020: 1 00%); 100%
can by, cong chirc dugc cép nhat kién thirc phép luét, duoc bdi dudng vé dao dirc
cong vu (muc tiéu dén nam 2020: 80%); 35% can bo, cong chuc duge bdi dudng
cép nhat kién thic, k§ néng thuc thi cong vu (muc tiéu dén nam 2020: 70% ).

+ V& chinh sach dao tao va thu hat nhén tai, nhét 1a thu hat cac chuyén nganh
ma tinh ¢6 nhu cau, di thuc hién sta dbi, bd sung mot s6 diéu cta Quy dinh vé
chinh sach dao tao sau dai hoc va thu hut nhén tai ban hanh kem theo Quyét dinh
s6 27/2015/QD-UBND (tai Quyét dinh SO 40/2017/QD-UBND ngay 30/11/2017).
Két qua: thu hiit 24 truong hop sinh vién t6t nghiép trinh d6 dai hoc loai gidi, trinh
d6 thac sT vé cong tac tai céc co quan, don vi va thu hit 19 nhén luc y té.

- Cong tac quy hoach, bé tri can b nit va viéc phé duyét va thong bio danh
sach can b, cong chirc thude dién luan chuyén hang nim tai c4c huyén do Ban T4
chirc Tinh Gy chu tri thuc hién.

- Céng tac tuyén dung cdng chirc khéi co quan nha nuéc dugce thuc hién dung
theo quy dinh ctia Luét Cén bo, cong chiic nam 2008; Nghi dinh sb 24/2010/ND-
CP ngay 15/3/2010 ciia Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, str dung va quan ly
cong chirc; Thong tu s6 13/2010/TT-BNV ctia Bo Néi vu, quy dinh chi tiét mot sb
diéu vé tuyén dung va néng ngach cong chirc ctia Nghj dinh sb 24/2010/ND-CP
cia Chinh phua. Két qua tuyén dung: trong 03 nam (2016- -2018) da tuyén dung
dugc 155 cong chire, bd tri vé céc s8, ban, nganh tinh va UBND cép huyén.

Tt nam 2016 dén nay, UBND tinh phéan cap cho don vi su nghiép céng lap
thuc hién tuyén dung vién chirc. S6 Noi vu ph01 hop s6, nganh c6 lién quan thim
dinh, phé duyét chi tiéu, co cdu nganh nghé trinh do chuyén mon can tuyén phu
hop véi timg vi tri viée lam; S& Noi vu phé duyét két qua Xt tuyen dung; thu

truéng co quan, don vi ky hop dong tuyén dung déi véi vién chic. Két qua tr ndm
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2016 dén ndm 2018, da tuyén dung 983 vién chirc & cac don vi sy nghiép thudc
tinh.

- Viéc bd nhiém céng chirc, vién chic ludn dam bao tiéu chuén, diéu kién,
chinh sach d ra. Cong tac bo nhiém cén bo, cong chirc, vién chirc thye hién ding
quy trinh, thdm quyén theo quy dinh. Két qua bé nhiém tir nam 2016 dén nim
2018: UBND tinh ban hanh quyét dinh bb nhiém, bd nhiém lai cho 95 cén bo, céng
chtrc l1anh dao dién Ban Thudng vu Tinh uy quan ly.

- Viéc b tri cong chirc, vién chirc trong cdc co quan hanh chinh nha nudc,
don vi sy nghi€p cong lép trén dia ban tinh dam béo theo dung vi tri viéc lam, co
céu ngach céng chirc, chirc danh nghé nghiép da duoc cép co tham quyen quyet
dinh, phé duyét.

~ V& thi nang ngach c6ng chirc: Thuc hién céc quy dinh vé thi nang ngach
coéng chirc theo nguyén tic canh tranh, theo huéng dan cia B6 Néi vy, ndm 2016
dén nam 2018, két qua c6 109 ngudi duoc bd nhiém vao ngach chuyén vién chinh
va 33 ngudi duoc bd nhiém vao ngach chuyén vién.

- V& thyuc hién ché do, chinh sach dbi véi can bg, cong chirc ding theo quy
dinh ciia phép luat. Tir nam 2016 dén nam 2018, tinh dé giai quyét cho 267 truong
hop nghi huu trude tudi theo Nghi dinh s& 108/2014/NB-CP ngay 20/11/2014 cla
Chinh pht vé chinh sach tinh gian bién ché.

- Vé danh gié can bo, cong chic, vién chirc hang nam thuc hién theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 ctia Chinh phii vé danh
gia va phén loai can bd, cong chuce, vién chire va Nghi dinh s6 88/2017/ND- Cp
ngay 27/7/2017 cta Chinh phu vé sira (’1’01 bd sung mot s6 didu cua Nghi dinh sb
56/2015/ND-CP ngay cua Chinh phu vé dénh gi4, phan loai can bo, cong chic,
vién chtrc. Tir ndm 2016 dén nim 2018, cén bd, cong chirc, vién chirc duge danh
gia Hoan thanh tét nhiém vu tré 18n chiém 90% tré 1én.

5. V& cai cach tai chinh cong

a) Viéc chap hanh céc quy dinh cua phap luat vé quan ly tai chinh, ngén sach
nha nude: Luat NSNN nam 2015 dé giao cho chinh quyén cép tinh quyén tu chu ¢
mic do hop ly trong viée xéc dinh céc mdi quan hé tai chinh véi ngan sich cép
huyén, cap x& trén dia ban va dd dong gép vai trd quan trong trong viéc xdy dung
mdt khuon khd viing chic vé quan ly tai chinh c6ng. Phén cap NSNN da lam téng
tinh chil dong, tich cuc cua chinh quyén dia phuong trong vi€c phén cap ngudn thu,
nhiém vy chi, dinh méc phan bd ngén sach cho ting cip ngan sach nhim dam bao
su phi hop vé6i diéu kién cia timg dia phuong.

b) Viéc d6i méi co ché quan 1y va sir dung tai san cong:

- V& tinh hinh ban hanh van ban quy pham phép lust trong céng tic quan ly
tai san cong: Luét Quan ly, su dung tai san cong ndm 2017 c6 hiéu luc va co nhiéu
vin ban huéng dan dudi Luét dugc thay the UBND tinh d3 ban hanh twong dbi

ddy di cac van ban quy pham phap lust vé quan ly, str dung tai san cong va tiéu
chudn, dinh mtc st dung tai san cong, tao hanh lang phap ly dé d6i méi cong tac
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quan ly, str dung tai san cong tai cac co quan, 6 chirc, don vi trén dia ban tinh theo
quy dinh.

- Nhitng diém dbi méi trong cong tac quéan ly, sir dung, xtt ly tai san cong tai
dia phuong:

+ Phan cip quan ly str dung tai san cng tai co quan nha nudc: Can cix Luat
Quan ly, str dung tai san cong nam 2017. UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sb
32/2018/QD-UBND ngay 29/8/2018 thay thé Quyét dinh sb 15/2010/QDb-UBND.

+ Phén cap quan ly st dung tai san cong tai don vi su nghiép cong 1ap: Theo
quy dinh tai Ngh1 dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy dinh co ché tr cha
cua 4 loai don vi su nghiép cong 1ap, vi vay viéc phén cp quén Iy su dung tai san
coOng tai don vj su nghi€p cong 1ap cling tach riéng theo phén loai trén dé d& thuc
hién. Viéc phan cip tham quyén quyét dinh giong nhu phéan cép quan ly, st dung
tai san cong tai co quan nha nudc.

+ Phén cép thém cho cac don vi su ngh1ep cong lap d6i voi mét sé linh vuc
nham nang cao quyén tu chi cho cic don vi & mot s6 ndi dung nhu: Thy trudng
don vi sy nghiép cong l4p tu ddm bao chi thudng xuyén quyét dinh mua sim tai
san (trr co' s& hoat dong sur nghiép, xe 6 16 va phuong tién van tai céc loai) tir
nguén Quy phat trién hoat dong su nghiép tai don vi c6 gia tri dudi 100 triéu
dong/01 1an mua sim. Thu truong don vi sy nghiép cong lap ty dam béo chi
thuong xuyén va don vi su nghiép cong lap tu dam bao mot phén chi thudng xuyén
va don vi nha nudc dam béo chi thuong xuyén quyét dinh thué tai san la may méc,
thiét bj va tai san khéc phuc vu hoat déng ctia don vi su nghlep tir ngudn vén ngan
sach nha nudc theo du toan ngén sach nha nudc dugc giao hang nam va tir nguon
Quy phat trién hoat dong su nghiép cua don vi.

+ Phén cép vé mua sim va xit ly tai san cong tal t6 chtrc chinh tr - xa hoi, t6
chuc chinh tri x& hoi - nghé nghlep, t6 chirc x3 hoi, td chirc xa hoi - nghé nghiép va
céc t6 chire khac duoc thanh | 1ap theo quy dinh cta phép lugt vé hoi: Dm v6i th
chirc chinh tri - x4 hoi phén cap thim quyén quyét dinh glong nhu phan cdp quéan
ly st dung tai san cong tai co quan nha nudc (mua sam, thué, thanh ly, didu
chuyén, thu hdi, tiéu huy, tai san bj mét, bj tiéu hiy..). Déi véi t§ chic chinh trj x4
hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hdi, t6 chic xa hoi - nghé nghiép va céc to chirc khac
dugc thanh lap theo quy dinh cta phép luat vé hoi chi phén cap tham quyén gidng
nhu phén cap quan ly st dung tai san cong tai co quan nha nuéce ddi véi tai san 1a
tru s¢ lam viéc, cong trinh xdy dung gén lién Vi dat va tai san khdc do nha nudc
giao 16 chuc chinh tri xa héi - nghé nghiép, 6 chic x4 hdi, tb chic xa héi - nghé
nghiép va cac tb chirc khac duoc thanh lap theo quy dinh cua phép luat vé hoi quan

ly, str dung.

Déi véi mua sim, xir ly tai sén don vi sy 1'1gh1ep cong 1ap thude t6 chite chinh
tri - x4 hoi va viée quan ly, xtr Iy tai san don vi sy nghi¢p cong 1ap thude t6 chirc
chinh trj x4 héi - nghé nghiép, t6 chtic x4 héi, t6 chic x4 hoi - nghé nghiép va cac
t6 chirc khac dugc thanh lap theo quy dinh ctia phép luat v& hdi thuc hién gidng
nhu phén cép quan Iy st dung tai san cong tai don vi sw nghiép cong lap truc thude
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co quan quan 1y nha nude va diy ciing 1a diém méi quy dinh trong phén cap quan
ly, st dung tai san cong tai dia phuong.

+ Phan cdp quéan ly st dung tai san ciia du 4n st dung v6n nha nude: Chu
tich UBND tinh phé duyét phuong 4n diéu chuyén tai san cho co quan, t chirc,
don vi, du én thudc pham vi quén ly cua dia phuong; ban, thanh ly, tiéu huy; xir ly
tai san trong trudong hop bi mat, bi huy hoai theo dé nghi ctia Giam dbc S¢ Tai
chinh va Thu trudng cdc co quan lién quan (Pay la ndi dung méi dugc quy dinh
trong viéc phan cép quan ly, sir dung tai san cong tai dia phuong — theo Luét Quan
ly, st dung tai sén cong).

+ V& tiéu chuén, dinh muc st dung may moc, thiét bi chuyén dung: Thyc hién
Quyét dinh sb 50/2017/Qb- -TTg ngay 31/12/2017 cta Thu tuéng Chinh phi quy
dinh tiéu chuén, dinh muc st dung may moc, thiét bi, UBND tinh phéan cap tham
quyén ban hanh tiéu chuén, dinh mtec sir dung may mac, thiét bi chuyén dung cho
céc SO, nganh sir dung nhiéu may moc, thiét bi chuyén dung nhu: S& 'Y té, S& Gido
duc va Dao tao, S& Théng tin va Truyén thong va ban hanh Quyét dinh quy dinh
tiéu chudn, dinh muc st dung may moc, thiét bi chuyén ding cho céc S&, nganh
con lai, cac huyén, thanh phé d& 1am can cr 14p du toan ngén séch; du tu, mua
sim may moc, thiét bi; quan ly, sir dung may moc, thiét bi.

+ Quan ly, sir dung s6 tién thu duoc tir viée xir ly tai san cong: Sau khi thyc
hién ban thanh ly tai san cong, toan b sb tién thu duoc tir viéc x ly tai sén phai
ndp vao tai khoan tam gift tai Kho bac nha nuéc, sau d6 chuyén vao ngan sach nha
nudc (sau khi da thanh toan cac chi phi ¢6 li€n quan dén viéc xr Iy tai san) nham
dam bao viéc quan 1y, st dung sb tién thu dugc tir xr ly tai san cong dugc chit ché,
dung quy dinh.

+ V& sép xép lai, xir ly nha, dat: V& viéc thuc hién ra soat sip xép nha, dat
thudc try s& lam viée trén dia ban tinh: Ké thira Quyét dinh sb 09/2007/QD-TTg
ngay 19/01/2007 cta Thi tuéng Chinh pht, di tham muu Uy ban nhan dén tinh
thanh 1ap Ban Chi dao 167 aé t1ép tuc ra soat nha, dit thudc tru s& 1am viéc trén dia
ban tinh; sau khi ra soét, sip x€p nha, dat thudc tru s¢ 1am viéc déi du s& tham muu
xu ly theo cac hinh thire thu hoi, diéu chuyén va ban diu gid tai san trén dat quyén
sir dung dat tao ngudn thu cho ngan sach va tranh lang phi trong viée sir dung tai
san cong.

+ V& mua sdm tép trung: Tir thang 01/2017, cong tic mua sam tai san cong
theo phwong thirc tip trung tai tinh T4y Ninh d& duoc trién khai thuc hién. Theo
Quyét dinh 08/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu (d& bai bo va nay duge
quy dinh tai Nghi dinh 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cua Chinh phtl) quy
dinh vé viéc mua sa_m tai san nha nudc theo phuong thire tép trung, UBND tinh d&
ban hanh cdc quyét dinh don vi mua sdm tdp trung kiém nhiém cép tinh va ban
hanh danh muc tai sdn mua sam tap trung cAp tinh trén dia ban tinh T4y Ninh.

¢) Thyc hién co ché khoan bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi véi

cac co quan hanh chinh nha nudec:
100% don vi hanh chinh thuge tinh déu thyc hién co ché ty chu va da xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd cua don vi theo quy dinh. Viéc giao quyén tu chu, tu
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chiu trdch nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh da thuc day
cac don vi chu dong, sing tao trong viéc sap xép, o chirc bd mady tinh gon, thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi trong viéc sir dung bién ché, kinh phi quan ly hanh
chinh; nang cao hiéu suét lao dong, hiéu qua st dung kinh phi, tang thu nhép cho
can bo cong chuc; thuc hién quyén tu chu gan véi trach nhiém cua thu trudng don
vi va can by cong chirc trong viée thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh cta
phép luat.

d) Tinh hinh trién khai thuc hién co ché tir chu, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, t6 chitic bd mdy va tai chinh dbi v6i don vi su nghiép cong lap:

100% don vi sy nghiép cong lap thude tinh dugc giao thyc hi¢n co ché tu chy,
tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to chirc bd may va tai chinh theo quy
dinh. Céc don vi khi dugc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém tai chinh da chi
dong st dung kinh phi ngén sdch nha nuée (NSNN) giao hiéu qua hon dé thyc hién
nhiém vy, dong thoi, chu dong sir _dung tai san, ngudn nhan lyc dé phaét trién va
nang cao chét luong dich vu, tao diéu kién tdng ngudn thu.

Céc don vi di xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo dé téang cuong cong tc quan
ly trong ndi bg, st dung €6 hi€u qua céc nguon luc, thic day phat trién hoat dong
su nghiép, khai thac ngudn thu, tang thu, tiét kiém chi, do vy nhiéu don vi da tiét
kiém chi thudng xuyén, gbp phan nang cao thu nhéap cho nguoi lao dong.

d) Céng tac thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phong chéng tham nhiing:
D6i vé6i cong tac nay luon dugc UBND tinh quan tdm thuong xuyén chi dao trién
khai, thuc hién nghiém tac theo dang quy dinh cua phap luat.

e) Tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quén 1y hanh chinh d6i v6i co quan nha nuée

100% co quan nha nuéc thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé str
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh (bao gbm 43 don vi thudc tinh va
162 don vi thudc huyén, thanh phd).

100% don vi su nghiép cong 1ap thuc hién ché do ty chu, tu chiu trach nhiém
vé thuc hién nhiém vu, t& chic bd méy, bién ché va tai chinh (bao gdm 111 don vi
thudc tinh va 541 don vi thudc huyén, thanh pho), cu thé:

- Pbivéi 111 don vi su nghiép cong l4p thudc tinh.

+ Don vi su nghiép cong ldp tu bao dam toan bd chi phi: 13 don vi.

+ Don vi su nghiép cong ldp tu bdo dam mot phén chi phi: 67 don vi.

+ Don vi su nghiép cong 1ép ngén sach bao dam toan bo chi phi: 31 don vi.
- i vé6i 541 don vi sy nghiép cong 1ap thude huyén, thanh phé.

+ 86 don vi tu dam bao toan bo chi phi hoat dong: 16 don vi.

+ 86 don vi tw dam bao mot phén chi phi hoat dong: 237 don vi.

+ 86 don vi do ngén sach dam bao toan bd chi phi hoat dong: 288 don vi.

Qua tb chire thue hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cta dorr}
vi su nghi€p céng l4p theo Nghi dinh so 16/2015/ND-CP, Nghi dinh sb
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'141/2016/ND-CP, Nghj dinh s6 54/2016/ND-CP ciia Chinh phti d3 tao sy chu dong
cho céc don vi sir dung kinh phi va bién ché, gép phan ting cudng trach nhiém clia
nguoi ding dau va can bd, cong chirc, vién chirc trong thyc hién nhiém vu tai cdc
don vi, quy ché dan chu tai cdc don vi ngdy cang duoc phat huy, tinh cong khai,
minh bach vé quan ly, str dung kinh phi, tai san cong ngay cang dugc minh bach
hon, tang thém thu nhap cho nguoi lao dong.

6. V& hién dai hoa hanh chinh
a) Tién d¢ trién khai x4y dung mé hinh chinh quyén dién tu:

Trén co s¢ Khung kién trac Chinh pht dién t Viét Nam, tinh d& ban hanh
Quyét dinh sé 1123/QD-UBND ‘ngay 22/5/2017 phé duyét Kién trtc chinh quyen
dién 1 1.0 tinh Tay Ninh va bét déu trién khai thyuc hién. Két qua da xdy dung
Céng théng tin dién tir dich vu cong truc tuyén dé phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép. X4y dung hé théng thong tin ding chung trén dia ban tinh nhu hé thong
vén phong dién tir tép trung (egov); HE thong mot cura dién tir tép trung; HE théng
thong tin kinh t& x3 hoi.. Dong thoi, nang cép, hoan thién ha tAng CNTT tai co
quan hanh chinh nha nu6e céc cap dap ing nhu cau sir dung mdy tinh, Internet ciia
CBCC trong viéc ing dung cac h¢ thdng théng tin cua tinh nham phuc vu tbt cong
tac cai cach hanh chinh, phat trién thco mé hinh chinh quyén dién tu.

Xay dung thi dlem trung tdm Giam sat diéu hanh (giai doan 1) nhim tich hop
s lidu tir cac nguén co s& dit liéu nhu miu théng ké béo cdo KTXH, Y té, Gido
duc, Quan trac Méi truong, ATTT va hé thdng camera giam sat b phan 1 cta clia
cép x4...P3 6 chic xdy dung mang dién rong (WAN) cua tinh tir tinh dén cép xa,
st dung duong truyén mang truyén sb liu chuyén dung nham bao dam an todn
théng tin cho cac hé théng thong tin cua tinh. Pong thoi, véi viée xdy dung mang
dién rong cia tinh giup nang tdc do truy cdp cac hé théng théng tin cta tinh do
khéng phai di vong ra internet ma di truc tiép vao trung tdm tich hop dit liéu qua
dudng truyén s lidu chuyén dung. Viée xay dung mang WAN cling giiip quan tri
duoc toan bd hé thdng cac méy tinh tir tinh dén cip x4, han ché CBCC st dung
may tinh cong vu truy cép cac website, mang x& hoi trong gio lam viéc.

Bén canh do, trong nam 2018 tinh da trién khai xdy dung hé théng phong
chong ma doc tép trung cho tat ca cac méy tinh (dé ban va xach tay) cua CBCC tur
tinh dén cdp huyén theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s& 14/CT-
TTg ngay 25/05/2018 ve viéc néng cao nang lyc phong, chéng phin mém doc hai
va nam 2019 tiép tuc trién khai dén cap xd. Dong thoi, hién nay di xdy dung céc
App Ung dung cho di dong céc hé théng thdng thong tin cta tinh nhu: hop khong
gidy (trén App Store va CH play tim Hop Khong Giay); Véan phong dién tir Egov
(trén App Store va CH play tim Bkav Egov)...

b) Viéc d6i méi phuong thirc 1am viée, phuong thirc hdi hop clia cic co quan
hanh chinh:

11 thong hoi nghi truyén hinh duoc trién khai tir nam 2011, hé thdng héi nghi
truyén hinh tryc tuyén duoc trang bi tai UBND tinh va céc dlem cAu dat tai 09/09

UBND cép huyén va S& Thong tin va Truyén théng, nham dap tmg nhu cau tham
gia cac cudc hop cua céc so, ban, nganh tinh. Viéc st dung hinh thrc hop truc
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tuyén thay cho hinh thirc hop tap trung truc tiép giup tiét kiém chi phi, giam thoi
gian di lai, ndng cao chat lugng cudc hop.

Phin mém Hop khéng gidy duoc trién khai cho tét ca céc co quan nha nuéc
trong tinh tir ndm 2013 duoc thuc hién trén giao dién Web va c6 tinh nang nhén tin
qua SMS. Tir ndm 2016 dén nay, di 5 chirc hon 9.619 cudc hop véi tai liéu hop
dién tir kém theo dugc thong bdo va cung cip thong qua phan mém “Hop khéng
gidy” gbp phén tiét kiém chi phi cho cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Viéc
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cta cic co quan nha nudc, nhét 1a
trong hoat dong quan ly diéu hanh, giai quyét cac cong viéc trong ndi bd co quan
hanh chinh, trong giao dich hanh chinh véi td chuc, cong dan va doanh nghiép, dic
biét la trong cung cap dich vu hanh chinh cong.

Hién nay, ty I¢ can b6 cong chire dugce trang bi may vi tinh & céc co quan nha
nudc cép tinh dat 100%; 100% co quan nha nudc tir cép tinh dén cép x4 c6 hé
théng mang néi bd va két ndi Internet. Véi ha ting dugc trang bi, dap tng duoc
nhu cau khai théc, vin hanh céc hé théng thdng tin dung chung cuta tinh nhu: hé
thong vin phong di¢n tir tap trung (egov); Hé thong mot ctra dién tir tap trung; Hé
théng thong tin kinh té x4 hoi,.. .Déng thoi, hé théng mot cira dién tr duoge két péi
lién théng truc tiép v6i hé théng cung cép dich vu cong truc tuyén cua tinh nhim
trao ddi théng tin hd so ndp truc tuyén, trong dé bao gdm tén TTHC, thanh phén
hé so kém theo, thoi gian giai quyét TTHC. Dén nay, s6 co quan, don vi da ung
dung CNTT tai by phan mét cira 1a 100% don vi cép tinh, 09 huyén/thanh phé
(100%); 95 xa, phuong, thi tran (100%).

[1¢ théng phan mém quan ly van ban va diéu hanh duoc trién khai theo m
hinh tép trung. Pén nay, sb luong co quan, don vi da trién khai hé théng phin mém
quan ly vin ban va diéu hanh dat 100% co quan, don v cip tinh, UBND cp huyén
va UBND cép x3. C4c van ban dugc trao doi va xir Iy trén méi truong mang lién
théng tir cép tinh dén cép huyén thyc hién nhanh chéng, dam bao théng tin chi dao
kip thoi, chinh xéc, néng cao hiéu qua cong tac quan 1y van ban va diéu hanh trong
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, dat ti 18 100% vin ban lién thong trén hé
thong vin phong dién tir. Hé thdng chung thuc chit ky s6 chuyén dung duoc tich
hop trén phan mém va da trién khai cho 100% S, ban, nganh, 100% UBND cép
huyén va 100% UBND cép x& dé thuc hién ky sb trén 07 loai vin ban quy dinh
(Céng van, Béo céo, Ké hoach, Théng bio, Giéy moi, Lich cong tic, Van ban sao
gtri) dé luan chuyén van ban dién ti trén méi trrOng mang.

Doi v6i myc tiéu dé ra tai Quyét dinh sé 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016 cla
UBND tinh: Dén nam 2020, ty 1é co quan nha nude cac cip van hanh cé hicu qua
céc hé théng phin mém da dugc trién khai: Trong ndm 2016 dat 70%, nam 2017
dat 80%, nam 2018 dat 80%, nam 2019 dat 90%. Du kién ca giai doan sé€ dat ty 1&
100%.

Déi voi muc tiéu dé ra tai Quyét dinh sb 13 13/QD-UBND ngay 27/5/2016 cua
UBND tinh: Pén nim 2020, ty 1€ c4c van ban, tai liéu khong mat trao dbi gitta cac
co quan hanh chinh duéi dang dién tir va c6 tng dung chit ky sb dé chung thuc van
ban: Trong ndm 2016 dat 60,7%, nam 2017 dat 80%, nadm 2018 dat 85%, nim
2019 dat 90%. Du kién ca giai doan s& dat ty 18 100%.
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D&i v6i myc tiéu dé ra tai Quyét dinh s6 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016 cta
UBND tinh: Pén nam 2020, s6 lugng cac TTHC thuong xuyén giao dich voi nguoi
dén, 6 chirc duoc cung cép truc tuyén trén Cong théng tin dién tir cla tinh va Trang
thong tin dién tir clia s, ban, nganh tinh va UBND cap huyén ¢ muc 3, muc do 4:
Tinh dén nam 2019 14 34 thu tuc, chlem 1.8% so voi tong s6 TTHC cua tinh, du kién
nam 2020 dat 5.6 % so véi tong s6 1.884 TTHC cia tinh.

Péi v6i muyc tidu dé ra tai Quyét dinh sé 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016 cta
UBND tinh: Bén nam 2020, s lwong hd so cac TTHC thudng xuyén giao dich véi
ngudi dan, t6 chirc c6 phét sinh trén thuc té & mic do 3 va 4: Trong nam 2016 la
45 hd so, chlem 0.026 % so voi 1ong so luong hd so da g1a1 quyet niam 2017 1a
116 hd so, chiém 0,08 % so véi tona so luong hd so da gidi quyet nam 2018 la
1.502 hé so, chiém 0.67 % so véi tong s6 luong ho so da giai quyét. Du klen nam
2019, 2020 1a 4.744 hd so, chiém 5.6% so véi tong sb lugng ho so da giai quyet

7. V& ap dung hé thong quan Iy chit lwgng theo tidu chuén Viét Nam ISO
9001:2008 trong cac co quan, don vi

Dé tiép tuc thuc hién 4p dung hé thong quan ly chat lugng theo ti€u chuén
Viét Nam ISO 9001:2008, hang nam UBND tinh dcu ban hanh K& hoach kiém tra
hoat dong xay dung, ép dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 tai cac co quan, to chirc thude hé thong hanh chinh nha nudc va trién
khai thuc hién. Tinh tir ndm 2016 dén nay d3 tién hanh kiém tra tai 233 don vi,
trong d6: Kiém tra théng qua hd so béo cdo 12 83 don vi, kiém tra tai tru s& don vi
la 150 don vi gom cac sd, nganh; UBND céc huyén, thanh phé va UBND céc x4,
phuong, thi tran.

Tinh theo sé 1ty ké dén ngay 31/12/2018, toan tinh ¢6 137/148 don vi dé thuc
hién cong b6 HTQLCL phu hop theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001: :2008,
trong do: 44/44 don vi cap tinh (dat 100%), 09/09 don vi cap huyén, thanh pho (dat
100%) va 84/95 don vi cap x&, phuong, thi tr 4n (dat 88,4%).

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat lam dugc

- Duéi sy lanh dao ctia Tinh uy, su chi dao quyét ligt ciia UBND tinh va qua
su nd luc cla cac co quan cho théy viéc thuc hién Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét tinh dang b 14n tht X vé cai cach hanh chinh giai doan 2016 -
2020 dién ra theo ding tién d6 Chuong trinh, c0 sy chuyén bién tich cyc qua cac
nam thé hién ¢ Chi sb nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR Index) va Chi s6 quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPIL), Chi s6 do
ludng sy hai long cua nguoi dén, td churc dbi vé6i su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS); chét lugng thuc hién cai cach hanh chinh cta céc cép,
céc nganh duoc nang 18n, gbp phan vao sy phat trién kinh té - xa héi cua tinh.

- Cong tac ban hanh vén ban quy pham phap ludt theo thdm quyén da cu thé
héa cac quy dinh cua Trung uwong vao didu kién thuc té cta dia phuong Chat
luong xdy dung, hiéu luc, hiéu qua cua van ban quy pham phap luat ngay cang tot
hon.
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- T chire bd m4y cuia cac co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén duocra
soat, sap xép, kién toan theo hudng tinh gon, khdng chong chéo chirc nang, nhiém
vu. Uy ban nhén dan tinh thudng xuyén ra soét, kip thoi diéu chinh chic nang,
nhiém vu, quyén han theo huéng dan cta céc B, nganh Trung uong, dam bao bd
trf s6 lwong va co cdu td chirc bén trong cua tung co quan theo ding quy dinh.

- Thu tuc hanh chinh dugc thuong xuyén ra soét, rut ngén thoi gian, cdt giam
chi phi d€ giam chi phi x4 hdi va néng cao ning luc canh tranh cta tinh.

- T6 chitc thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng trén dia ban
tinh cting v6i viéc thanh 18p Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh d& gép phan lam thay
d6i méi quan hé giita chinh quyén véi ngudi dan va doanh nghiép theo huéng hanh
chinh phuc vu, tao thuan loi cho cdc t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich tai co quan
hanh chinh, giam duoc tinh trang cong dén, t6 chirc phai di lai nhiéu lan, phai gap
nhiéu co quan, nhiéu cap hanh chinh dé giai quyét cong viéc.

- Pé 4n vi trf viéc lam va co ciu ngach céng chitc dugc xay dung va td chic
thuc hién; cong tac dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chirc duoc cha
trong nén trinh do chuyén mén, nghiép vu cia doi ngii can b, cong chuc, vién
chuc (nhét la cép xd) duoc cai thién hon ting budc dat chuan, trén chuin quy dinh.
Viéc bd tri sép xép can b9, cong chirc, vién chuc tai vi tri viée lam tuong db6i phu
hop véi trinh do dugce dao tao.

- Viéc ting dung cong nghé thdng tin vao c4c hoat dong ciia co quan hanh
chinh céc cép duoc ddy manh, buéc diu di dem lai hiéu qua tich cuc trong quan ly
diéu hanh cta céc co quan hanh chinh, giup viéc trao doi théng tin, giai quyét
TTHC cho nguoi dan nhanh chorg, thudn tién hon. Qua do, gop phan tich cuc cho
cai cach thu tuc hanh chinh va cai cach ché do cbng chuc cong vu, nang cao tinh
chuyén nghiép trong xir Iy cdng viéc hanh chinh ctia d6i ngii cén b, cong chuec,
vién chtrec.

2. Miit con han ché

Mic du dat duoc két qua kha quan nhung trong cong tac thuc hién cai cach
hanh chinh van con mot sé han ché:

- Két qua giai quyét cac TTHC theo co ché mot cra lién thong thoi gian qua
con ,tré han nhiéu, nhat 14 linh vuc Tai nguyén - Mbi trudng; nhiing hd so giai
quyét tré han, céc co quan, don vi cOn dun déy trach nhiém, chua thyuc su kiém so4t
dugc trach nhiém c4 nhan trong han ché nay.

- Can bg, cong chirc phy trach cong nghé thong tin cia mot sd co quan, don
vi con han ché trong cong tac tham muu, phoi hop trién khai cac chuong trinh, du
an nén viéc khai thac céc ung dung, hé théng théng tin tai mét sd co quan, dia
phuong chua dat hiéu qua cao.

- Ngudi dtmg dau cua mot sb co quan, don vi ¢é quan tdm chi dao nhung
chua thudng xuyén kiém tra, don ddc viéc thuc hién cdc muc tiéu cai cach hanh
chinh va chua phat huy hét vai tro, trach nhiém trong thuc hién CCHC, cai cach
TTHC; viéc chi dao cong téc phdi hop giita céc nganh d6i ltc chua dat hiéu qua
cao.
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3. Khé khin, viréng méic

- Qua trinh thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW con chd cac van ban phap
ludt ctia Nha nuéc nhim thé ché hoéa chii truong cia Dang nén viée thuc hién con
chém so v6i ké hoach. Pén nay, Chinh phu chua ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi
dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phi va Nghi dinh sb
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu nén UBND tinh gip kh6 khén
trong viéc lanh dao, chi dao thyc hién sdp xép cac co quan chuyén mon cép tinh,
phong chuyén mén cap huyén, chua cé quy dinh cta phdp luat vé dinh mirc t6i
thiéu cong chirc dé b tri 01 phong chuyén moén, s6 lugng cép phé cua mdi phong
chuyén mén. Do d6, trudc mat tinh van gitt dn dinh sb luong co quan chuyén mon
tryc thuéc UBND tinh. Sau khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh thay thé Nghij dinh
so 24/7014/ND CP va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP, UBND tinh s& thuc hién viéc
sap xép theo dung quy dinh va phti hop vai tinh hinh thuc té ciia dia phuong.

- Khi thuc hién viéc sap xép 16 chirc bo may s& anh huéng dén b phan cong
chtre, vién chic lanh dao cac co quan, don vi, nhung Trung uong khong cé chinh
sach hd tro’ ddi VOi céac d6i tuong nay phan nao anh huéng dén viée t6 chure thuc
hién viéc sap xép to chic b may. Pdng thoi, hién nay, Trung wong van chua cé
quy dinh hudéng dan vé viéc thuc hién xa hoi héa céc don vi su nghiép cong lap
thudc nganh Gido duc va Pao tao, Y té nén viéc thuc hién x& héi hoa, tu chi cla
cac don vi con cham, cin phai c6 thoi gian, 16 trinh thyc hién va phai cé du co sé
phép ly dé thuc hién, kho khan trong viéc giam bién ché theo quy dinh.

- Vi€c sap nhép céac trudong hoc hi¢n nay chi moi thye hién vé mit co hoc,
giam ddu mbi. cac trudng van hoat dong trén co so diém trudong do co sé vat chit
van chua dam bdo cho céng tac sap nhap vé mot trudng.

- Ve cong tac dao tao, boi dudng: Vién chuc cac nganh chua dugce boi dudng
nhiéu vé chuyén nganh do mét s6 B nganh chu quéan chua hoan chinh khung
chuong trinh bdi dudng cho vién chirc chuyén nganh theo quy dinh.

- Ve cong tac quan ly cong chire, vién chire: Viée ban hanh cac Thong tu quy
dinh vé tiéu Lhuan chic danh nghé nghiép cho vién chirc cia mot s6 nganh con
cham, do d¢ da s vién chirc cac nganh khi duoc nang cao trinh d6 khong ¢6 co hoi
tham gia céc ky thi thang hang, lam anh hudng rét 16n dén ché d6, chinh séch va co
héi phat trién cua vién chirc.

4. Pé xuit, kién nghi

- P& nghi Chinh phu sém ban hanh Nghi dinh quy dinh vé 16 chic cac co
quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh, cap huyén thay thé Nghi dinh s
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2004 va Nghi dinh s6 37/2004/ND-CP ngay 05/5/2014
theo huéng quan 1y da nganh, da linh vuc; tinh gon, giam déu mdi, nhat 14 giam
cac chi cuc truc thudc Sé c6 quy mo nho.

- Pbi v6i Bo Noi vu sau khi ky ban hanh cac Quyét dinh cong b TTHC cta
tung linh vye, dé nghi B Néi vu dang tai day du, kip thoi cac Quyet dinh nay trén .
Cong thong tin dién tir cua Bo NoOi vu (muc Kiém soat T THC) va dang tai trén co
s& dir lidu qudc gia v& TTHC dé cac don vi, dia phuong biét, trién khai thuc hién

kip thoi.
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- Hang ndm, B Noi vu phé duyét Dé én "Xac dinh chi s6 CCHC ctia cac bo,
co quan ngang bo, UBND tinh, thanh phd truc thudc trung uong" vao gifta thang
12 ciia ndm, c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky dé 4p dung cho viée xac dinh chi sb
cai cach hanh chinh clia céc dia phuong trong ndm dé s& gay khé khin cho cac dia
phuong trong viéc xac dinh chi sé CCHC cua cac don vi thudc tinh va trong viéc
xdy dung Ké hoach thuc hién cua tinh. Do dé, kién nghi Bo Noi vu can ban hanh
Quyét dinh phé duyét Dé 4n "Xac dinh chi sé CCHC cla céc bd, co quan ngang
bd, UBND tinh, thanh phé truc thudc trung wong" ngay tir dau nam dé cac co quan,
don vi, dia phuong trién khai thuc hién nhiém vu kip thoi nhim dat duoc hidu qua
cao.

- Dé nghi Bo Tu phép tham muu ban hanh co ché phéi hop xac minh gifta cac
co quan lién quan, trong d6 xdc dinh 1o thoi gian x4c minh cla ting co quan va
cach thuc xur ly thong tin LLTP khi hét thoi gian quy dinh ma khéng nhén dugc
van ban xac minh ctia cac co quan lién quan; kién nghi co quan cé thdm quyén stra
ddi quy dinh vé thoi gian giai quyét hd so cép phiéu LLTP, trong dé c6 phan biét
thoi gian giai quyét hd so cap phiéu LLTP dé xda 4n tich véi hd so cép phiéu
LLTP théng thuong. Quy dinh cu thé thanh phan hd so yéu cau cap phiéu LLTP
cho cd nhén trong truong hop du diéu kién duong nhién xda an tich theo quy dinh
cua BLHS 2015 dé dam bao thoi gian giai quyét hd so.

- Pé nghi B9, nganh Trung vong sém ban hanh céc vin ban quy dinh vé co
ché tu chu trong don vi sy nghiép thudc nganh theo Nghi dinh s 16/2015/ND-CP
cua Chinh phu. Délwg thoi, ban hanh cdc quy dinh vé viéc thue hién xd hoi hda céc
don vi su nghiép cong Iap, nhét Ia neganh Gido duc va Pao tao va ban hanh cac
chinh sach dbi vdi céc cén bo, cong chire bi anh hudng do viée sap xép td chirc bd
may.

- pé nghi cdc BY, nganh Trung wong xem xét lai chi tiéu giam bién'ché su
nghiép (nhat 13 gido duc va y t€); can c6 su ra soét, danh gia lai hién trang so lugng
hoc sinh, sé truong, sb 16p va ) giuong bénh cua tung dia phuong, déi chiéu véi
s6 bién ché hién c6 dé giao ty 1¢ giam bién ché su nghiép cho pht hop, c¢6 du sb
lugng vién chire dép tmg yéu cau phuc vu linh vuc y té va gido duc theo thuc trang
cua dia phuong.

- P& nghi cé4c Bo, nganh Trung wong sém ban hanh Nghi dinh sta dbi, bd
sung mdt sb quy dinh vé& can by, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén
trich & xa, phudng, thi trdn theo quy dinh tai Nghi dinh sé 92/2009/ND-CP ngay
22/10/2009 ctia Chinh pht vé churc danh, s6 lugng, mot sé ché dd, chinh sach déi
vOi can bg, cong chirc ¢ x4, phuong, thi tran va nhiing nguoi dong khéng chuyén
trach & cép xa.

- Hién nay, Trung wong méi ban hanh Nghi dinh, Théng tu huéng dén co ché
tai chinh cho don vi su nghiép céng 1ap thude linh vuc khoa hoc va cong nghé
(Nghi dinh sb 54/2016/ND-CP) v4 su nghiép kinh té va sy nghi€p khac (Nghi dinh
s6 141/2016/ND-CP). Do d6, kién nghi cac B nganh Trung wong sém ban hanh
huéng din co ché tai chinh cho don vi su nghiép cong 14p thudc cac linh vuc con
lai dé tao thuén loi cho dia phuong trong qué trinh trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 16/2015/ND-CP.
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- Hién nay, vi¢c thuc hién ché do ho trg cho CBCCVC lam viée tai BO phan
Mot cira céc cap thue hién theo Thong tu s6 172/2012/TT-BTC ngay 22/ 10/2012
ctia B Tai chinh. Cu thé & cap tinh 13 400.000 dong/ngudi/thdng, & cép huyén
350.000 dbng/ngudi/thang va cp xa 280.000 ddng/ngudi/thang (Theo Nghi quyet
s6 12/2013/NQ-HDND ngay 20/3/2013 cua IHDND tinh). Tuy nhién, déy la mic
hd tro rét thap so ap luc cong vice rat 1on phai lam cua doi ngl CBCCVC nay dang
thuc hién (Ho phai di sém vé tré dé dam bao viéc tiép nhan hodc hoan tra dut diém
hd so ngay trong budi sang hodc budi chiéu. Ho phau chiu 4p lyc trong viéc gidm
st cua cac cap thidm quyén bang Camera lién tuc, r6i phai tuoi cudi, té nhi va lich
su v6i tt ca moi ddi twong dén lam TTHC...Quy dinh cii cling chua quy dinh viéc
mic ddng phuc theo quy dinh méi tai Nghj dinh s6 61/2018/ND ngay 23/4/2018
cta Chinh phti nén nhing ngudi thyc thi chinh sach khong c¢6 co so dé trang bi cho
d6i ngli nhan sy & B6 phan Mot cua cac cép. Dong thoi, qua tham khao thuc t& céc
dia phuong khéc & khép ca nudc thi ho da ban hanh chinh sich nay nham kip thoi
dap tmg cho tinh hinh méi va pht hop véi chu truong méi cua Chinh pht). Va chu
truong nay da thuc hién trong subt thoi gian dai hon 07 nim va khong con phi hop
v6i thue tién cling nhu véi chi truong méi cia Chinh pha vé nodi dung nay. Do do,
dé nghi HDND tinh sém c6 ché do hd tro dac thu cho CBCCVC lam viéc tai Bo
phan Mot cua nhu céac dia phuong khac trong ca nude da thuc hién.

1V. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

- Tang cudng d6i thoai véi ca nhén, t6 chic trong giai quyet TTHC, thuc
hién triét dé viéc tiép nhén, xir ly kip thoi tit ca cac phan 4nh klen nghi ciia moi ca
nhén, t6 chitc qua cac kénh thong tin khac nhau nhu: He thdng tiép nhén va tra 16
phan anh, kién nghi cua nguol dén qua Cdng Théng tin dién tu cua Chinh phu,
Céng Hanh chinh cdng tinh, Céng théng tin hoi dap truc tuyén cua tinh. .

- Sap xép t6 chirc bd may cac co quan chuyén mon cép tinh, cdp huyen theo
huoéng tinh gon, khéc phuc céc chéng chéo chiic nang, nhiém vy khi c6 hudng dan
thong nhét ctia Trung wong. Thuc hién c6 hiéu qua chinh sich tinh gian bién ché
giai doan 2015 - 2022.

- Chi dao quyét liét cac giai phap dé cai thién cac chi sb lién quan dén cong
tac CCHC cua tinh nhu chi s6 PCI, PAPI, PAR INDEX. Tt nam 2019, s& chdm
diém chi so CCHC dbi véi tat ca cac phong ban chuyén mon thudc cép huyén,
UBND cép x3 va céc co quan Trung vong duoc t6 chirc theo hé thdng nganh doc
déng trén dia ban tinh.

- Day manh cdng tac thong tin, tuyén tr uyén 161 ngudi dan, doanh nghiép va
toan x& hoi vé dich vu ¢dng truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich...va tinh hinh,
két qua thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban tinh; néu gwong nhiing can bd, cong
chtic, c4 nhan, t6 chiic ¢ sang kién CCHC, tin tam, t4n tuy trong phuc vu Nhéan
dan.

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC tai Bé nhan tiép nhan va tra két qua
giai cia UBND cép huy¢n, cdp xa. Phén d4u tr nam 2019, ngudi déan va doanh
nghi€p chi dén mét dja diém duy nhat de nop ho so va nhan két qua, khéng phai di
lai nhiéu 1an, cac hd so duoc giai quyét dung hen, trudc hen, tién t6i khéc phuc
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khéng con ho so tré hen. Day manh ra soat, bd sung thém cac TTHC duogc tigp
nhén qua mang xa hoi Zalo tai 3 cap chinh quyeén.

- Thyc hién lién thong toan bo, toan dién quy trinh giai quyét TTHC trong
linh vyc dat dai va tha tuc thuc hién nghia vu tai chinh thué trén dia ban tinh gitta
hai nganh thué va tai nguyén - moi truong dé tao thuén loi cho cd nhan, td chiec.

- Xay dung Truc lién thong dir liéu trong tinh dé lam nén tang cho xdy dung
Chinh quyén dién t, do thi théng minh; vén hanh hiéu qua Trung tdm diéu hanh
kinh t€ x& hoi cta tinh theo tinh than tiét kiém, hiéu qua, theo hudng thué dich vu.
Ung dung manh cong nghé théng tin vao cac hoat dong hanh chinh nha nuée dé
gitp c4 nhén, t6 chic thuc hién nhanh chéng cac TTHC, tiét kiém thoi gian, chi
phi, ngén ngira tham nhiing.

(Kem theo bdo cdo la p/zzj luc I, 1L, IT két qua giai quyét TTHC theo tung linh
vic tai 3 cap chinh quyén tir nim 2016-2018 va IV két qua thuc hién céc chi tiéu
chu yéu vé CCHC giai doan 2016-2020)

Trén ddy 1a bdo céo két qua thyc hién cong tdc CCHC trén dia ban tinh giai
doan 2016 - 2020 cta UBND tinh, béo cdo Thuong truc HDND tinh, cac dai biéu
HDND tinh va Doan giam sat ctia HDND tinh va Bdo céo nay thay thé Bao cdo sb
59/BC-UBND ngay 21/2/2019 va Béo céo sé 150/BC-UBND ngay 26/4/2019 cua
UBND tinh./.

Noi nhgn: ¥ KT.CHU TICH.
- HDND tinh; "HO C fj TICH
- Doan giam sat HDND tinh: = '

- CT, cac PCT UBND tinh;

- LDVP; P. Céng tac HDND tinh; HCC;
- Luu: VT, VP Boan DBQH, HDND va UBND tin

e

Tran Vip Chiép
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o) | Ca0 dGhs- B 101 0 101 101 101 0 0 0 0
luong
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4 |Ly lich tw phdp 4638 0 4638 4638 4561 77 0 0
5 |Céng chitng 28694 0 28694 28694 28694 0 0 0
6 |Ludt su 7 0 7 7 7 0 0 0
7 |Quéc tich 346 0 346 344 82 262 2 2
8 |Nuéi con nudi 8 0 8 8 8 0 0 0
VI [S¢ X4y dung 710 15 695 593 593 0 117 117
1 |Xdy dung 710 15 695 593 593 0 117 117
IX |SoYté 86670 76 86594 86626 86577 49 44 44
7 |dniodniine 556 19 537 523 516 7 33 33
phdam va Dinh
2 |My phdm 1357 45 1312 1357 1325 32 0 0
3 Giam dinh y khoa 1044 0 1044 1044 1044 0 0 0
4 |Y 1é du phong 83259 0 83259 83259 83259 0 0 0
5 |Khdm bénh, chita 454 12 442 443 433 10 11 /1
bénh
TTHC thudc pham
p [vithamquyéngidi | 45344 1233 45111 45703 45295 408 641 641
quyét cua UBND
cAn huvén
I |Twphap 5308 0 5308 5308 5308 0 0 0
2 |Céng Thirong 283 3 280 283 283 0 0 0
Gido duc dao tao
3 |thugc hé thong 65 65 0 65 65 0 0 0
oido duc audc ddn
4 |Gido duc 1545 0 1545 1545 1545 0 0 0
5 |Ké hoach, dau tw 378 0 378 378 343 35 0 0
6 |Pdng ko kink 1935 0 1935 1935 1910 25 0 0
doanh
7 |Ngudi co cong 692 692 692 692 0
8 Phong chong té P 2 P 2 0

nan xd hoi
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32 |Quan Iy d6 thi 53 53 53 51 02 0 0 0
33 |Khdm bénh, chita 300 0 300 300 300 0 0 0 0
bénh
34 |v7é 20 20 19 19 i i
TTHC thudc pham
¢ |vithamquyéngial | 417180 3300 413880 417124 417113 11 56 56 0
quyét cia UBND
cAp xi
1 |Tu phap 118389 0 118389 118389 118389 0 0 0 0
2 |Pang o, quinly 3644 0 3644 3602 3602 0 2 2 0
cu tru
3 |Khiéu nai té cdo I 01 00 1 01 00 0 00 00
4 |Céng Thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gido duc dao tao
5 \|thuéc hé thong 2 0 2 2 2 0 0 0 0
oido duc audc dan
6 |Gido duc 20 0 20 20 20 0 0 0 0
7 |Ké hoach, dau tu 31 0 31 31 31 0 0 0 0
8 Dang ky kinh 2 0 2 2 2 0 0 0 0
doanh
g |Laodéng, thuong 8855 380 8475 8850 8849 I 5 5 0
binh va xad hoi
10 |Bdo tro xd héi 90 0 90 90 90 0 0 0 0
gy Bae vé cham soc 67 0 67 67 67 0 0 0 0
tre em
12 |Nguoicd cong 270 0 270 270 270 0 0 0 0
13 [Phongchong i 5 5 5 5 0 0 0
nan xd hoi
14 |Thi dua. khen 202 0 202 202 202 0 0 0 0
thuong
j5 |Quanly Cong 7 0 7 7 7 0 0 0 0
chite, vién chic
16 |Ngivu 561 10 551 561 561 0 0 0 0
17 |Tén gido 15 0 15 15 15 0 0 0 0
18 |Ldm nghiép 2 0 02 2 02 0 0 0 0
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42 |Xdy dung 129 12 117 129 129 0 0 0

Dén 56 va Ké

0 0

= hoach héa gia dinh - i 0 g . ¢

Linh vuc khac
44 ¢ 17807 0 17807 17807 17807 0 0 0

(NCS) i ¢ 80 .
45 W& phang thong 5984 0 5984 5984 5984 0 0 0

€
Téng sb 609386 4832 604554 608270 607452 818 1116 1116







Phu luc II
TINH HINH, KET Od> GIAI OG<HH THU TUC HANH
CHINH TREN PIA BAN TIiNH TAY NINH NAM 2017

S6 hd so nhén giéi quyét

Linh vuc, cong . i€ A & b £ Kia A sme £
STT | viéc gidi Q:%m» ) \ Trong dé S6 ho so da giai quyet S6 ho so dang giai quyet Ghi chia
theo cip Tongso | s ky truée | S6 ky trude « .« | Trading < +  + | Chuadén A
chuyén qua chuyén qua Tongsu thoi han Tré qué han | Tongso han Qua hign
M ) 3) C) ©) (6) Q) ®) ) (10) 1mn (12)

TTHC thude
pham vi thim .

A |quyén gidi quyét 317055 1154 315901 311841 311415 426 5214 5213 1
ciia UBND cép
tinh 2| N

I |S¢ Cong thuong 632 37 595 617 617 0 15 15 0

 |Lwu thong hang 235 27 208 257 227 0 8 8 0
hoa trong nwoc

2 ﬂ,a:m nghiép tiéu 3 0 3 3 3 0 0 0 0
dung

g [Rhoahgeedng /5 0 5 15 15 0 0 0 0
nghé .

4 Vit .:;.m: noé céng | 0 / I I 0 0 0 0
nghiép

5 |Dién 7 0 7% 7 7 0 0 0 0

6 |An toan thuc phdm 84 2 82 83 83 0 1 1 0

7 (Quanllank 13 0 13 13 13 0 0 0 0
tranh__

s k:m tién thuong 5 2 49 48 48 0 3 3 0
mai

g |Congnghiép dia 27 2 25 27 27 0 0 0 0
phuong

10 |Héa chdt 23 2 21 23 23 0 0 0 0
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Viéc lam

13204

13204

13062

13062

142

142

Bao tro xd hoi

Phong chéng té
nan xd hoi

Cho thué lai lao
dong

T6 chitc can bé

Quan ly lao dong
ngoai nudc

Lao déng - tién
luong

59

59

59

59

10

Nguoi cé cong

639

639

639

639

VII

Sé Ngoai vu

598

598

598

598

Hoat dong doi
ngoai nha nudc

73

73

73

73

Ngoai giao

525

525

525

el
o
W

Sé Noi vu

425

425

424

418

Quan ly Coéng
chitc. vién chirc

04

01

Té.chirc, bién ché

Céng tac thanh
nién

T6 chitc phi chinh
phu

01

Thi dua, khen
thuong

Vén thu va Luu
trit Nha nudc

Tén gido

54

54

54

54

IX

Sé Nong nghiép
va Phat trién
none thon

1620

31

1589

1601

1596

19

19

Néng nghiép

551

551

551

550

Ldam nghiép

847

847

847

847

Thuy loi

12

10
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2 |Thé duc thé thao 3 0 3 3 ] 2 0 0 0
3 |bulLich 57 3 54 55 55 0 2 2 0
XV |Sé Xay dung 1297 92 1205 1140 1127 13 157 157 0
] |Qw hoachxdy 262 23 239 260 260 0 2 2 0
dung, kién truc
2 \|Xay dung 1028 68 960 873 860 13 155 155 0
3 |Kinhdodnh bar 7 i 6 7 7 0 0 0 0
déng san
XVI St Y té 81591 44 81547 81559 81553 6 32 32 0
1 |Y té du phong 79858 0 79858 79858 79858 0 0 0 0
g |hdmbenb, chifa 156 11 145 142 138 4 14 14 0
bénh
3 |My pham 44 0 44 44 42 2 0 0 0
4 [Amioan i 350 33 317 332 332 0 18 18 0
phdm va Dinh
5 |Gidm dinhy khoa 1183 0 1183 1183 1183 0 0 0 0
TTHC thudc
B [Phgm e 30222 691 29531 29819 29502 317 403 386 17
quyén giai quyet
cia UBND chp
1 |Tu phdp 2089 0 2089 2082 2080 2 7 7 0
2 |Céng Thuong 40 0 40 40 39 1 0 0 0
Gido duc dao tao
3 |thuéc hé thong 1076 0 1076 1069 1069 0 7 7 0
oido duc audc ddn
4 |Gido duc 998 249 749 998 998 0 0 0 0
5 |Ké hoach, dau tw 2387 3 2384 2385 2385 0 2 2 0
6 [Pargky kinh 1847 0 1847 1839 1816 23 8 8 0
doanh
7 |Nguoi cé cong 451 0 451 451 451 0 0 0 0
§ |Phongehongie 20 00 20 20 20 00 0 00 00
nan xad hoi
9 |Bao tro xa héi 2704 0 2704 2704 2699 5 0 0 0
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TTHC thugc
pham vi thim

C o o X 402164 3342 398822 402061 402054 7 103 103 0
quyen giai quyet
ciia UBND cép xi
1 |Tu phdp 147975 13 147962 147937 147937 0 38 38 0
2 |Khiéu nai t6 cdo 13 0 13 12 12 0 1 1 0
3 [Pangly quanly 172 00 172 172 172 00 0 00 00
cu tri
4 |Céng Thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gido duc dao tao
5 |thuéc hé théng 0 0 0 0 0 0 0 0 0
oido duc auéc ddn
6 Gido duc 1 0 1 1 1 0 0 0 0
7 |Ké hoach, dau tu 14 0 14 14 14 0 0 0 0
8 Bao tro xa hoi 167 15 152 167 167 0 0 0 0
g |Pdvechamsic 214 78 136 214 214 0 0 0 0
tre em
10 |Viéc lam 527 189 338 527 H27 0 0 0 0
11 |Nguoicé cong 26 1 25 26 26 0 0 0 0
12 E&:mz m}.@m 1é 3 3 3 3 0
nan xa hoi
13 |Lao déng, thuong 12823 148 12675 12765 12760 5 58 58 0
binh va xd héi
14 |Néi vu 4493 0 4493 4493 4492 1 0 0 0
15 |Tén gico 5 5 5 5 0
5 |Quanly Cong 9 9 9 9 0 0 0 0
chirc, vién chic
j7 | dua, khen 194 0 194 194 194 0 0 0 0
thuong
18 |Néng nghiép 92 0 92 92 92 0 0 0 0
19 |Xay dung co ban 3 0 3 3 3 0 0 0 0
20 |Ldm nghiép 4 4 4 4 0 0 0 0
21 |Nghia vu qudn sy 61 61 61 61 0 0 0 0
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PHU LUC I

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC

TAI TAY NINH NAM 2018

s

A

S6 hd so nhan giai quyé Két qua giai quyét
S :m.: vue, cong i»mo Trong d6 S6 hé so da giai quyét S6 hd so dang giai quyét Ghi chii
gidi quyet theocap| 2 . & P z A
ong so S0 méi tiep | So ky truée Téne <& Trading | o ool Tone s Chua dén
nhén chuyén qua = thoi han s Sk m han

TTHC thugc pham

g5 0 R quyen ELR 378890 375539 3351 372912 371900 1012 5978 5969
quyet cia UBND

A 3

cap tinh

I |S& Céng thuong 977 957 10 947 946 1 20 20

{  |Luu thing hing héa 182 175 7 176 176 0 6 6
lrong nuoc

2 |Cong nghiép néng 25 25 0 24 24 0 1 1

3 |Congaghispuidu 12 12 0 12 12 0 0 0
dung

4 |An toan thue phdm 130 119 1 120 120 0 0 0

5 |Quan ly Canh tranh 31 31 0 31 31 0 0 0

6 |Xic tién thuong mai 321 319 2 315 315 0 6 6
Khi dau mo hoa

7 |/ong hbacha, 276 276 0 269 268 1 7 7
Dién, Kinh doanh
Khi

I WM Giéio dyc va Dao 929 929 0 929 929 0 0 0

I mwc dye va:Rag 929 929 0 929 929 0 0 0

i w% Giag thing v 15647 15618 29 15647 15447 200 0 0

1




Giao théng Van tai

15647

15618

29 15647 15447 200 0 0 0
v N@wm hoachvaDaul . oo 5188 0 5188 5188 0 0 0 0
1 |Ké hoach, ddu tur 5188 5188 0 5188 5188 0 0 0 0
v ma.w. Khoa hoc va 40 40 0 40 40 0 0 0 0
Cong nghé
| |Antoan birc xa va 24 24 0 24 24 0 0 0 0
hat nhédn
2 Khoa hoc va Céng 8 8 0 8 8 0 0 0 0
nghé i
3 |Tiéuchuan Do 8 8 0 8 8 0 0 0 0
luong Chdt luong
S& Lao dong,
VI' | Thuong binh va Xa 605 584 21 605 605 0 0 0 0
hoi
1 |dntoan lao dong 49 40 9 49 49 0 0 0 0
2 |Gido duc nghé 33 23 10 33 33 0 0 0 0
nghiép
3 Viéc lam 402 400 2 402 402 0 0 0 0
4 |Bdo tro xa héi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Phong chong té nan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
x4 hoi
6 |Quanlylao dong 2 2 0 2 2 0 0 0 0
ngodi nude
7. |Lao dong - tién 9% 9 0 9 9 0 0 0 0
luong
8  |Nguoicé cong 23 23 0 23 23 0 0 0 0
VI |S& Ngoai vu 469 469 0 469 469 0 0 0 0
1 |Hoat dong doi 74 74 0 74 74 0 0 0 0
ngoai nha nuée
2 |Ngoai giao 395 395 0 395 395 0 0 0 0
VI |S& Néi vu 464 456 8 464 464 0 0 0 0
1 |HO 10 chitc phi 28 27 1 28 28 0 0 0 0
chinh phy
2 |Tén gido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Thi .&&n. khen 436 429 7 436 436 0 0 0 0
thucng
S& Néng nghiép va
IX Phat tridn néng thon 1335 620 715 1335 1335 0 0 0 0
I |Chan nuéi va tha y 323 323 0 323 323 0 0 0 0




2 |Tréng trot va BVTV 129 129 0 129 129 0 0 0 0
Thuy lgi va
3 : 16
QLCLNLSTS 174 8 6 174 174 0 0 0 0
4 |Lam nghiép 709 0 709 709 709 0 0 0 0
X |Sé Tai chinh 349 68 281 349 349 0 0 0 0
I |Quan Iy Céng san 34 34 0 34 34 0 0 0 0
2 |Linh vuc gid 36 33 3 36 36 0 0 0 0
3 Tai ww::x doanh 1 1 0 1 1 0 0 0 0
nghiép
4 }Ngdnsdchinha 278 0 278 278 278 0 0 0 0
nuoc
X1 mq,.? HEuyo Ve 184401 182685 1716 178849 178489 360 5552 5543 9
MBQi trudng
p |fa ngwen - moi 184401 182685 1716 178849 178489 360 5552 5543 9
ruong
xay |>¢ THonB i 93 0 93 93 93 0 0 0 0
Truyén thong
I |Xudt ban 80 0 80 80 80 0 0 0 0
2 |Béo chi 6 0 6 6 6 0 0 0 0
3 |Buu chinh 7 0 7 7 ] 0 0 0 0
XIII |S& Tu phép 74992 74738 254 74427 114 451 395 56 0
[ |Linh vuc Tu phap 74992 74738 254 74427 114 451 395 56 0
XIV S& Vian romu.‘ﬂrm 497 481 16 474 474 0 ) 5 0
thao va Du lich
I |Vén héa 455 439 16 445 445 0 10 10 0
2 |7hé thao 7 7 0 6 6 0 1 1 0
3 |Du Lich va Di san 35 35 0 23 23 0 12 12 0
XV |S& X4y dung 1025 845 190 1025 1025 0 0 0 0
1 |Ouan Iy xdy dung 963 783 190 963 963 0 0 0 0
2 |Quy hoach kién tric 1 1 0 1 1 0 0 0 0
Phdt trién dé thi va
3 : . 61 0 0 0 0
Ha téng KT 61 0 61 61
XVI [S6Y té 91879 91861 18 91873 2224 0 6 6 0
1 | 1€ du phong 89649 89649 0 89649 0 0 0 0 0
2 |Dugc phdm 911 911 0 911 911 0 0 0 0
3 - | Khdm bénh, chita 381 381 0 381 381 0 0 0 0

bénh




4 |My phim 8 8 0 8 8 0 0 0 0
5 |Antodn thye pham 367 349 18 361 361 0 6 6 0
va Dinh dudng
6 |Gidm dinhy khoa 563 563 0 563 563 0 0 0 0
TTHC thugc pham
. R A em e
B |Vitham quyen gisi 30148 28880 1268 29359 28573 786 789 586 203
quyét cia UBND
cip huyén
1 |Ta Hguyen - mo: 12150 12000 150 11646 11392 254 504 406 98
ruong
2 |Ngivu 687 600 87 684 680 4 8 2 6
3 |Cong Thuong 286 206 80 266 265 1 30 3 27
4 N@% duc va Dao 1028 1000 28 (019 969 50 9 0 9
ao
5 |Ké hoach va Péu nr 8700 8500 200 8675 8671 4 25 25 0
6 |Nong nghiép va 23 20 3 17 14 3 6 0 6
Phdt trien nong
7 |Tai chink 18 13 5 17 7 0 1 0 I
g |Vanhéa, Théng tin 75 70 5 75 72 3 0 0 0
va Truyén Thong
9 |Tu phap 3602 3000 602 3530 3324 206 72 54 18
va Du lich
11 v 156 150 6 150 99 51 6 0 6
12 |kao dong, thuong 802 801 1 785 774 11 17 2 15
binh va xa hoi
13 |Xay dung 2499 2400 99 2394 2201 193 105 94 11
14 |Thanh tra 20 20 0 20 20 0 0 0 0
15 |Dan toc 3 3 0 3 3 0 0 0 0
16 |Bio tro x4 hi 40 40 0 40 40 0 0 0 0




17 |Néng thén méi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TTHC thugc pham
. R A oo
c |Arsmguyen ehl 156646 156488 158 156224 155506 718 422 104 318
quyet cia UBND
clp xi
I il i 706 701 5 623 544 79 83 45 38
truong
2 |Néivu 550 500 50 545 515 30 5 0 5
3 |Céng Thuong 35 35 0 35 35 0 0 0 0
4 Gido duc 13 13 0 12 12 0 0 0 0
5 |Ké hoach va Péu tu 5 5 0 5 5 0 0 0 0
6 Zomm :ME.%, va 23 21 2 22 20 2 1 0 1
Phadt trién néng
7 |Tu phap 153052 153000 52 152799 152301 498 253 3 250
8 Véan héa 1 1 0 1 0 0 0 0 0
9 |rié 150 150 0 150 150 0 0 0 0
1o |Laodong, thiong 2049 2000 49 1969 1860 109 80 56 2
binh va xda héi
11 |Thanh tra 12 12 0 12 12 0 0 0 0
12 |Bao tro xa hoi 50 50 0 50 50 0 0 0 0
13 |Chinh sach (BQP) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |Dan quén tu vé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 |Van phong thong ké 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tbng sb 565684 560907 4777 558495 555979 2516 7189 6659 530
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Phu luc IV
KET QUA THU'C HIEN CAC CHi TIEU CHU YEU VE CCHC GIAI DPOAN 2016-2020

Két qua £ Dy ¥ Tyle | Tyl
hiG Ke Két qua thue hién c(m_o cmS :.,_Em Ewws
Chi titu Pon vi hién hoach nam nam binh | thanh
: ’ 2016 - - - - 2019 | 2020 | 5nam | KH
2011 - 2020 Nam Nam Nam 2016 -
2015 2016 | 2017 | 2018 2020
L. CHI PAO PIEU HANH
1.S6 luong van ban chi dao, diéu hanh vén ban 100 115 20 25 30 20 20 23
2.S5 luong céc co quan, don vi duoc kiém tra cai céch o
hanh chinh don vi 179 207 49 35 43 40 40 41
3.Céc hinh thiic tuyén truyén (qua céng TID1, 16 chitc 5c/bai Tré
héi thaolcude thi; in bing rén/to roi; viét bai tuyén o al choe 325 60 70 75 60 60 65 .
Fien.) viét 200 _A,:o:m
73 PR 3 X T L S 7 i - CcO quy
4. S0 Emw:m md ,:SF sang kién cai cach hanh chinh shng Kikn 3 10 5 1 3 5 5 ) dinh
dugc trién khai ap dung
tron,
; . digmpvi | 16063 Dy ké
5. Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI) e (Nam 20/63 19/63 kién 17/63 | 16/63
tri hoach
2015) 18/63
27/63 Du 2t
2 A 1a 2 3 DR . PN A 2 <R . ; N
M.U.Mwwvmo hiéu qué quén tri hanh chinh céng cép tinh m_oﬁﬂ\ﬁ (Nam 20/63 | 21/63 kién 19/63 | 18/63 020
2015) 20/63
: diémpvi | 20003 Dy
7. Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) o (Nam 44/63 | 32/63 kién | 28/63 | 25/63
2015) 31/63
II. CAI CACH THE CHE
L 56 Jupniz vihan quy pham phap Jugt digebantinh. |- p g | 333 285 72 52 47 71 71 62 | 285
hang ndm theo thadm quyén
2. Ty 1€ van ban quy pham phap ludt dugc ban hanh theo Khéng
thdm quyén dam bdo tinh hop hién, hop phép, cu thé va % thong ké 99% 100% | 96,2% | 100% | 100% | 100% | 99% 99%
kha thi duogc
3. 86 lugng vén ban quy pham phép luét thuc pham vi Khong
quan ly nha nudc duogc ra soét, hé thong hoéa van ban | thong ké 564 164 136 122 71 71 62 564
duoc
4. S0 luong vén ban quy pham phép lut dugc de nghi | . s, | Kbong |4, 54 25 36 38 38 38 191
stra d6i, b0 sung, thay thé thong ké




duoc
5. S6 lugng vin ban quy pham phép lu4t duoc dé nghi Khéng
bai bo, hity b van ban | thong ké 52 4 17 11 10 10 10 52
duoc

II. CAI CACH THU TyC HANH CHINH VA

THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CcUA

LIEN THONG

1. S6 lugng TTHC trong b thi tuc hanh chinh thu tuc 1713 Thuc 1685 1702 1884

2.S6 luong TTHC ban hanh méi (néu co) thu tuc 0 hién 0 0 0

3. 56 lugng TTHC tinh d4 hoan thanh viéc cong b toan p z‘.mo ,

bd danh muc TTHC tai 03 cap chinh quyén: ikt Wi Quyét 1685 | 1702 | 1884 Thuc hién theo Quyét dinh cong b
- Cép tinh: thi tuc 1311 dinh | 130] 1317 1446 | cta TW va tinh hinh thuc t€ tai dja
- Cép huyén: thi tuc 224 cdng b6 |37 270 290 phuong

- Cép xa: thi tuc 178 | cta iw\ 113 115 148

T = : > TP LT z va tin
4.S6 _:o:,m Ew Em hanh chinh thuc hign dugc giai quyét thi tuc 1713 hinh 1685 1702 1884
theo co ché mét cira , Shrige .
. T - X 7 7 s Fom ct - i

5.S6 Eo:m Ew Em :ww: o:;E: thuc hién dugc giai quyét i e SWMMM . " Thuc hién theo Quyét dinh cong b cia TW
theo co ché mét cira lién théng u _umc.o.mm va tinh hinh thyc t& tai dia phuong

6. SO tht tuc dugc rit ngdn 1/3 thoi gian giai quyét thi tuc 647 Thyc hién theo Quyét dinh cang b ctia TW va tinh hinh thyc t& tai dia
7. S0 thi tuc dugc giam chi phi giai quyét TTHC thu tuc 62 phuong

8. TTHC duoe tiép nhan va giai quyét ding han % ﬁmom - ?M os 98% | 99% | 97% | ogo MM b

BNV
9. Mitc 6 hai long ciia nhan dan va doanh nghigp % 6% | 80% | 75% | 776 MMMM 80% | 80%
b

IV. CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

NHA NUOC

M:M 0 chire, bd may co quan chuyén mén thugc UBND don vj 20 19 20 20 19 19 19 19.4 100%
% em%%p b0 méy co quan chuyén mén thude UBND donvi | 108 S N Ll L 1 R T S R T P g
3. S6 don vij sy nghiép cong lap truc thudc tinh don vi 220 195 218 203 200 200 195 203.2 | 100%
4. S6 don vi sy nghié€p cong lap truc thuéc cap huyén don vi 538 472 522 529 518 493 472 506.8 | 100%
Y. XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG
*uo,u NGU CAN B0, CONG CHU C, VIEN CHUC i

1.6 bién ché hanh chinh (cap tinh, cip huyén) bién ché Nim Niam 2010 1979 1949 1909 1877 1945 | 100%




2011 2016
giao giao
2020, 2010,
Nim Nam
2015 2020 du
giao kién
2010 giao
1877
Nam
Nam
amip | 298
: giao
5 6k B T it oo B U B 5 H%wm@ 19.289,
7 > TRTE BENOL TG trong Son M SEMEIen 6ong Nam | Nam | 19289 | 18775 | 18382 | 18035 | 17697 | 18436 | 100%
: 2020 du
2015 -
o | o
19.289 17.697
3. Viéc tinh gian bién ché giai doan 2015 — 2021 % 10% 95 86 86 97 112 95 100%
4. Trinh d6 chuyén mén ciia cén b, cong chiic nguoi
- Tién st: nguodi 10 10 5 8 8 9 10 8 100%
- Thac st nguoi 969 969 591 663 686 892 969 760 100%
- Pai hoc: nguoi 13156 13156 11558 | 11646 | 11658 | 11678 | 13156 | 11939 | 100%
5. Ty 1€ céng chic, vién chiic dugc bd tri theo vi tri viéc %
lam
6. S6 luong CBCC cép xa ngudi 2169 2164 2113 2165 2164 2164 2164 2154 | 100%
- Sb luong can bd nguoi 1025 1012 1014 1013 1012 1012 1012 1013 | 100%
- S6 lugng cong chiic nguoi 1144 1152 1099 1152 1152 1152 1152 1141 100%
- Ty 1€ CBCC omv xa dat tiéu chuén theo chic danh: %
+ Vé chuyén mén va ky néang, nghiép vu: % 91 100 100 100 100 100 100 100 100%
+ VE trinh d6 Iy ludn chinh tri: % 100 100 100 100 100 100 100 100 100%
+ V& quan 1y nha nuéc: % 62 65 17 30.9 31.7 50 65 38.92 | 100%
VL. CAI CACH TAI CHINH CONG
1.S6 lugng co quan hanh chinh thuc hién co ché khoan don vi 300 300 300 300 300 300 300 300 100%
- Cap tinh: don vi 43 43 43 43 43 43 43 43
- Cép huyén: don vi 162 162 162 162 162 162 162 162
- Cép xa: don vi 95 95 95 95 95 95 95 95
2. S0 lugng don vi sy nghiép thyc hién co ché twrchi, tw [ donvi | (1 665 | 629 | 631 | 665 | 665 | 665 | 651 | 100%
chiu trach nhiém




- Cép tinh: don vi 110 124 122 124 124 124 124 123,6

- Cap huyén: don vi 507 541 507 507 541 541 541 527.4

VIL HIEN PAI HOA HANH CHINH

- Iy 1€ vén ban hanh chinh duoc trao d8i du6i dang % 60 100 | 817 | 90 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

dién tir, chit ky s6

2. Ty 1€ cong chirc dugc cdp hop tu dién tir (Email) % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3. S6 co quan, don vi ¢ Ow:m\?m:m Théng tin dién tor don vi 31 37 37 37 37 37 37 37 100

- 50 luong trang thong tin dién ti cia s3, nganh, huyén % 100 00 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100

omucdo3va4

5. TTHC giao dich v6i ngudi dan, t3 chic duge cung | thu tuc C6 thé thay ddi theo TTHC Quyét

cép truc tuyén 1.713 1.766 | 1.685 | 1.662 | 1.884 | dinh cong b6 ciia TW va figh hinh
thuc té tai dia phuong

6. S6 don vi thue hién mé hinh mét cira ¢6 B§ phén nm@ don vi

nhén va trd két qué hién dai

- Cép tinh: don vi 03 19 13 17 19 Bat 100% co quan chuyén mén cép

- Cép huyén: don vi 9 9 9 9 9 tinh, 100% cép huyén va 100% cép

- Cép xa: don vi 38 95 95 95 95 xa

7. TTHC cong tryc tuyén trén cdng thong tin dién tir tinh | that tuc _ _ _

- TTHC dat dich vu céng truc tuyén mirc d6 2 thii tuc 1.533 1713 | 1.685 | 1.662 | 1.884 | Cothd thay déi theo TTHC Quyét

- TTHC dat dich vu cong truc tuyén murc d6 3 thu tuc 43 43 180 1010 1010 dinh cong cm ctia TW va tinh hinh

- TTHC dat dich vu c6ng truc tuyén mirc d6 4 thi tuc 137 190 137 1010 1010 thuc t€ tai dija phuong

w.,mm €O quan nha nudc céc omn vén hanh hé théng phan | don Vi 50 123 117 121 123 Dat 100% €0 quan chuyén mon omml

mém mét cira dién tir duoc trién khai i i tinh, 100% cap huyén va 100% cap

o.»mo co a:mm, nha nude cac cap van :m.:r hé thong phan | don vi 31 100% 129 131 131 Xa

mém Vin phong dién tir duoc trién khai

10. S co quan, don vi dat yéu ciu vé co s& vit chat, don vi

trang thiét bi theo quy dinh

- Cép tinh: don vi 03 19 13 17 19 Dat 100% co quan chuyén mén cap

- C4p huyén: don vi 9 9 9 9 9 tinh, 100% c4p huyén va 100% cp

- Cép xa: don vi 38 95 95 95 95 Xa

11. Ap dung hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu don vj

chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2008

- Cap tinh: don vi 41 44 43 44 44 31 41 31 41

- Cap huyén: don vi 08 09 09 09 09 09 09 09 08

- Cép xa: don vi 72 79 80 84 84 95 84 95 72
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