UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

86: Atk /UBND-TD Tay Ninh, ngay 42 thdng 4 ndm 2019
Vé viéc thuc hlen nhiém vu cong tac

dén van chinh quyén 2019 trong viée tié p dén,
xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, 6 cdo.

Kinh gui:
- Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh pho

Ngay 11/3/2019, Ban Dén vén Tinh ty va Ban Céan sy Dang UBND tinh
ban hanh Ké hoach sé 48-KH/BDVTU-BCSDUBND v& viéc phdi hop thue hién
“Nam dén vén chinh quyén” 2019.

Nham néng cao chit luong cong tac xu ly don thu va giai quyét khiéu nai,
t6 céo; ning cao trach nhi¢m, hiéu qua hoat dong uep dan, nhat la trach nhi€m
nguoi dimg dau, giai quyét dut dlem cac vu viée khidu nai, t6 céo phirc tap kéo
dai; Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thanh ph thuc hién t6t céc ndi dung sau day:

1. Tang cuong cong tac tuyén uuyen phd bién chinh sach phap luét cho
ngudi dén, nhét 1a phap luat V(, khiéu nai, 16 cdo; nghién ctu dé déi méi vé hinh
thire, phuong phéap tuyén (ruyén.

2. Phan cong cu thé co quan c6 thim quyen theo doi, nim chic tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trén dia ban, nhat 1a cac vu viéc phue tap, dong
nguoi; chii dong dé ra cac giai phap dé kip thoi xir ly. Thuc hién viéc tiép cong
dan theo ding quy dinh cua phap luat.

3. Tang cuong cong tac hoa gial, truc tiép d01 thoai vdi cong dan theo trach
nhiém va thdm quyeén; day nhanh uep do giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dén theo dung quy dinh ctia phap luét, khong dé ton dong kéo dai.

4. Chu dong, phm hop chat ch& véi céc sd, nganh chue néng, co quan Mét
tran To qubc va cac to chtre chinh tri - x& hoi trong viée tiép nhén, gidm sat, gidi
quyct don thu khleu nai, 16 cdo; dé xudt giai phap xur ly, giai quyét dut dlem cac
vu viée khiéu nai, td cdo phuc tap, déng ngudi; néu c6 khé khin, vudng méic phai
kip thoi béo cao dé UBND tinh xem xét ¢6 ¥ kién chi dao xir Iy.

5. Phén c¢ong trach nhiém cu thé trong vice kiém tra, ra soat, theo ddi, don
dée tong hop béo cdo két qua thue hién cic quyét dinh giai quyét k hléu nai da co
hiéu luc phap luat theo dang quy dinh. Kién quyat t6 chirc thyc hién céc quyet
dinh giai quyét dung phap luét, du diéu kicn. Di voi nhiing vu viée ¢6 kho khan,
vuodng mac phai chu dong bao cdo, dé xuét hu()ng xu ly cu thé vé UBND tinh
(théng qua Thanh tra tinh) dé xem xét cho ¥ kién chi dao xir Iy.

0. llep tuc ddy manh cai cach hanh chinh, ting (dung cdng nghé thong tin,
thuc hién tt (,h(, dd thong tin; trién khai thue hién ddng bo Hé thong co s& Dit
liu qudc gia vé khiéu nai, 16 cdo cia Thanh tra Chinh phu, phai xem day la mot



trong cac tiéu chi danh gid trach nhi¢m cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién
“Chinh phu dién t&” cua Dang va Nha nudc.

7. B6 tri d6i ngii can bo, cdng chuce, vién chuc c6 néng lyc, tinh than trich
nhiém va kinh nghiém thuc tién dé truc tiép xur ly don thu va giai quyét khiéu nai,
tb céo. Tang cudng thanh tra, kiém tra, gidm sat, xir ly nghlem cén b, cong chue,
vién chuc thiéu trach nhiém, c6 sai pham trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao.

8. Tang cudng cong tac quan 1y nha nudce trong cac linh vuc, nhét 14 cong
tdc quan ly trong linh vuc dat dai, méi trudong, dau tu; dam bao dung phap luat,
cong khai, minh bach; tao su ddng thuan, giai quyét hai hoa loi ich ‘hop phap,
chinh ddng cta nguoi dan, doanh nghiép va Nha nude nham han ché phat sinh
khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

9. Giao Thanh tra tinh chu tri, theo doi, don dbc céac cép, cac nganh td churc
thuc hién, dinh ky bao cdo Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

pé nghi Tht trudng céc so, ban, nganh tinh, Cht tich UBND céc huyén,
thanh pho nghiém tac trién khai thuc hién chi dao tai Cong van nay./.

AN CHU TICH

Noi nh(in;é/

- Nhu trén;

-TT.TU, TT. HDND tinh;
- Doan BDBQH tinh;

- Ban Noi chinh TU;

- Ban Dan vén Tinh 0y;
-UBMTTQVN tinh;

- HND tinh;

- CT, cac PCT.UBND tinh; .
- Lanh dao Van phong; Tran Vin Chié\h

-Luu VTVP
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