
UY BAN NHAN DAN 
TINH TAY NINH 

S6: Ig b('-) /UBND-HCC 

V/v htreyng dan thgc hien khao sat 
do luang six hai lOng cua ca nhan, 

to chirc 

CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIVI' NAM 
14p - Tv do - Hanh phtic 

Tay Ninh, ngay /€6-  thcing 9  nam 2019 

Kinh 
- SO, ban, nganh tinh; 
- UBND huyen, thanh ph6; 

Thvc hien Ke hoach se) 1444/KH-BNV ngdy 03/4/2019 dm B9 N9i vv v6s do 
luong sir hai long cila nguOi dan, to chirc d6i vai sv phvc vv dm co quan hanh chinh 
nha nuac nam 2019. 

Viec danh gia, do hrOng six hai lOng cua ngueri dan, to chirc dOi vOi six phvc vu 
dm co quan hanh chinh nha nuac (Chi so SIPAS) hang nam dal dugc B9 N9i viz phoi 
hqp vai cac co quan khac (Tong .Cong ty Buu dien Viet Nam, Uy ban Mat trap TO 
quoc Viet Nam, H9i Ckru Chien binh Viet. Nam) thgc hien d9c lap va tong bo trong 
pham vi ca nuac. 

Hien nay, viec khao sat do luOng sir hai long cna ca nhan, to chirc ten dia ban 
tinh Tay Ninh &roc cac co quan, dia phucmg thirc hien theo Quyet dinh so 
2945/QD-UBND ngay 24/12/2014 dia. UBND tinh -\/‘ viec ban hanh Ke hoach trie'n 
khai phuan.g phap do luOng skr hai long dm ngirei dan, to chirc dOi vai sir phvc vv 
cila co quan hanh chinh nha nuac tinh Tay Ninh giai doan 2014 - 2020. Qua theo dOi 
cho thay kinh phi trung,  binh thvc hien me)i cu9c khao sat la 20.000.000 dOng/ca 
van/nam; tuy nhien nhieu co quan thirc hien con mang tinh hinh thirc, chua sat that 
te, ket qua khao sat chua phan anh dung thirc t6 do chua c6 co quan d9c lap thirc 
hien khao sat ma chi la cac co quan tir phat phi6u,diu tra, to tong hop ket qua. Viec 
phat phial trkrc tie p cho nguOi dan, to chirc khi den gial  uyet thu tvc hanh chinh tai 
B9 phan Tiep nhan va tra ket qua nen nguo'i dan con co tam 15,  ngai danh gia dimg 
flip te vi so bi gay kW) de khi giai quyet ho so,... Tat ca nhang dieu do tao ra ket 
qua chua chinh xac.Theo bac) cao cua cac co quan, hang nam ket qua do luOng six 
hai long deu dat -CST le ten 90%, tham chi c6 nhieu co quan dat ty le hai long la 100% 
(So' Y te, 	Tu phap, huyen Duang Minh Chau, huyen Ben Cau,...), tuy nhien theo 
B9 N9i vu danh gia ket qua dm. Chi so SIPAS nam 2017,cUa Tay Ninh dat mdc 
trung binh la 79,76% (xap xi dat 80%); dieu d6 cho thay ket qua cac co quan tir phat 

tir 'chap sat c6 sir chenh Lech kha lon so vai viec khao sat dm B9 N9i vv. 

Ngay 04/04/2019, CHI tich UBND tinh Tay Ninh da ban hanh Quyk dinh 
800/QD-UBND Quy dinh ve to chirc danh gia giai quy6t thu tvc hanh chinh theo co 
the mot dra, mot ci:ra lien thong tren dia ban tinh Tay Ninh, trong do c6 cac nOi 
dung v6s danh gia kk qua giai quyet thu tv.c hanh chinh (TTHC), ve thai d9 phvc vu 
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cila can bO, cong chirc tier) nhan, tra ket qua; ve qua trinh giai quyet TTHC cua co 
quan nha nuac co tham quyen,... Ben canh do, tai Trung tam Hanh chinh cong tinh 
da thirc hien viec khao sat su hai long dm ca nhan, to chirc ten he thong may tinh 
bang dugc lap dat tai Trung tam. 

Tir nhang co so neu ten, Chit tich UBND tinh chi 4o viec khao sat sly hai long 
cua ca nhan, to chirc dOi voi sly phvc Nru cua cac co quan hanh chinh nha nuefc ten 
dia ban tinh tir nam 2019 nhu sau: 

1. Cac co quan hanh chinh tren dia ban tinh khong phai thgc hien viec xa'y 
dkrng ke hoach va phat phieu khao sat sir hai long dm ca nhan, to chic doi voi sir 
phgc vu cua co quan, dia phuang. 

2. Ket qua chinh thirc danh gia sir hai long dm ca nhan, to chirc doi voi,skx phgc 
vu ciia co quan hanh chinh ten dia. ban tinh hang nam dugc tinh theo Chi so SIPAS 
do BO NOi vg cong bo hang nam ding voi thai diem cong bo Chi s8 CCHC. 

3. Doi lied viec khao sat sir hai long cii'.a ca nhan, to chirc de thuc hien chain 
diem chi so CCHC hang nam cua cac SO, ban, nganh tinh va UBND cap huyen thirc 
hien nhu sau: 

Cj cap tinh: Can dr vao ket qua khao sat SI,T hai long cila ca nhan, to chirc ten 
he 	

, 
th8ng may tinh bang dugc 	dat.:.:tai Trung tam Ranh chinh ding tinh de xac 

(grill mire dO hai long dm ca nhan, to chic. 

CS cap huyen: Can cir vao ket qua danh gia theo Quyet dinh 800/QD-UBND 
ngay 04/04/2019 dm UBND tinh Quy dinh ve to chirc danh gia giai quyet TTHC 
theo co.  the mot cfra, mot cfra lien thong ten dia ban tinh Tay Ninh de xac dinh mire 
dO hai long cita ca nhan, to chirc. 

4. Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh Tay Ninh theo doi, don dOc, 
kiern tra, huong dan va thcrc hien viec charn,diem chi so CCHC nam 2019 dOi voi 
tieu chi "Khao sat sir hai long dm nhan, to chirc doi voi six phgc vg cita co quan 
hanh chinh nha. nuac tai Quyet dinh se's) 1421/QD-UBND ngay 05/6/2018 dm Chit 
tich UBND tinh ban hanh Quy dinh xac dinh Chi so CCHC dOi voi cac Sec, ban, 
nganh tinh va UBND cac huyen, thanh phO tren dia ban tinh Tay Ninh". 

Ltru Viec chdm diem chi so CCHC nam 2019 doi voi tieu chi "Khoo sat st.r 
hai long cita ca nhan, to chi:cc doi voi sy. phyc vu cita ca quan hanh chinh nha 
theo hwang den" tgi Quyk dinhso: 1421/QD-UBND ngay 05/6/2018 cita Chit tich 
UBND tinh duzyc thz,rc hien cu the nhu' sau: 

- Doi voi cac so., ban, nganh tinh: Lciy ket qua khao sat sz,r hai long cita Ca 
nhan, to chz;rc tren he ,thong may tinh bang duvt. lap dat tgi Trung tam Hanh chinh 
cong tinh de cham diem. Neu dat tic 80% hai long tra len thi danh gia la 2 diem; to 
70% - dtrol 80% danh gia la 1 cii6n; *61 70% danh gia la 0 diem. 

- Doi UBND cac huyen, thanh Pho: Dia phurmg nao dtro.c xep logi tot tra len 
thi danh gia la 2 diem; dia phmung nao xep logi kha thi danh gia la 1 diem; 
dia phyrung nao xep logi trung binh hoac yeu thi danh gia la 0 diem. 
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TICH 
PH6 CHU TJCI-1 

NguyAn Thank Nne 

Yeu cau Thu tmong edc so', ban, nganh tinh, Chu tich UBND cdc huyen, 
thanh ph6 thirc hien dung chi dao neu tren./. 

Noi nhetn:?V7 
- Nhu tree; 
- CT, ce.c PCT UBND tinh; 
- LDVP, HCC, CB-TH; 
- Luu: VT, VP DBQH, HDND&UBND tinh. 
(1 AN) 

J 

(cc 

3 


	Page 1
	Page 2
	Page 3

