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AVIET NAM

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NG
TINH TAY NINH Poc lap - Tw do — Hanh phiic
sé: #4489 /KH-UBND Téy Ninh, ngay 4 thang € nim 2019
KE HOACH

Thyec hién Chwong trinh hanh dong cia Tinh iy Ty Ninh ve viéc
thye hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thw vé ting cudng
sw lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nwéc
dbi véi cong tic bio vé quyén lgi ciia ngwoi tiéu ding

Trén co sé Chuong trinh hanh dong s6 169-CTr/TU ngay 10 thang 4 ndm 2019
ciia Tinh uy Téy Ninh vé viéc thuc hién Chi thi s§ 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta
Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Pang va trach nhi€ém quéan ly cia Nha
nuée dbi véi cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, Uy ban nhén déan tinh Tay
Ninh ban hanh K¢é hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong cta Tinh ty Téy Ninh
vé viéc trién khai Chi thi sb 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé tang
cuong sy lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nude dbi voi cong tac
bao vé& quyén loi ctia ngudi tiéu ding nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham giup cho cac cAp chinh quyén, doi ngii céng chic, vién chire, cic tb
chirc doan thé, cong dong doanh nghi€p va nhén dén nhén thirc day dil, sau sdc quan
diém chi dao ctia Pang v& cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; x4c dinh 16
trach nhiém cuia tiing co quan, don vi trong viéc thuc hién cdc nhi€m vu va giai phap
theo Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu.

- Khéng dinh vai trd, vi tri, tAm quan trong ctia cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding véi su phat trién 6n dinh, bén viing cia xa hoi.

- Tuyén truyén, gido duc, phé bién phép luat va cac chinh sach vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung; tao co sé dé tap trung sy quan tdm, huong tng, tham gia cua
toan x& hoi ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cta co quan nha nudc trong cong tac xu ly cac
kién nghi cia ngudi tidu dung; khuyén khich sy hop tac gitta cdc co quan quéan ly
nha nuéc, cic to chirc xa hoi, cac td chirc, ¢4 nhan san xuét, kinh doanh hang hda,
dich vu va ngudi tiéu ding tham gia cac hoat dong nhdm bao vé quyén loi nguoi
ti€u dung.

- Gop phan x8y dyng mdt mdi truong ti€u dung lanh manh cho ca nguoi ti€u
dung va cac td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu; gitt 6n dinh va tao dong
lwc phat trién, d6i méi nén kinh té.

2. Yéu ciu
- Vi€e thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cia Ban Chép hanh

Trung wong bao dam tién hanh nghiém tac, hidu qua, tao su chuyen bién manh mé
cbng tac bao vé& quyén loi ngudi tidu dung trong thoi gian téi; gén véi viée trién khai




thure hién ¢6 hiu qua Luat Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding sé 59/2010/QH12 do
Qudc hoi khoa XII théng qua ngay 17/11/2010, c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay
01/7/2011.

- Xay dung ké hoach t§ chuc Ngay Quyen cuia nguoi tiéu dung Viét Nam va
cong tac kiém tra kiém so4t dam bao kip thoi nham bao vé quyén loi chinh dang cua
nguoi tiéu dung.

- Céc hoat dong bdo vé quyén loi tiéu ding tuyén truyén, phd bién chinh sach
va phép luat dugc thuc hién thuong xuyén, chuyén séu, nhan rong bang nhiéu hinh
thirc; Viée tb chire céc hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding phai dam béao
tinh thiét thye, tiét kiém hiéu qua.

- Thuong xuyén thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, hd tro, giai quyét yéu
cu, khiéu nai cta nguoi ti€u dung, xir ly nghiém céc hanh vi vi pham phép luat.

IL. NOI DUNG KE HOACH

1. Tang cuong sy lanh dao cia cac cap chinh quyen t6 chirc khen thwéng
ton vinh cac td chitc, ¢4 nhin ¢6 thanh tich tiéu biéu trong cong tac bao vé
quyen lgi ctia ngwdi tiéu dung

- Xay dung tiéu chi dénh gi4 két qua thuc hién bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu
dung, coi day la mot trong nhiing ndi dung déanh gia mirc do hoan thanh nhiém vy
hang nam ctia ¢4 nhan va to chire, ngudi ding dau céc cdp uy, td chirc dang, co quan
quan ly nha nude. Xac dinh 16 trach nhiém cua ting co quan, don vi trong viéc thyc
hién cdc nhiém vu va giai phdp theo Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban
Bi thu.

- Hang nam khuyen khich, hd trg cic doanh nghiép thuc hién céc hoat dong
xuc tién thuong mai phat dong "Ngay Quyén cta Ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3,
nhim nang cao nhén thitc vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung va thic ddy hoat dong
sén xuét, kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

- T6 chuc khen thudng ton vinh céc t6 chirc, c4 nhan c6 thanh tich tidu bidu
trong cdng téc bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

2. Hoan thién khudn khd phap ly, ning cao ning lwc thwe thi phap luit,
bdo ddm hiéu lwe, hiéu qua quan Iy nha nwée dbi voi cong tac bao vé quyeén lgi
nguoi tiéu dung

- Kién toan céc co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
pht hgp véi tinh than Nghi quyet so 18-NQ/TW, ngay 25/ 10/2017 cua Ban Chép
hanh Trung uong khoa XII vé mot sO van dé vé tiép tuc ddi moi, sap xép t6 chirc bd
may cua hé thdng chinh tri tinh gon hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Tang cudng su
phdi hop hiéu qué vdi cac bd, nganh Trung wong va dia phuong.

- Tién hanh kién toan, cling cb bo may, co cu td chue Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh theo quy dinh ctua Diéu 1& Hai va chinh thtre di vao hoat dong
theo tdn chi, myc dich, pham vi, chitc ning nhiém vu, quyén han ctia Hdi theo quy
dinh cta phép ludt va theo sy chi dao, hudng dan vé chuyén mén nghi€p vu cia Hoi
Tiéu chudn va Bao vé ngudi tidu dung Viét Nam.

- Hang nam, S& Coéng Thuong chi dao Hoi béo v€ quyén loi nguoi tiéu dung
tinh t6 chirc tap huén cho cén bod cong chirc; can bd hoi, ban quan Iy cho, siéu thi,



trung tdm thuong mai, doanh nghiép, hop tac x&, co s& san xuét, kinh doanh lam
cdng tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh TAy Ninh.

- Phéi hop véi S& Gido duc va Dao tao dé cung cip tai lidu, thuc hién long
ghép gido duc phdp luat vé bao vé quyen loi ngudi ti€u dung vao chuong trinh gidng
day cho dbi tuong hoc smh smh vién v6i hinh thirc tuyén truyén van dong cho hoc
sinh, sinh vién nhén thirc vé& quyén loi cia nguoi tiéu dung.

- Céc co quan, t6 chirc chii dong trang bi tai liéu, cap nhat kién thirc phap luét
vé quyen loi nguoi tiéu dung cho cén b, nguoi lao dong; cur can bd tham gia cac
16p dao tao, 16p tap hudn ngan ngay do dia phuong, trung vong t6 chtrc nhim nang
cao nang luce, trinh d6 cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- Nang cao kién thirc phép luat, dao dirc pham chat, kinh nghiém xu ly, kha
ning nim bt tAm 1y cho doi ngil can bd thyc hién cong tac hoa giai vé bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung.

3. Nang cao cong tac tuyén truyén phd bién, chinh sich va phap luat bao
vé quyén loi ngwoi tiéu dung

- Thu’orng Xuyén ra soat, kién nghi hoan thién hé thong chinh sach, luat phéap vé
bao v¢& quyeén loi nguoi tiéu dung, bao dam tinh thong nhét, dong bo, kha thi va phu
hop véi thyc tién trong thoi ky hoi nhap quoc té va thoi dai cong nghiép 4.0. Cong
khai, minh bach cic théng tin lién quan dén tiéu chudn va ngudn gbc xult x{r san
phdm, hang hoa.

- Néng cao cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung thong qua cac hoat dong hdi thao, hoi nghi, toa dam,
truyén thong trén céc phuong tién truyen hinh, truyén thanh, ‘bao dién tu, phong su,
to roi, treo bing ron, khiu hiéu, td chirc cdc hdi thi, cac tiéu pham, in céc sb tay
nguoi tiéu dung.

- Tang cuong thong tin, huéng dan trang bi kién thirc nhdm nang cao kha nang
tw bao vé clia ngudi tieu dung, dé mdi ngudi tidu ding tu y thic bao vé quyen loi
cua minh trudce cic thu doan ltra ddo, gian l4n tir phia nhiing nha san xuét, kinh
doanh hang héa va cung cép dich vu.

- Tang cudng su phdi hop gifta céc co quan truyén théng vé6i cac co quan quan
ly nha nuéc trong viéc xem xét, x4c minh tinh trung thuc va chinh x4c vé cdng
ning, tdc dung ctia san phim quang cdo trudc khi ding tai, dua tin; tich cyuc hd trg
cac doanh nghiép trong viéc canh bdo nhiing vi pham vé quang cdo khong trung
thuc, hang gia, hang kém chét luong, gian lan thuong mai.

- Néang cao y thirc chdp hanh phap ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cla
cac chu thé san xuét, kinh doanh; nhan thirc rd trdch nhiém, nghia vy cua minh do6i
v6i nguoi tiéu ding; vé nhitng hau qua phdp ly phai ganh chiu néu xay ra vi pham.

- Téng cuodng thoéng tin, hucmg dan trang bi kién thirc nhim nang cao kha  nang
tir bdo vé cua ngudi tidu dung, dé mdi ngudi tiu dung tu y thic bao vé quyén loi
cua minh trude cac thu doan Ira ddo, gian 1an tlr phia cac nha san xudt, kinh doanh
hang héa va cung cép dich vu.

4. Tang cudng kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham chét lwgng hang hoa, dich
vu va hd trg ngudi tiéu dung



- Khong dé luu thong trén thi truong nhiing hang hoa, dich vu khong dam bao
chat luong hodc c6 nguy co gy mat an toan cho nguoi tiéu dung. Gop phén tao moi
truong kinh doanh lanh manh trén dia ban, bao vé loi ich hgp phép cua ngudi tidu
dung, coéng khai cac hanh vi vi pham trén céc phuong tién théng tin dai ching dé
nguoi tiéu dung biét.

- Quy dinh viéc tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu
dl‘lpg theo hu’,érng tha tuc don gian, thuan tién dé nguoi tiéu dung va doanh nghiép ¢6
thé giai quyét tranh chép bing phuong thirc thuong luong, hoa giai hodc toa an;
khuyén khich va tao diéu kién thuén lgi dé doanh nghi€p va nguoi tiéu dung giai
quyét tranh chip bang phuong thirc thuong luong, hoa giai. Tung budc xay dung va
phat trién céc co ché thuan tién, dé dang tiép can dé ho tro nguoi tiéu ding co thé
nang cao kha ning tyr bao vé.

- X4y dung ké hoach phdi hop va h3 trg gifta cac co quan quén ly nha nude, td
chire xd hoi ¢6 chire ning, quyén han dé tham gia bdo vé quyén loi nguoi ti€u dung
thyc hién viéc kiém tra, dénh gia chét luong hang héa, dich vu tiéu dung, dic biét 1a
trong cdc linh vuc an toan thuc phém, y té, chat luong, do luong san phém hang hoa,
dich vu tiéu dung.

- Tang cuong co so vat chét, phuong tién, thiét bi kiém tra, ddnh gia chét luong
hang héa dich vu cho co quan quan ly nha nuéc vé bio vé quyén loi nguoi tiéu
ding. Céc doanh nghiép chi dong du tr hé théng kiém soat chat lwong hing héa
dam béo ti€u chuén luu thong trén thj trudng.

- S¢ Cong Thuong, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh cong khai sb
dién thoai dudong diy noéng trén cac phuong tién truyén théng, dé tiép nhan y kién
phén 4nh ctia nguoi tiéu dung.

- S¢ Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac huyén, thanh phé theo dai didn
bién thi trudong cung céu hang héa, nhit 1a cdc mit hang thiét yéu dé chu dong
phuong an hodc kip thoi dé xuét bién phap Gng pho nhim 6n dinh thi truong khi can
thiét, déap tng nhu ciu mua sim cua nguoi tiéu dung.

- HO6 tro td chtre xa hoi tham gia béo vé quyén lgi nguoi tiéu dung doc 1ap khao
sat, thir nghiém chét lwong hang hoéa, dich vu dé canh bio cho nguoi tiéu dung dé
phong hang lau, hang gia, hang kém chét luong, gian lan thuong mai.

5. Py manh xa hoi héa, ning cao vai tro, trach nhiém cia céc té chire, ca
nhan san xuit, kinh doanh hang héa, dich vu va t§ chire xa hoi trong cong tac
bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu dung

- Tang cudng cong tac hudng dan cac td chire, ca nhan san xuat, kinh doanh,
dich vu trén dia ban huéng dén céc hoat dong tri 4n nguoi tiéu dung: san xuét, kinh
doanh hang ho4 bao dam chit lugng, hd tro bao hanh san phém, tu van st dung san
phém tiéu dung an toan tiét kiém, thuc hién chuong trinh khuyén mai cung cép
théng tin chinh xdc, ddy di vé hang hoa, dich vu cho ngusi tiéu dung: xdy dung
Chuong trinh “Théng vi Quyén ngudi tiéu dung” bang nhiéu hanh dong thiét thuc
tri 4n khach hang.

- Trién khai Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding.

- Huéng dan, tao diéu kién khuyén khich cac doanh nghiép ning cao trach
nhiém cta minh ddi véi nguoi ti€u dung thdng qua céc hoat dong nhu: dua cac



chinh sach, quy dinh cua phép luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao chién
luge, ké hoach san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

- Tb chic bd phén chuyén trach hogc kiém nhiém de thuc hién tu véan, hd tro
tiép nhan va glal quyét khiéu nai cia nguoi tiu dung, trién khai céc hoat dong nhim
giai quyét khiéu nai cta nguoi tiu dung.

- Céc doanh nghi¢p chi dong phat hanh tai li¢u, 4n phim, to roi vé bao vé
thuong hiéu, bdo v¢ quyén loi nguoi tiéu dung theo chinh sach cua doanh nghiép.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi

Kinh phi thuc hién K& hoach gdm cac ngudn vén sau:

- Ngén sach nha nuéc theo phan cdp quan 1y ngan séach.

- Nguén tai tro tir ce to chirc, c4 nhan.

- Ngudn huy dong hop phép khac theo quy dinh cta phap luat.

- Céc doanh nghiép tyr ¢am bao ngudn kinh phi thue hién.

2. Nguyén tic quan Iy, sit dung kinh phi

Viéc quan 1y va st dung kinh phi thyc hién theo quy dinh hién hanh, dap Gng
yéu cau hiéu qua, tiét kiém.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thuwong

- La co quan quan 1y nha nudc vé Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh
vuc cdng thuong, hang nim chi dao Hoi bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tinh tham
muu cho S6 ndi dung cong tac dé trinh UNBD tinh ban hanh K& hoach bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tlnh trong nadm; Chd tri ph01 hop voi S& Tai
chinh 1ap dy toan kinh phi hang nim vé “Ngay Quyén cia ngudi tiu dung Viét
Nam” trinh UBND tinh xem xét va phé duyét (trén co sé du toan kinh phi cia Hoi
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh).

- Huy dong ngudn von tai tro hop phép tir cac chuong trinh, d& 4n cta Trung
wong va céc doanh nghiép dia phuong (néu c6), gép phan kinh phi cho thuc hién ké
hoach.

- Tham muu UBND tinh sira d6i, b sung ké hoach cho phu hgp v6i tinh hinh
va theo huéng dan ciia Trung wong.

- Thyc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vyc
nganh, dic biét 13 cdc vAn d& nhu an toan thuc phdm thudc thdm quyén Cong
Thuong quan ly.

- Ra soét, kién nghi stra ddi, bd sung, hoan thién hé théng chinh sach, phép
luat, tao hanh lang phap ly thun lgi va kha nang thyc thi c6 hi€u qua cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung theo hudng théng nhét, ddng bo.

- Huéng dan, kiém tra, giam sat thuc hién ké hoach Chuong trinh nay. Tong
hop, danh gia tinh hinh thyc hién hang ndm va ci giai doan bao cdo By Cong
Thuong, UBND tinh két qua thyc hién dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau.

2. S& Noi vu




Xem xét, b sung tiéu chi danh gia két qua thuc hién cdng tac bdo vé quyén loi
cla nguodi tiéu dung vao két qua thi dua cudi nam, danh gia mirc d§ hoan thanh
nhiém vu hang nam ddi véi cac td chirc, cd nhén ¢6 lién quan.

3. S¢ Tw phap

Phéi hop ra soét, kién nghi stra doi, bd sung, hoan thién hé thdng chinh sach,
phap luat, tao hanh lang phap ly thuén loi va kha nang thuc thi c6 hiéu quéd cong tac
bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding theo huéng théng nhét, ddng bo.

4. S¢ Tai chinh

Can d6i ngudn kinh phi hang nim va trén nhu cau thuc té cua ting don vi, bd
tri ngudn kinh phi cho céc co quan, don vi thuc hién céc ndi dung hoat dong cia ké
hoach nay theo quy dinh hién hanh.

5. 86 Ké hoach va Piu tw
Tdéng hop can déi, 16ng ghép céc ngudn lye, cac chuong trinh kinh té - xa hoi

trong tinh véi ké hoach chuong trinh phét trién cdc hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tieu dung trén dia ban tinh hang nam.

6. S6 Thong tin va Truyén théng

- Ph01 hop véi céc s6, ban nganh va cac don vi li€n quan ting cuong cong téc
tuyén truyén vé cac hoat dong bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung.

- Chi dao hé thong thong tin co s6 tdng cuong cong tac tuyén truyén céc chinh
sach va phap luat vé hoat dong bao AL quyen loi nguoi tiéu dung gitp nguoi tiéu
ding ning cao nhan thirc, hiéu biét vé quyeén loi, nghia vu va trach nhiém cta minh.

7. S& Viin hoa - Thé thao — Du lich

Phéi hop, hd tro  cac co quan bdo, dai va cdc co quan chirc ning khac dua thong
tin, tuyén truyén vé cc hoat dong lién quan dén cong téc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

8. S¢ Gido duc va Dao tao

B6 tri thoi gian hop ly dé tb chirc tuyén truyén cho gido vién, sinh vién cic
truong hoc vé phap luét béo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

9. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop véi Sé Cong Thuong trong cac hoat dong bdo vé quyén loi ngudi
tiéu dung lién quan den s& hitu tri tug, tiéu chuén, do ludng, chat luong hang hoa va
hd tro céc ca nhan, td chtic ¢6 lién quan trong viéc kiém tra dénh gia va cong b
chit lvong san pham, hang hoa.

- Cong khai céc thong tin lién quan dén tiéu chudn chit lwong san phim, hang
hoa thudc trach nhiém quén Iy cia nganh.

10. S¢ Y té

Cha tri phéi hop véi S& Coéng Thuong trong viée thye hign cac hoat dong béao
\& quyen loi nguoi tiéu dung trong linh vyc y té, ddc biét 1a cac vAn d& nhu an toan
thyc pham thudc phéan cap quan ly cda nganh Y té.

11. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Cht tri phdi hop vé6i S& Cong Thuong trong viéc thuc hién cdc hoat dong bao
vé quyén loi nguoi ti€u dung trong linh vuc Nong nghiép, Lam nghiép, Thuy san,



trong do tdp trung bao dam chét luong vat tu nong nghiép va bao dam chat lugng,
an toan thuc pham dbi véi nong san, lam san, thuy san thudc S& Nong nghi€p va
Phat trién nbng thon quan ly.

12. Cong an tinh

Co trach nhiem phdi hop chat ché véi cac cép, nganh dia phuwong trong cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; c6 quy ché biéu duong, khen thudng cho cac
c& nhan hop tac véi cong an trong t6 gidc céc vi pham vé chét lugng hang héa, dich
Vu.

13. Cuc Quan ly thi trowong

- Téang cuong phéi horp véi co quan bdo vé quyen loi ngudi tiéu dung cap
huyén trong viéc giai quyét cac vu viée lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tidu
dung.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat cac hoat dong san xuét, kinh doanh hang
hoéa, dich vu nham sém phat hién cac sai pham vé chat lvgng hang hoa, dich vu.

14. Pé nghi Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam tinh va cic doan thé nhéan
dan

Phéi hop va tham gia vao cong tac tuyén truyén cac hoat dong bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dﬁng‘; dac biét 1a 1ong ghép cac hoat dong tuyén truyén, gidm sat thuc
hién phép luat v€ quyén loi nguoi ti€u dung.

15. Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh

Bb tri thoi lugng hop 1y, ting cudng dua tin bai, phong sw vé hoat dong bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung, dac biét tang cudng thé loai phong sy diéu tra dé cong
khai dia chi, t6 chirc, ¢4 nhan vi pham phap ludt v& bao vé quyén loi nguoi tidu
dung.

16. Uy ban nhén dan cac huy¢n, thanh phd

- Cin ¢t vao tinh hinh thyc té tai dia phuong va Ké hoach nay, cac don vi xay
dung Ké hoach va bd tri kinh phi thuc hién cac chuong trinh phat trién céc hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong; long ghép véi cac hoat dong
khac nham thuc hién tiét kiém va _phat huy hiéu qua. HO tro tao diéu kién dé Phong
Kinh té thanh pho, Phong Kinh té va Ha tang cac huyén, co quan bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trén dia ban huyén, thanh phd thyc hién t6t chuong trinh nay.

- Béo céo két qua thuc hién céc hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung
theo thoi gian dinh ky hodc theo yéu cau dot xuat cia Hoi bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung dia phuong dé tong hop bao cdo S& Cong Thuong theo quy dinh.

17. Hi bao vé quyen loi nguoi tiéu ding

- Phéi hop v6i S& Cong Thuong va céc co quan lién quan, hang nadm to chuce
cac hoat dong hudng ing Ngay quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam; trién khai
Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu ding theo huéng dan cta By Cong
Thuong.

- To chtrc cac 16p tAp hudn, bdi dudng kién thic cho can bo lam cdng tac bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung cua cac co quan, don vi, doanh nghiép. T6 chirc cac
hoat dong tuyén tuyén, phd bién, tu van, hd tro ngudi tiéu dung tim hiéu cac chinh



sach phap luat vé& bao vé quyén loi ngudi tieu dung théng qua cdc hoat dong hoi
nghi, hoi thao, toa dam.

- Tiép nhan céc kién nghi, phan dnh cua cac td chtic, c4 nhén cac hoat dong vé
tiéu dung. Pinh ky hoic theo y€u cau dot xuét béo céo két qua thuc hién cdc hoat
dong bdo v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung vé S& Cong Thwong dé téng hop, bédo céao
v61 B Cong Thuong va UBND tinh.

18. Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Hoi Doanh nhén tré tinh

- Tuyén truyén, vén dong cac doanh nghiép, héi vién phdi hop voi S¢ Cong
Thuong va céc co quan lién quan trién khai cdc Chuong trinh bao vé quyén loi tiéu
dung tai K& hoach nay.

- Chi dao, huéng dan céc doanh nghi€p thudc Hoi déy manh céc Chuong trinh
Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung.

19. Cac doanh nghiép trén dia ban tinh

- Chi dong trién khai thuc hién Chuong trinh “Doanh nghiép vi nguoi tiéu
ding”; Xay dung bd phan chuyén tréch tu van, hd trg tiép nhan va giai quyét khidu
nai cho nguoi tiéu dung.

- Nang cao hiu qua hoat dong san xuét, kinh doanh gén véi trach nhiém béo
v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

Cin ctt ndi dung Ké hoach nay, Thu trudng cac S6, ban, nganh tinh; Chu tich
UBND huyén, thanh pho Hoi Bao v€ quyén loi nguoi tieu dung va céc don vi co
lién quan xay dung ké hoach va td chitc thuc hién. Dinh ky 6 thang trudc ‘ngay 15
thang 7 va hang ndm trudc ngay 15 thang 1 bao cdo két qua thuc hién vé UBND
tinh (ddng gtri S& Cong Thucmg) theo quy dinh./.

Noi nhin:/; ~ I<1-CHU TICH

- Nhu phan IV (t6 chirc thuc hién); O CHU TICH
- B6 Cong Thuong; )
- T.T Tinh ty, T.T HDND tinh (b/c);

- UBMTTQVN tinh;

- CT va céc Ph6 Chu tich;

- UBND céc huyén, thanh phé;
- PTVP, PVP: Long, Nhung;

- Phong KTTC;

-Luu VT.VP
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