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Két qua cong tac tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, t cdo 6 thang diu nim va
phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2019

Thuc hién Piéu 59 Luét Hoat dong giam sat cia Qudc hoi va Hoi déng nhan
dan nam 2015, Uy ban nhén dan tinh béo cdo két qué cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t5 cdo 6 thang d4u nim va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi
ndm 2019 d¢ trinh tai ky hop HDND giita nam 2019 (s lidu bdo cdo tir ngay
11/11/2018 dén ngay 10/5/2019) nhu sau:

L. Két qua cOng tc tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 6
thang ddu nim 2019

1. Cong tac tiép cong dan

Toan tinh da tiép 1.694 lugt cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan éanh, kién
nghi (gidm 4% so vé&i cling ky nim 201 8); dén trinh bay 1.650 vu viéc (ting 2%), c6
28 lugt doan dong ngudi (ting 22%)".

Nbi dung khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi qua tiép cong dan chu yéu
trong Iinh vuc hanh chinh (chiém 89%), trong d6 khiéu nai trong linh vuc dit dai c6
ty 18 cao nhat 88%. S6 vu viéc da duoc giai quyét 487 vu viéc,

* Viéc thwc hié¢n trach nhié¢m tiép cong din cia ngwoi dieng dau co quan
nhu sau:

Trong 6 thang dau nam 2019, UBND tinh d3 lanh dao, chi dao céc cép, cac
nganh va thuc hién t6t trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh cua phap luét, cu
the:

- D6i véi cdp tinh: Tl ngay 11/11/2018 dén ngay 10/5/2019, Chu tich UBND
tinh tryc tiép tiép cong dén 05/6 ky (ving 01 ky do trimg vao ngay nghi tét Nguyén
dan);

- D6i véi cde S6, nganh: Thu trudng cac co quan chuyén mén thudc UBND
tinh duy tri cong tic tiép cong dan dinh ky theo quy dinh (01 ngay/ thang) va tip
cdng dan dot xuét khi co yéu cau, buc xtic cla cong din; quan hé phdi hop tét voi
cac co quan cd lién quan trong cong tac tiép cong dan.

- D6i v6i cdp huyén, thamh phd: Chi tich UBND céc huyén, thanh phd truc
tiép tiép cong dan 103/117 ky, tty quyéa cho Phé Chi tich tiép 04/117 ky, iy quyén
cho thu truéng cac phong, ban huyén tiép 05/117 ky (ving 05 ky do trung vao cdc
ngay 1é, tét Nguyén Ddn). Chu tich UBND huyén Trang Bang tiép cong dan dot
xuat 01 ky.

! Trong d6: Tru s Tiép cong dan cua UBND tinh tiép 210 luot (tang 98%) dén trinh biy 192 vu (tang 76%). ¢6 08 Iugt doan dong ngudi (giam
33%); céc S@, ban, nganh tinh da tiép 88 luot, dén trinh bay 89 vu (tang 7%), c6 01 lugt doan ddng ngudi; Ban Tiép cong dan céc huyén, thanh phd,
UBND ciéc x3, phudng, thi trén tiép 1.396 lugt (gidm 11%), dén trinh bay 1.369 vu (giam 4%), ¢4 19 lugt doan dong nguai (tang 90%).



2. Tiép nhin va xir Iy don thw

Céc co quan hanh chinh nha nuéc tiép nhén 1.057 don (giam 04% so véi cung
ky ndm 2018), c6 770 don du diéu kién xtr 1y (gbm, 182 don khiéu nai, 41 don td
c4o va 547 don phan 4nh, kién nghi), con lai la don trung ldp, don nac danh, don
khong r6 ndi dung va dia chi ngudi khiéu nai, t6 céo.

Sau khi xtr Iy 223 don khiéu nai, t§ cdo du didu kién xu ly, da c6 81 van ban
huéng dan cong dén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét, 70 don chuyen dén co
quan co tham quyén giai quyét, con lai 62 don khiéu nai va 10 don t6 cdo thudc
thdm quyen

Qua tlep nhén va xt Iy don cho thy, noi dung khiéu nai, t6 céo chu yéu trong
linh vyc hanh chinh chiém 87% (trong d6 khiéu nai trong linh vuc dit dai co ty 1€
cao nhat trén 79%); linh vuc tu phép chiém (4%); Linh vuc khac chiém (9%).

3. Vé giai quyet khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyen cia Thu trudng cac
cap, cac nganh

Téng s6 don khiéu nai, to céo thudc thim quyén tiép nhén, thu ly la 112 don
(101 don khleu nai, 11 don tb céo), trong d6 c6 72 don méi phét sinh (62 vu khiéu
nai, 10 vu t& cao), giam 31% so véi cung ky 20138.

ba giai quyét 77 don (69 don khleu nai, 08 don té co), dat 69% trén téng sb
thy 1y, cu thé:

.l Gzaz quyét don khiéu nai thujc tham quyén

Téng s6 don 1a 101 don khiéu na1 (c6 62 don mdi phat sinh, giam 36% so véi
cung ky), dd giai quyet 69 vu viéc?, dat 168%; Két qua khiéu nai ding 05 don
(chiém ty 16 %), khiéu nai sai 56 dcm {chiém ty 18 81%), khleu nai dung mot phan
08 don (chiém ty 18 12%); chap hanh dung thoi han giai quyét theo quy dinh. 16
don, don g1a1 quyét qué han 53/69 don, chiém ty 1€ 77%.

P t6 chie thuc hién xong 80/117 quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc :
phép luat, trong d6 cé 46/78 quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chu tich UBND
tinh da thuc hién xong, con lai 32 quyét dinh hién dang thuc hién.

S Glal quyét don 16 cdo thugc thim quyén

Tong s6 don 1a 11 don (c6 10 don moi phét sinh, ting 43 % so véi cung ky); da
giai quyét 08 don’, dat 73% trén téng s6 don thu 1y.

Qua két qua giai quyet t6 céo cho thay: 02 don t6 céo dung (chlem ty 1€ 25%),
04 don t5 c4o sai (chiém ty 18 50%), 02 don t6 céo dung 1 phan’ (chiém ty 16°25%). .

Két qua xir Iy nguoi bi té cdo: Xur phat vi pham hanh chinh 01 nguoi, con lai la
kiém diém rut kinh nghiém; chip hanh dung thoi han giai quyét theo quy dinh 06
vu.

Viée thi hanh céac quyét dinh xr Iy t& céo c6 hidu luc phap luat: C6 02 quyét
dinh giai quyét t6 céo dang thuc hién.

2 Trong do, s6 don thudc thdm quyén UBND tinh 53 don, da gia: quyét 33 don; thupc thdm quyén UBND huyén, thanh phé 48 don, da giai

quyet dugc 36 don; khong co don thue thdm quyén cua c4c sd, ban, nganh.
? Trong d6 s6 don thuge thdm quyén UBND tinh 01 don, da giai quyat 01 don;  thudc thim quyén UBND huyén. thanh phé 06 don. da gii quyét

04 don; thugc tham quyen cuia thu trudng cac sd, ban, nganh 04 don, ¢4 giai quyét 03 don.

“ Noi dung td cdo ding: TC Ong Pham Vii Cuong — Giam dc Cong ty TNHH MTV Thanh Birc Tay Ninh lira déo chiéu sinh déo tao Gidy phép
14i xe 6 tO6 hang B2; TC Cong ty TNHH khai thac Thuy lgi TN khéng khai bao vu tai nan lao dong cua Ong Trén Quang Tung.

3 Noi dung té céo dung 01 phén: TC Ong Nguyen Vin Tudn, Cong an xa Loi Thuén danh ngudi; TC Ong Duong Thanh Hung, Hiéu truéng
trugng THCS Ngo Quyén trong viéc quan 1y kiém tra hoc ky 1 va quan ly dé xay ra viéc tit ca cac bai kiém tra mon lich st 16p 6 déu dugc ndng 02
diém do diém thip.



4. Ket qua thanh tra trach nhiém thyc hién phap luit vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo

Thanh tra huyén d3 tién hanh thanh tra 01 cudc d6i véi 06 don Vi trong viéc
thyc hién 04 ludt trong d6 c6 phap lut vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo. Hién
dang thanh tra tryc tiép tai don vi.

5. Két qua giai quyét cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai

Ddi véi vide kidm tra, ra so4t cac vu viéc KNTC t6n dong, phirc tap, kéo dai
theo K& hoach 2100/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu, UBND tinh da phéi hop
chat ch& véi Thanh tra Chinh phu, kiém tra, ra sodt, thong nhét phuorng an xu ly giai
quyét 10/10 vy, d3 td chirc thuc hién xong 9/10 vu, con lai 01 vu® do duong su tiép
tuc khéi kién tai Toa 4n.

Thyc hién K& hoach 363/KH-TTCP nim 2019 tiép tuc kiém tra, ra soat cac vu
viéc KNTC t6n dong, phirc tap, kéo dai, qua ra soat tinh khong con loa1 vu viéc nay,
tuy nhién UBND tinh d& giao Thanh tra tinh tham muu thanh 1ap T6 céng téc theo
chi dao ctia Thanh tra Chinh pht, nhim phuc vu cdng tac chi dao, xtt Iy KNTC ctia
cong dén trong thoi gian Pai hdi Dang cac cap va bau cir Quéc hoi Hoi ddng nhan
dan cac cap.

6 Két qua xay dung, hoan thlen thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luat vé khiéu nai, td cdo

D3 6 chic trién khai cong tac tuyén truyén, phb bién phép luat vé khiéu nai, t6
cdo tai cac sd, huyén, thanh phé duoc 12.429 luot ngudi dw. Ngoai ra, Dai phat thanh
truyén hinh tinh da dua 60 tin phét thanh va truyen hinh; Dai phat thanh huyén da
dua 20 tin tuyén truyen véi thoi lugng 495 phit, cap phat 52 tai liéu tuyén truyén,
gido duc phap luit vé khiéu nai, t6 cdo cho can b, cong chtrc, vién chirc va nhén
dén trén dia ban tinh.

Soan théo ndi dung tuyén truyén phd bién phép luat vé Luat t§ cdo nam 2018
trén bao Tay Ninh; c6 van ban chi dao tang cudng cong tac tuyén truyén phd bién
Luét TC nam 2018.

7. Két qua thye hién mjt s nhiém vu c6 lién quan

UBND tinh d& giao S¢ Tai nguyén va Mo trudng chu tri phdi hop véi céc don
vi lién quan to chirc d6i thoai 18 cudc, viéc tb chirc dbi thoai dugc thyc hién cong
khai, giai quyét kip thoi, dung chinh séch, phap luét, gép phan giai quyét nhidu vu
viéc ton dong, phtrc tap, kéo dai, gilt vitng an ninh trit tu tai dia phu(mg

Giao Thanh tra tinh kiém tra nghiép vu 08 quyet dinh giai quyet khiéu nai, 01
két luan giai quyét t& cdo.-Qua d6 da | <ip thoi chén chinh nhu’ng thleu sot, han che
cua cac cdp, cdc nganh trong viéc _thye hién phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6
cdo; t1ep tuc theo doi hudng dan vé su dung, dang nhép dir liéu vao phan mém Co
sO dir liéu Qudc gia vé tiép cong dan, phén loai, xtt ly don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 céo cho cac s¢, huyén, thanh phd. Giai doan 1, 43 mé 3 16p tap hudn, “hudng
dan cho tat ca céc sd, nganh, huyén thanh pho G1a1 doan 2, hién da trién khai
dugc céac x4, phuong, thi trdn cia 6 huyén sé con lai tiép tuc thuc hién.

Giao Thanh tra tinh tham muu x4y dung cdc van ban sau: Coéng van dé xuit,
phuong 4n giai quyét dbi voi khibu nai, tranh chép dit dai kéo dai; bao cdo so két 05

® Vu ba Hoa & Trang Bang dang khoi kign hanh chinh lén Toa 4n c4p cao nén UBND huyén dang ches két qua.

l‘/ L
S RN




nam thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh trj vé tang
cuong sy lanh dao cia Pang déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo.

IL. Nhén xét chung

1. V& tinh hinh khiéu nai, t6 cac

Trong 6 théng dau ndm 2019, tinh hinh khiéu nai, té céo, phén anh, kién nghi
cla cong dén gidm sd luot tiép, tuy nbién ting sé vu viéc va doan déng ngudi, chi
yéu l1a nhiing vu viée cii d3 duoc Trung vong va dia phwong két luan nhung nguoi
dan van tiép tuc dén Tru sé tiép cong dén yéu cau co quan chirc nang xem xét, giai
quyét, nhu: Du én dién nang luong mit troi; Du 4n nang cip, mé rong duong Ly
- Thuong Kiét (Hoa Thanh); cac ho tiéu thuong khu C-D Trung tdm Thuong mai Long
Hoa, huyén Hoa Thanh; Dv 4n Khu Du lich Nui Ba, Viéc khéi kién cua Cong ty Cb
phan cao su Tan Bién doi lai dat cac ho dén dang sir dung.....tinh hinh khiéu nai, t6
cao dong ngudi chua thdy c6 phét sinh biéu hién gl m&i, phic tap, chi c6 mot sé vu
viéc cfi mot s c4 nhan dén nha lanh dao tinh gy ép luc & nhing thoi diém nhay
cam, dén Ban tiép cong dan Trung wong tai Ha Noi (ba Thao ¢ Tan Bién, ba Rom &
Bau Dén, Go Dau). -

Déi véi vy viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh giam 36% so v6i cling ky nam
2018, do UBND tinh, huyén, thinh phé d4 lanh dao, chi dao kip thoi cac cdp cac
nganh, ting cudng cong tac thim tra, X4c minh, d6i thoai véi cong dan, xur ly, giai
quyét kip thoi va dung quy dinh, dong thai, trong 6 thang dau nam, chua cé Du an
ma&i ndo phét sinh khiéu nai.

2. Nhitng mit lam dwoe :

- Vé cong tac lanh dao, chi dao: UBND tinh [uén quan tdm lanh dao, chi dao
cho c4c cép, cac nganh ting cudng cdng tic tham muu, quan ly nha nudc trén céc
linh vyc, nhét 12 linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo g6p phén gilt viing
an ninh, trat tu trén dja ban tinh; kip thoi ban hanh nhiéu vin ban 13nh dao, chi dao
chin chinh, ting cudng vé cong tac tiép cdng dén, gidi quyét khiéy nai, t cdo theo
chi dao cua Thu tudng Chinh phu’; chi dao, tap hun trién khaj Hé théng co so dir
liéu quéc gia vé khidu nai, t6 cdo, qua do két hop huéng dan nghiép vu vé tiép cOng
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cho cac cép, cac nganh; trach nhiém tiép cdng dan
clia th trudng céc cép, cac nganh dugc néng lén.

- V& cong téc tiép dan: Cht tich UBND tinh d4 thuc hién va chi dao tha truéng
cic cép, céc nganh nghiém tic thyc hién tét trach nhiém tiép cong dan cia nguoi
dimg dau co quan theo dung quy dinh ctia phap luét, dy 1a chuyén bién tich cuc vé
nhén thirc va trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong cdng t4c tiép cdng dan; o chure
tbt viéc tiép cong dan tai co sé, han ché viéc ngudi dan khiéu nai vuot cép vé tinh
va Trung vong. :

' Cong vin s6 12268/VPCP-V.I ngay 18/12/2018 cia Vin phong chinh phu vé thuc hién kién nghi cua Uy ban Thudng vu quic
hoi v& cong tac giai quyét khiéu nai, tb céo; K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20312019 cia Thanh tra Chinh phu v& kiém tra. ra
sodt cac vy vigc KN, TC phic tap, ton dong kéo dai; Cong van sé 1042/VPCP-V. | ngdy 25/4/2019 ctia Van phong Chinh phi vé viee gidi
quyét tinh trang cong dan (Lé Thj Hug) tap trung khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, kéo dai tai Ha Néi; Cong van 1480/BTCDTW-TD1 ngay
21/5/2019 vé vige cong dan xa Tan Lap, huyén Tan Bién kién nghj xin hd tro dét ¢ va dét san xuit.



- Chi dao tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap
luat t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo dbi v6i Cht tich UBND huyén, thanh
phd, gidm dbc cac sd, ban, nganh tinh.

- Dé chi dao kiém tra, ra soét va théng bao cong khai danh sach cac vu viée da
c6 v kién két luan cta Thu tuéng Chinh phu trén cac phuong tién thong tin cua tinh,
lam dju bét tinh hinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

- Dé chi dao Thanh tra tinh ph01 hop v6i cac nganh, kiém tra, don ddc, cho ¥
kién xr ly ddi véi cac quyét dinh giai quyét tranh chip, giai quyét khiéu nai cua
Chu tich UBND tinh da c6 hiéu luc phép luét, cing UBND cac huyén, thanh phd
thao g& kho khan, vudéng méc, kién quyet td chirc thi hanh dugc 46/78 quyét dinh,
con lai 32 quyet dinh, day 1a sy chuyén bién tich cuc clia cac cdp, cac nganh trong
cOng tac nay.

- UBND tinh d4 phdi hop chit ché véi cac Bo, nganh Trung wong, nhét 1a Cuc
III - Thanh tra Chinh pht, Ban Tiép cong dan Trung uong trong viéc xir ly, giai
quyét cac vu viée phirc tap, déng nguoi; Céc so, ban, nganh tinh, UBND cac huyen
thanh phd d3 thuc hién tot hon trong cOng tac tlep cong dan, xur ly don, giai quyét
khiéu nai, phan 4nh, kién nghi cluia cong dan, nhat la sau khi Ho1 dong nhan dan tinh
glam sat ndm 2018; dinh ky, khi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, UBND tinh déu
moi Ban Noi chinh Tinh Gy cung véi UBMTTQVN tinh, Hoi Néng dan tinh, Ban
Phap ché HPND tinh tham gia gop ¥, gidm sat viée giai quyét, gép phan giai quyet
nhiéu vu viée phuc tap, ddng nguoi.

3. Mot s6 ton tai, han ché

- Cong tac tiép cong dan dinh ky cuia nguoi du'ng dau co quan hanh chinh nha nudce
tuy dd dugce quan tdm hon trudc nhung cé lac, cb noi, nhit 1 & co s& chua dam béo
ding quy dinh; mot sb truong hop da duoc giai quyét dung phap luét, thoa dang, c6
ly, c6 tinh, d& dugc cac co quan lanh dao cua tinh tiép nhiéu lan UBND ciling da
ban hanh thong béao chdm dirt giai quy ét khiéu nai va tir chéi tiép nhung céc h¢ dén
nay van thuong xuyén dén Tru s6 tiép cong dan hodc ra Ha Noi yéu cau dugc gap
lanh dao dé trinh bay va gui don.

- Ve cong tac giai quyét khiéu nai, t5 cdo con cham; vin con vu viée quéa han
gidi quyét, nhat la cac vu viéc khiéu nai lién quan dén bdi thuong, hd tro khi thuc
hién du an.

- Nang lyc, trach nhiém cta mot s6 can bo, cong chic lam cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ c4o con han ché.

- Viée thuc hién ché d6 thong tin, bdo céo clia mot s6 dia phuong, don vi chua
kip thoi, chua phan énh dang thuc té, 161 dung chua day da rd rang, sb liéu bao céo
o0 mot vai don vi chua chat ché.

II1. Phwong hwong, nhiém vu 6 thang cudi nim 2019

1. Dy béo tinh hinh khiéu nai, t6 cao trong thoi gian toi

Trong 6 thang cudi nam 2019, tinh hinh khiu nai, t& cao cua cdng dan van
tiém an nhiéu dién b1en phu:c’ tap tihw: Khiéu kién ctia mot sé ho dan lién quan dén

viée trién khai mét s6 dyan’ tren dla ban huyén Tan Chau, viéc tranh chap dét gitta

Coéng ty Cb phan cao su Tan’*Blen V&1 cac ho dan ngu x& Tan Lap; kién nghi lién
I ‘e



quan dén viéc hd trg dat san xuat trén dla ban huyén Tan Bién va mdt sé vu viée
phtre tap, kéo dai khéc... |

2. Mot s6 nhiém vu, giai phap 6 thang cudinim 2019

Ngudi ding dau cac nganh, dia phuong tiép tuc thyc hién tt cac ndi dung sau
day: : |
(1) Tiép tuc trlen khai, thuc hién dung phép luét vé tiép cong dan, khiéu nai, to
c4o va Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/ 5/2014 cta Bo Chinh tr vé tang cuong su

lanh dao cua Dang doi vOi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 c4o;
viéc tiép cong dan phai gAn v6i viée chi dao giai quyet khiéu nai, to co;

(2) Tang cuong cong tac tuyén truyén phép luét, cdng tac hoa giai ¢ co s0; tiép
" tuc cong khai nhiéu lan dbi v6i danh sach cac vu viée da co y kién két luan ctia Thu
tuong Chinh phu trén tat ca céc phuong tién thong tin dai chung cua dia phuong dé
tao sy dong thuén cua x& hot; Kién quyet xu ly cac 601 tuong lgi dung quyén khiéu
nai, t§ céo dé gay rdi trat tu coéng cong, khiéu nai t6 céo sai su that theo ding chi
dao ctia Thu tudng Chinh pht va quy dinh cta phép luét.

(3) Téap trung chi dao, xir Iy, giai quyét kip thoi cac don khiéu nai, t6 c4o thudce
tham quyen, nhét 13 cdc vu viée phirc tap, dong ngudi, khong dé qua thoi han giai
quyét.

(4) bac b1en quan tam lanh dao chi dao, dé ra céac giai phap cu thé dé to chuc
thi hanh céc quyét dinh giai quyét khleu nai, tranh chép, quyét dinh xtt ly t6 co da
¢6 hiéu lyc phap luat, nhét 14 cac quyét dinh ctia Chi tich UBND tinh.

(5) Tang cuong viée thanh tra trach nhi¢m thu trudng trong viée thuc hién Luét
Khiéu nai, Ludt T6 cdo, Luat Tiép cong dan nham danh gia ding trach nhiém, vai
trd ngudi ding dau trong cong tc t1ep dan, gial quyét khiéu nai, t6 céo tai dla
phuong.

(6) Thyuc hién nghiém tac Hé thong co s& dit liéu Quoc gia vé khiéu nai, t6 céo
tai cdc s, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phd va sém hoan thanh viéc
trién khai dén cac x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh.

(N T1ep tuc chi dao, sp xép, bb tri cong chire lam cong tac tiép cong dan, g1a1
quyet khiéu nai, t6 cdo phai c6 ning luc, trach nhiém, dn dinh vi trf cong tac va tao
diéu kién cho cdng chirc yén tAm cong tac.

Trén day la Béo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6
thang dau nim va phwong huéng nhiém vu 6 thang cudi nam 2019, UBND tinh bao
c4o Hoi dong nhén déan tinh theo quy dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH

Noi nhin /((77/ K7.CHU TICH

-TT.TU, TT. HDND tinh; ; PHAO'CHU TICH
- CT, cac PCT.UBND tinh; ; ol

- Vin phong Doan DPBQH, HDND,
UBND tinh;

- Lanh dao VP. Poan BBQH,
HDND, UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Luu VT.VP UBND tinh;
TD 10b ol

Tran Vin Chién



UBND TINH TAY NINH

Biéu s6 2a
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN
(56 liéu 6 thdang dau nam 2019)
Tiép thudng xuyén Tiép dinh ky va dgt xudt cia Lanh dao NGi dung tiép céng dan (s6 vu viée) Ketqud qua :maaw dini(s0.v4 Tiép dinh ky va djt xudt cia Tha trudng
Vu viée Poan déng ngudi Vu vige Poan déng ngudi Khiéu nai Té cdo Pa dugc giai quyét Vu vige Doan déng ngudi
Vu vige Vu vige Linh vuc hanh chinh Vu vige
% Pi co
i ; Phin | chra Ghi
5 Ve Lioh | Y | Lion | Linn An. duge chi
Lugt | Ngwsi Mo | Lurgt | Nguoi Méi | o tranh e | e | voc | tham | ko gidi gt | Ngwe M) 55
s = 0 - " " . " Vi w . ”
Ca [ phat | "0 | Nguvi Méi Ca |phat | | Ngudi Méi | chdp, | Vé Vé |Véché [ .7 |CT.VH| = o - ninsig nghi, aquybt Ca | phic | o0 | Nguei Méi
sinh Ca | phat sinh Ci | phit | déidat | chinh | nha, | a5 | . | XH - khie sinh Ca [phat
4 8 L phip chinh | phép S
sinh sinh | c@i, dén | sach |taisan|CC,VC khac sinh
bu, gidi
toa.

MS 1 2 3 4 5 6 7| 8 9 1 13 14 15| 16 17 18 19 20 21 22 23 | 24| 25 26 27 28 29 30 [ 310 ] 32| 33 |34 35 | 36| 37 |38]39
Banucp CD | 202 | 197 [ 10| 67 4 27 |3 [ 8 7 3 4 4 37 2 2 102 7 6 0 14 3 6 1 0 53 1 121 65 5 : i i 0 | 12 1o
tinh
:cﬂa__. ’ 645 | 649 | 80 [ 558 8 72 1 7 51 714 | 188 | 524 84 10 1 97 2 1 3 1 3 3 0 0 1255 | 1108 | 114 138 9 0 | 392 38 | 54 | 331 3 34 2 |
Thanh pho A, .

So. nginh 84 84 5 79 1 9 0 1 4 4 4 0 0 0 0 0 21 0 0 0 3 3 0 0 0 60 54 26 9 0 0] 3 3 3 0 0 0 oo
Téng 931 | 930 | 195] 704 | 13 | 108 | 4 | 9 | 763 | 725 | 195 s28 | 15 | 121 | 12 3 220 9 7 3 20 1 11 1 0 | 1368 | 1163 | 261 | 212 14 | 0 |39 390 | s8 | 331 | 4 46 | 3|1
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UBND TINH TAY NINH

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI
(56 liéu 6 thang dau nam 2019)

Pon khiéu nai thudc thim

. %

Viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Két qua gidi quyét )
quyén Chip hanh thai
B : gian gidi quyét
Phan tich két qud (vu viéc) Kién nghj Chuyén co quan dicutra, | theo quy dinh Thu hdi cho nha nude Tri lai cho cdng dan
8 23t vl 5o ° | Trilgi cho Kién nghj xir Iy khéi t5
Trong do Di giai quyet thu hdi cho N 3
- —— Nnanwge | "% 90 hanh chinh
Gi .e.nﬁ. 125 Két qui Phii thu DA thu Di tri
sé Ghi
i Té < i i !
Don vi Tong Sévu . ngudi Sovu | oo |phiitd| Pa chi
s6 dom P Khié duge i 0 vy .
khiéu vige rat 8 el I 3 lai sé VIS | yige | chic | thuc
| pon | Bom sé | séve don |Khidu [ o | nai | Gidi | cang | Hay, it . i lssas | s | Jx | e | thye | hign
g : N Khiéu ) 2 & Si S6 |So doi d s gidi
") ahdn |thn ky |Téng | don | viée théng ngl < oo | ding | quyet | phan | sia : : 5 P b Tong i vu o' | quyet é hign 5 < x < O 1213 <
: : F K di navsal ot | tin1 Z Tién | Pat | Tién | Dat lgi A ngudi [ V¢ | womg | R Jtuwong | g quyét Tién | Dat | Tien | Pat | Tien Tién | Dat
trong | trude [s6 vu | thude | thuge qua ung mo an Qb | Qb s0 Z da A ung ui | trong (m2
. 2 5 2 z hin N (Trd) | (m2) | (Trd) | (m2) .. | dabi .. | da thoi q . (Trd) | (m2) |(Trd)| (m2)|(Trd) (Trd) | (m2)
ky bio | chuyén| viéc | tham | tham gidi P glqlin | g/q ngudi khai Kkhési thoi han| kY bdo )
cio | sang quyén | quyén thich, 1 lin 1 td A han : cio
:_:v.m_
phuc
MS 1=2+3 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 |35 36 37 38
Ban tiép CD 53 29 24 53 33 33 33 0 2 26 5] 9 18 6 0 33 75 12
Hu; Thanh nrm 48 33 15 48 36 36 32 4 3 30 3 34 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 16 20 39 34 0 0 0 0 0 0 0 0
Sa, nganh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [{] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.—.m:n 101 62 39 101 69 69 65 4 5 56 8 43 18 8 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 16 53 114 46 0 0 0 0 0 0 0 0
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UBND TINH TAY NINH

CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE KHIEU NAIL TO CAO
(56 liéu 6 thang dau ndm 2019)

~ £ ~ by
Ban hanh viin ban quan ly, .—.N..M._”.“_“.:. nﬂ_«nz_:“_“v“\m,-:
chi dao (B3, nganh, tinh, TP) | B0 GUC phap fuat ve Thanh tra, kidm tra trach nhiém Kiém tra viée thyc hién két ludn thanh tra trich nhiém, quyét dinh xir Iy
P KNTC cho céin b§, cong v
ve cong tic KNTC b, - R . A aa
chire, vién chirc, nhin din
rc hiél A it vé < 2 2
Phip luit vé KNTC Thychien phaplugeve Kién nghi xir ly Két qua kiém tra
) KNTC -y
Don vi . ) Ghi cha
o Tong so
S6 viin ban uwo N“m»aww S8 dom vi c6 MTROE | s
ban hanh méi wm s I vipham | Kiém diém, rit kinh nghiém Hanh chinh xir ly da kiém | ©° aa:%mré n Pa xir Iy hanh chinh
Lép Ngudi S6 cude S6 dom vi tra |
i Té chirc Ca nhin T chirc Ci nhin Té chirc Ca nhén Té chire Ca nhin
MS I 5 3 4 s 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17

Ban tiép CD 8 302
Huyén. Thanh phé 0 0 195 7946 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0
S6, bar, iganh 5 0 157 4181 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Téng 13 0 352 12429 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0
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