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UY BAN NHAN DAN LONG HOA XA Ho' CHU NGHIA VIVI' NAM 
TiNH TAY NINH 	 Dec 14p — Ty do — H4nh phtic 

SO:06 /BC-UBND 	Tay Ninh, ngay thang C nam 2019 

BAO CAO 
Ve tinh hinh, ket qua cong tic kiem soat TTHC 

thyc hien tren dia ban tinh Tay Ninh quy II nam 2019 
(So lieu tir ngay 15/3/2019 din ngay 15/6/2019) 

Thgc hien Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 dm Van phong 
Chinh phu hating dan ye nghiep vi kiem soat thil tgc hanh chinh. UBND tinh Tdy 
Ninh bao cao tinh hinh, ket qua cong tac kiem soat TTHC thgc hien tren dia ban 
tinh quy II nam 2019 nhu sau: 

1. Cang tic chi dao, dieu hanh hog Ong kiem soat thu tip hanh chinh, 
&di each thil tuc hanh chinh 

Trong quy II nam 2019, Tay Ninh tip tic ban hanh cac van ban de trien khai 
cong tac cai each TTHC, kiem soat TTHC, to elide trien khai co the mot cira, co 
the mot cira lien thong trong giai quyet TTHC tai co quan hanh chinh cac cap tren 
dia ban tinh theo chi dao cua Chinh phu, TIM Wong Chinh pha va huong dan cua 
Cgc Kiem soat TTHC — Van phOng Chinh phu. Trong do, UBND tinh da ban hanh 
cac van ban sau: Quyet dinh so 800/QD-UBND ngay 4/4/2018 dm UBND tinh 
Quy dinh To claim danh gia yiec giai quyet TTHC theo co the mgt dm, co the mot 
cira lien thong, Quyet dinh so 1011/QD-UBND ngay 6/5/2019 cua UBND tinh 
Quy the phOi hop trong cong tac quan 15/ nhap canh, xudt canh, qua canh, cu tru 
cua ngugi nu& ngoai tren dia ban tinh Tay Ninh; Quyet dinh so 1135/QD-UBND 
ngay 21/5/2019 cua UBND tinh Quy dinh ye mot cira lien thOng trong giai quyet 
cac thu tic cap dien qua luad trung ap thgc hien ten dia ban tinh Tay Ninh... 

Song song vii cac hoat ding tren viec danh gia giai quy& TTHC theo quy 
dinh tai Chuang V cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va Chuang III dm Thong tu 
so 01/2018/TT-VPCP dugc trien khai, thgc hien tai 3 cap chinh quyen ket qua nhu 
sau: Tai cap tinh (Trung tam HCC): Viec danh gia giai quyet TTHC dugc thgc 
hien teen he thong may tinh khao sat sir hai long da,  ca nhan, tO chirc, doanh 
nghiep trong 	quyet TTHC cua cong chirc tai cac Quay cua Trung tam, ket hop 
vii cac tieu chi danh gia not bO theo Quye't dinh so 800/QD-UBND ngay 4/4/2019 
bao gOm 09 tieu chi nhu qua trinh luan chuyen hO so, chat luting giai quyet TTHC, 
tS7 le ho so dUng han tren tong so hO sa theo quy dinh...Trung tam tir danh gia 
cap tinh va thgc hien danh gia o cap huyen, con cap huyen danh gia cap xal. Qua 
thong ke tinh den nay tai Trung tam Hanh chinh cong tinh da khao sat sly hai long 
cua ca nhan, tO chirc, doanh nghiep teen he thong may tinh bang dugc 9825 phieu 
va ca nhan, to chdc chi danh gia a 02 mire la "rat hai long": 6738 phieu va "hai 
lOng" 3087 phieu. TO cap huyen va cap xa: Thgc hien theo Quyet dinh so 
800/QD-UBND ngay 4/4/2019. Vic danh gia dugc thvc hien bang 09 tieu chi nhu 



(chuyen hO so, chat lugng giai quy& TTHC, ty le hO so dung han...). Ngodi ra, con 
cham diem, xep hang doi vai cac B6,phan MOt dra cap huyen, cap xa trong danh 
gia giai quyet TTHC, &Ong tiled c6 lOng ghep vao viec cham diem chi so CCHC 
hang nam doi v6i UBND cap huyen, UBND cap xa. 

De tiep tuc trien khai quy dinh m6i cua phap luat ve thirc hien co the mot 
cfra, mot cira lien thong trong giai quyet TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP 
ngay 23/4/2018 dia Chinh phu. Hien nay da thirc hien thi diem luan chuyen hO so 
dien t r tren He th6ng M6t dra dien to ke tir ngay 15/6/2019 den ngay 31/7/2019 
tai 02 huyen: Ben Cau \TA. Hoa Thanh. Trong thoi gian thi diem thgc hien luan 
chuyen ho so ding liic 2 hinh thirc: ho so dien tir va ho so giay. Sau thoi gian thi 
diem chi thirc hien hinh thirc luan chuyen ho so dien tir. Da chi dao UBND cac 
huyen, thanh pith con lai chu dOng trien khai theo me hinh thi diem tai huyen Hoa 
Thanh va huyen Ben Cau. 

Ngoai ra, tinh da to aide 02 H6i nghi tap huan true tuyen ve each thirc tiep 
nhan va xir ly ho so nOp qua mang xa hOi Zalo; cong tac giri, nhan van ban c6kY 
so theo Quyet dinh so 28/2018/QD-TTg cua Thu tuang Chinh phu cho can b6, 
cong chirc, vien chire cua cac s6, ban, nganh tinh, UBND cap huyen va cap xa. 
Thong qua viec tap huan teen cac can b6, cong chire, vien chirc cua cac so, ban, 
nganh tinh, UBND cap huyen va cap xa duge thirc hanh ye each thirc quy trinh 
nghiep vu, thao tac teen he thong thong tin lien quan den cong tac kY so va 
nhan van ban dien tin có ky so theo Quyet dinh 28/2018/QD-TTg, 	tu6ng 
Chinh 	doi, thao luan nhimg kilo khan, wrong mac va bien phap thao 
go trong qua trinh trien khai thlrc hien nhiem vu dirge giao. 

2. Tinh hinh, Wet qua tham giay kie'n, thin' dinh, dinh gii tic dOng quy 
dinh trong dty thio van ban quy phum phip 1u4t có quy dinh ye thii tuc hanh 
chinh 

Trong quy II nam 2019, Tay Ninh khong ban hanh VBQPPL c6 quy dinh ve 
TTHC nen viec tham giay lien, tham dinh, danh gia tac &Ong d6i vai der thao 
VBQPPL có quy dinh ve TTHC khOng thine hien. Tat ca cac quy dinh TTHC hien 
nay dang ap dung teen dia ban tinh dirge time hien theo quy dinh dia the co quan 
Trung ucrng ban hanh. Dong th6i, m6i day tinh da c6 van ban chi dao the co quan, 
dia phuang tren dia ban tinh tiep tuc kiem soat chat the viec ban hanh VBQPPL 
co quy dinh ve TTHC theo Khoan 4 Dieu 14 cila Luat ban hanh VBQPPL nam 
2015. 

3. Tinh hinh, ket qui cong bO, cong khai va nh4p dfr lieu thii tuc hanh 
chinh vao Co.  so.  air lieu quOc gia ve thii tip hanh chinh (Phu bp I) 

Trong quy II nam 2019, tinh da ban hanh 02 guy& dinh cong b6 danh mpc 
thu tuc hanh chinh cua So Lao d6ng Thuong Binh va Xa h6i, So Khoa hoc va 
Cong nghe veri tong s'6 la 203 TTHC (trong dO cap tinh la: 142 thil tic, cap huyen 
la 13 thil tuc va cap xa la 49 thu tuc). Cac TTHC,sau khicong bo deu duct nhap 
du lieu va cong khai day dU len Co s6 dr' lieu quoc gia ve TTHC, Cong thong tin 
dien tir cua tinh; niem yet cong khai tai Trung tam Hanh chinh cong tinh, B6 phan 
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tiep nhan va tra ket qua dm cac co quan, dan vi, dia phucmg true tiep giai quyet 
TTHC cho ca nhan, to chirc. Tinh d9n nay, toan tinh c6 1.884 TTHC, trong d6: cap 
tinh la 1.446 TTHC, cap huyen la 290 TTHC, cap xa la 148 TTHC. 

4. Tinh hinh, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai dia phtmeng. (Kern 
theo Phu lyc II va III) 

5. Tinh hinh, ket qua ra soat, don gian ho5a thii tuc hanh chinh 

V9 cong tac ra soat, danh gia TTHC luon dugc tinh quan tam, UBND tinh da 
ban hanh quyet dinh s6 260/QD-UBND ngay 28/01/2019 phe duy9t Ke hoach ra 
soat, danh gia TTHC nam 2019 v6i 25 nhom va tren 50 TTHC thu9c 17 nganh. 
Th6i gian ra soat, danh gia TTHC tix thang 01/2019 d9n thang 10/2019 hoan thanh 
viec ra soat, danh gia TTHC. Hi9n nay, cac don vi dugc phan cong ra soar dang 
tie'n hanh ra scat, danh gia TTHC theo ThOng to so 02/2017/TT-VPCP ngay 
31/10/2017 dm Van ph6ng Chinh pha hu6ng clan v9 nghi9p vu kiem soar thil tuc 
hanh chinh. 

, Ben canh do, tinh dal chi dao cac s&, ban, nganh tinh; UBND cac huy9n, thanh 
pho khong xay dung ke hoach ra soat quy dinh, TTHC cua co quan, dory/ doi voi 
nam 2019, tap trung phan cong d9i ngfi cong chirc, vien chirc thu9c quyen quan 13"/ 
thuc hien cac nhi9m vu da dugc UBND tinh phe duy9t kern theo Quyet dinh nay. 
Tnr6ng hgp trong nam 2019, Thu tu6ng Chinh phu hoac cac B9, nganh Trung 
uang yeti cau ra soat them cac TTHC chuyen nganh hoac trong tam ma chua dugc 
phe duyet trong ke hoach nay thi cac co quan, don vi phai thuc hien ra soat theo 
dung cac not dung dm ke hoach nay. Dong that UBND tinh giao Van phOng 
Doan DBQH, HDND va UBND tinh theo del don doe, kiem tra viec thuc hi9n Ke 
hoach nay va tong hgp bao cao UBND tinh ket qua dip hi9n. 

6. Tinh hinh, ket qua tiep nh4n va xtr 1ST phan anh, kien nghi ye quy dinh 
hanh chinh (Kern theo phy lyc IV) 

7. Tinh hinh, ket qua cong tac truyen thong hO trg hout dOng kiem soat 
thii tuc hanh chinh 

Xac dinh cong tac truy'en thong ho trg boat Ong ki9m soat TTHC la nhiem 
vu trong tam trong cong tac cai each hanh chinh cua tinh. Hien nay, Cong thOng 
tin din dr cua tinh, Trang thong tin dien ttir cua cac s6, ban, nganh va UBND cap 
huy9n cung cap lien tuc tinh hinh,,ket qua cong tac CCHC dun vi minh,,cua tinh 
de ngtr6i dan, chirc theo doi, kien nghi ye cong tac CCHC 	tinh. Dong th6i, 
da chi dao Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh nang cap COng Thong 
tin din 	tinh, bo sung nhieu chuyen mix, cap nhat tin, bai phong phu, nang 
so hxgng truy cap Cong Thong tin din tir len nhieu hcm tnx6c. Cac co quan, dia 
phuang tao cac video clip, t6 rai, bia kep...tuyen truyen, hung dan CBCC va to 
chic, ca nhan cac not dung lien quan den viec tiep nhan va tra ket qua va hien nay 
tinh dd. c6 Cong Phuc vu Hanh chinh cong tinh tren *rig dung Zalo. 

Ben canh do, hien nay, teen dia ban tinh Tay Ninh c6 COng Hanh chinh cong 
tinh Tay Ninh tren irng dung Zalo va kenh "HOi dap trtrc tuyen" tai dia chi trang 
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Web:www.tayninh.gov.vn da tr6 n'en quen,thu6c cho mgi doi tugng, nhan, t6 
chirc khi gap cac van de kilo khan, vuang mac ve chinh sach, quy dinh hanh chinh, 
TTHC...trong tat ca cac linh virc. Nhieu van de, cac quy dinh, chinh sach, TTHC 
ding dugc cac ca nhan, to chirc h6i va dugc cac co quan có tham quyen tra 16i trvc 
tiep cong khai, day du chat luting tai day. Day ding la cac kenh thong tin quan 
tr9ng gop phan vao cOng tac cai cach TTHC cua tinh. 

8. Tinh hinh thirc hien co' the met cira, co' the mot cira lien thong 

Ves thvc hien co the mot cixa tinh den nay dal có 123 co quan hanh chinh nha 
nuac da thirc hien co che mot cira, trong do: 19/19 sO, ban, nganh tinh; 09/09 
huyen, thanh ph6 va 95/95 xa, phu6ng, thi trdn. 

He th6ng mot cira dien tfr tap trung tinh da cap nhat day du thu tvc hanh 
chinh tir cap tinh den cap xa (1.884 TTHC) va cap nhat trinh tv thirc hien giai 
quyet TTHC tren dia ban tinh tai dia chi http://motcua.tayninh.gov.vn. Day la 
he thong,phvc vv. cho d6i ngii can b6, cong chirc, vier' chirc tham gia vao qua trinh 
giai quyet TTHC. Dong thoi, doi vOi viec tich hop, chia se" dir lieu TTHC va mot 
cira dien tir tap trung tai dia phuong;  B6 phan quan tri mot cira dien dr cap nhat 
cac quy trinh teen mot cira thi he thong ttr d'6ng tich hgp len cong dich vu cong 
tinh nham cong khai toan b0 quy trinh giai quyet, cac hinh thirc tiep nhan, tra ket 
qua TTHC cua dia phucmg. Cac thOng ke, bao cao viec tiep nhan, giai quyet 
TTHC ten dia ban tinh dugc cap nhat lien tic len He thong dich vu cong tinh. 

D6i veri cong dich vv cong tinh Tay Ninh theo dia chi 
https://dichvucong.tayninh.gov.vn. Cac to chirc, ca nhan có the tim kiem thong 
tin ve thu tuc hanh chinh can thvc hien, tra ciru tinh tang giai,quyet 	thvc hanh 
chinh tong don vi tren dia ban tinh, tra 	trang thai,giai quyet thu tvc hanh chinh 
va n6p,ho so dich vu cong mire d6 3,4. Hien nay,,Cong thOng tin dien 	tinh 
cung cap 100% TTHC dat dich vv cong tivc tuyen mirc d6 2 (1.884 thii tvc); dat 
dich vu cong trirc tuyen mirc d6 3,1a 1.010 TTHC va 35 TTHC trien khai dich vu 
cong trirc tuyen mirc d6 4 dugc trien khai, *ng °twig tren dia ban tinh. 

Tinh da trien khai, thvc hien quy trinh lien thong trong giai quyet TTHC gift 
nganh Thue va nganh Tai nguyen va Moi tru6ng trong khau tinh thue, xac dinh 
nghia vu tai chinh cho ngtreyi sir dung dat, den nay nguei sir dung dat khong phai 
di lai nhieu lan giira hai co quan nay de th?c hien nghia vu tai chinh ye dat dai. 
D'ong thoi, Trung tam Hanh chinh cong tinh hien nay tiep tvc hoat d6ng on dinh, 
hieu qua vol tong s6 TTHC dugc thirc hien tai Trung tam la 1.446 TTHC, bao,g6m 
16 SO va Phong PC06 - Cong an tinh, trong do TTHC dugc tiep nh4n trvc tiep tai 
Trung tam la 1.129 TTHC va co 317 TTHC dugc tiep nhan trvc tiep tai cac quay 
cua Trung tam Hanh chinh cong tinh dat tai cac sO, ban, nganh tinh. Khi trien khai 
hoar' chinh Trung tam Hanh chinh cong tinh 08 SO mad dua vao thirc hien tai 
Trung tam kh'Ong can c* cong chirc ra 	viec tai Trung tam, 	tinh tiep tic sir 
dung 08 cong chirc cua giai doan I de thirc hien tiep nhan va tra,ket qua doi voi tat 
ca 1.129 TTHC dm 16 SO, doi \TM 317 TTHC tiep nhdn trvc tiep tai cac quay cila 
Trung tam Hanh chinh cong tinh dat tai cac sec ban, nganh tinh do cac so., ban, 
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nganh tinh b8 tri nhan su that hien. Sau khi trung tam di vao hog dOng on dinh, 
viec cir nguoi se dugc luan phien gifra cac s& khi cac cong chirc cua giai clop I het 
theri gian biet phai. Rieng Phong PC06 — do Cong an tinh xem xet bo tri nhan six 
cho phu hgp. 

Cac‘TTHC dua vac) Trung tam deu dugc xay dirng quy trinh dien tir teen He 
thong phan mem mot c*a dien tir cua tinh, 100% ho so, TTHC dugc giam sat chat 
the tir khau tiep nhan, xir 15T den hoan tra ket qua, dOng tiled phoi hgp Buu dien 
tinh qua dich vu buu chinh ding ich trong viec thu h9 phi, le phi, n9p thue.., nham 
kip tiled tra ket qua den tay ca nhan, -CO chirc, Doanh nghiep mot each nhanh thong 
trong tiled gian sam nhat. 

Ben canh do, hien nay ang Hanh chinh cong tinh Tay Ninh tren ung dung 
Zalo có 3 chirc nang chinh: N9p ho so TTHC, tra cua tinh trang giai quyet ho so 
TTHC va phan anh kien nghi. Hien nay tinh clang trien khai n9p ho so TTHC qua 
cong hanh chinh cong teen mang )(a hOi Zalo dOi \TM 15 TTHC, cv. the: Ti Trung 
tam Hanh chinh cong la.: 12 TTHC, cap huyen 01 TTHC, cap xa 02 TTHC) bao 
Om: Thu tvc cap phieu 13'7 lich tu phap doi voi cong dan Viet Nam, ngu6i nueic 
ngodi clang cu 	tai Viet Nam trong tinh; ThU tvc cap phieu 13'T lich tu phap cloi 
vai cong dan Viet Nam, nguoi nuac ngoai dang cu trU tai Viet Nam ngodi tinh; 
Dang 1c)'T thanh lap doanh nghiep tu nhan; Thong bao thay doin9i dung clang 1()% 

cac linh vac: Giao due va Dao tao, Cong thuong, Ke hoach va Dau tu, 
Tu phap. Vai each that hien nay, nguoi dan chi can sir dung dien thoai thong 
minh CO ket not mang, truy cap vao Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh teen 
mang xa h9i Zalo. Chon chic nang quan tam, tim den log TTHC ma minh can 
that hien. Dung chirc nang chup anh chvp lai cac thanh phan ho so ban chinh cua 
minh giri den co quan giai quyet TTHC. Khi có,ket qua, he thong se tir dung nhan 
tin tren mang xa 119i Zalo de ca nhan/to chirc den nhan ket qua hoac giri qua dich 
vv buu chinh cong ich cho nguoi nhan theo dia,chi khai bao truac do. Nguoi 
dan khong phai den true tiep co quan nha nuoic de Op ho so nhu truOt day ncra. 

Hien nay qua th6ng Ice se) lieu tir ngay 01/01/2019 den ngay 15/6/2019 thong 
qua Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh tren Crng dung Zalo cho thay tong so ho 
so ca nhan, to chirc, doanh nghiep da n9p qua mang xa 119i Zalo da dugc tiep nhan 
la 705 ho so, trong do cap tinh: 163 116 so, cap huyen 238 h6 so va cap xa 304 ho 
so. 

Ngoai ra, tinh den nay tinh da trang bi he thong Camera giam sat Trung tam 
Hanh chinh cong tinh, 04/09 BO phan tiep nhan va tra ket qua cap huyen va 45/95 
xa/phuong/thi tan. Theo do, cac b9 phan tiep nhan va tra ket qua se dugc giam sat 
tap trung tai Van phong UBND tinh nham giam sat toan b9 hog Ong tai B9 phan 
M9t cira cac cap, dong tiled tham muu cho tinh nang cao hieu qua cong tac CCHC. 
Du kien trong nam 2019 se trien khai 100% camera giam sat cac b9 phan tiep 
nhan va tra ket qua con lai tren dia ban tinh. 

9. Kiem tra cling tac kiem sok TTHC 
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Doi vai cong tac kiem tra cong tac ki6m soot TTHC, UBND tinh da giao Van 
phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh tham muu UBND tinh ban hanh k6 
hoach ki6m tra cong tac CCHC, kiem soot TTHC tren dia ban tinh trong thOi gian 
tot dg kien Ke hoach se ban hanh trong quy III nam 2019 va thgc h*i kiem tra dg 
kien trong thong 9 nam 2019. 

Song song vai hoot dOng tren, tinh thuarng xuyen ki6m tra cong vg (co not 
dung kiem tra kiem soot TTHC) tai Ca quan hanh chinh cac cap nham nang cao 
trach nhiem, kS7 cuang, ky luat hanh chinh va tinh than thai do phgc vg Nhan dan 
cua dOi ngii can b0, cong chirc, vien chUc a cac cap, cac nganh trong tinh. 

10. With gia chung ve tinh hinh ket qua thtyc hien cong tac kiem soot 
TTHC quy II nam 2019 

a. Danh gia chung 

Nhin chung, trong quy II nam 2019, Tay Ninh da ban hanh day du cac van 
ban chi dg.o, di'eu hanh, huong dan ve cong tac kiem soot TTHC tren dia ban tinh 
theo dUng quy dinh, thai gian, chi do cua Chinh phu, Thu Prong Chinh phu va 
hu&ng dan cilia Van phong Chinh phu, vi& thgc hi8n cong tac kiem soot TTHC 
tren dia ban tinh Tay Ninh, cac ca quan, dan vi da có sg quan tam, trach nhiem 
hon trong chi dao, dieu hanh da to chirc thgc hie:n cac nhiem vg tong tam ve ding 
tac kiem soot TTHC theo cac ke hoach da dugc UBND tinh phe cluy8t va hirOng 
dan cua Cuc ki8in soot TTHC — Van phong Chinh 

Ben canh do, cac ca quan, dan vi lien quan ten dia ban tinh vai vai tre nhiem 
vg cUa minh, cac ca quan, dan vi da chu d(ing tham muu de xuat cac giai phap 
trong vi8c xay dtyng va tri& khai ke hoach da dugc UBND tinh phe duy8t dam 
bao yeu cau va dot muc tieu de ra. 

b. Nhitng kilo khan, vueeng mac, de xuat, kien nghi 

- Chua tich hop va d'ong b() dix lieu cua phan mem mot cira din tir cua tinh 
vai cac phan mem rieng cua Bo nganh Trung nang nhu: Giao thOng Van tai, Tu 
phap va K8 hooch va Dau tu...Trung nang mai quy dinh ye quy trinh din tir nen 
mot so TTHC chua xay dung dugc quy trinh dien fir ten phan mem mot cira cua 
tinh, van con ho sa tre han do yeu to khach quan nhu thu tic cap phieu 13'T lich tu 
phap phai chow Cong an xac minh... 

- Hien nay phan mem He th6ng quail ly va danh gia ve kiem soot TTHC 
khong truy cap dirge nira da gay khO khan cho dia phuong trong qua trinh khai 
thac, sir (twig va thgc hien bao cao dinh kST,ve cong tac kiem soot TTHC. Do do, 
de nghi Van phong Chinh 	som nang cap lai phan mem He thong quan 1y va 
danh gia ve kiem soot TTHC, thief ke lai cac bieu mau bao cao theo Thong tu so 
02/2017/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 dm Van phong Chinh phu de giup dia 
phuong thgc hien cong tac bao cao dinh kST ve kiem soot TTHC dugc nhanh 
chong, ngan gun, thuan tien, khong mat nhieu thOri gian nhu hi(en nay. Dong th6i, 
can Ipso sung them don vi bao cao cong tac kiem soot TTHC cUa dia phuong la Ban 
Quail 1T Khu Kinh to tinh tren phan mem quan ly, danh gia -‘T‘ TTHC. 
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- Van phong Chinh pha can tang cuemg tap hudn chuyen mon, nghiep vu ye 
kiem soat TTHC cho dia phucmg, nhat la nhilng van de mai nhu: quy dinh,m6i cUa 
phop lug ve thuc hien co the mot 	mot dm lien thong trong giai quyet TTHC 
theo Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 dm Chinh phil; Thong to so 
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 dm Van phOng Chinh phii; He th6ng quan 1ST 

va danh gia ve kiem soat TTHC theo Thong to s6 02/2017/TT-VPCP... 

- Hien nay theo quy dinh cua phap lug ve kiem soat TTHC thi dia phuong 
khong cong bo danh muc TTHC cua cac,  ca quan Trung uang dtroc to chirc theo 
he thong nganh d9c (long ten dia ban cap tinh nhu Thue, Ngan hang, Hai quan, 
Kho bac...Tuy nhien tren co so dir lieu quoc gia ve TTHC hien nay -WI dia chi 
http://csdl.thutuchanhchinh.vn  cac Bo nganh Trung ucmg lai chuyen toan b0 not 
dung TTHC cua cac,  ca quan Trung trang duac to chirc theo thong nganh d9c 
(long tren dia. ban cap tinh cho dia phuang, gay kho khan cho dia phuang trong 
qua trinh nhap dtt lieu (Cac TTHC nay khOng biet xir Iy bang each nao cho hop 1ST, 
dimg quy dinh...). Do do, de nghi Van phOng Chinh phu c6 van ban de nghi cac 
B6 nganh .TrUng trang huang dan cu the d6i \Tad cac TTHC,  ma cac BO nganh 
Trung Iran da chuyen cho 	phuang thi 	xir 1ST nhu the nao. Ve phia dia 
plyucmg de xuat doi vai cac logi TTHC nay thi cac B6 nganh Trung ucmg nen co 
van ban 'giao luori cho cac dia phuang thi,rc hien viec nhap du lieu (dia phuang 
hoa) thi se hop 1ST hon va cling phi' hop vai tinh hinh thuc to cua m6i dia phuong 
khi trier' khai thuc hien. 

c. Phuvng htKeng, nh*n vu quy III nam 2019 

- Ban hanh quyet dinh kem theo quy the hog dOng C6ng Dich vu cong true 
tuyen, He thong thong tin mot cira dien tir va C6ng hanh chinh cong ten dia ban 
tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cfia. Chinh 

- TO chirc doan di h9c tap kinh nghiem a mot so tinh co diem chi so CCHC 
cao va lam tot cong tac CCHC trong -died gian vixa qua c6 dieu kien phat trien 
tuang (long veri tinh Tay Ninh. 

- Ong bo danh muc ten TTHC)  TTHC thuc hien tai Trung tam Hanh chinh 
cong va ten TTHC thgc hien tai cac quay cua Trung tam Ranh chinh cong dat tai 
cac s&, ban, nganh tinh. 

- Cong bo danh muc ten TTHC thgc hien lien thong cling cap, ten TTHC thgc 
hien lien thong khac cap tai 3 cap chinh quyen (cdp tinh, cap huyen, cap xa) teen 
dia ban tinh. 

- Hoan thanh viec trang bi he th6ng Camera giam sat 100% B6 phan MOt cira 
tren dia ban tinh, cu the: Trung tam Hanh chinh cong,  tinh, 09/09 B6 phan tiep 
nhan va tra ket qua cap huyen va 95/95 xa/phuOng/thi tran. 

- Day manh cong tac thong tin, tuyen truyen tad ngu&i dan, doanh nghiep va 
toan xa h6i ye cong tac CCHC va kiem goat TTHC, ve dich vu cong true tuyen, 
dich vu buu chinh cong ich... 

7 



ACL CHU TICH 
PH® CHO TICK 

- Ddy manh viec ra sok, thdm,clinh va thong qua phuang an dun gian hoa 
TTHC theo nganh, linh 	theo ke hoach da &Rye UBND tinh phe duy'et thvc 
hien ten dia ban tinh nam 2019. 

- Ti6p nhan, xir ly phan anh, kiecn nghi cua ca nhan, to chirc ve quy dinh hanh 
chinh tren dia ban tinh theo Quy6t dinh so 25/2018/QD-UBND ngay 02/7/2018 dia 
UBND tinh, thong qua C6ng Ranh chinh cong cua tinh Tay Ninh va He thong 
thong tin tiep nhOn, tra loi phan anh, kien nghi cua ngtreyi dan va doanh nghi'ep tren 
COng 	Thong 	tin 	di 'en 	tir 	Chinh 	phu 	tai 	dia 
chi https://nguoidan.chinhphu.vn  va https://doanhnghiep.chinhphu.vn. 

UBND tinh Tay Ninh bao cao Van phong Chinh phu tong h9p trinh Thu 
ttremg Chinh phu xem xet, chi 4)1. 

Noi nhan: 
- Cuc Kim soat TTHC — VPCP; 
- BO NOi vv; 
- TT: TU, HDND tinh; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- LDVP; HCC; 
- Luu: VT, VP Doan DBQH, HDND va UBND tinh. 
(CHUNG) 

Nguytn Thanh Npc 
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