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Vé tinh hinh, két qua cong tac kiem soat TTHC
thye hién trén dia ban tinh T4y Ninh quy II nim 2019
(S6 liéu tir ngay 15/3/2019 dén ngay 15/6/2019)

Thuc hién Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong
Chinh pht huéng din vé& nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh. UBND tinh Tay
Ninh béo céo tinh hinh, két qua cong tac kiém so4t TTHC thuc hién trén dia ban
tinh quy I ndm 2019 nhu sau:

1. Céng tic chi dao, diéu hanh hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh,
cdi cach thi tuc hanh chinh

Trong quy II nam 2019, T4y Ninh tiép tuc ban hanh cac vin ban dé trién khai
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, t chirc trién khai co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh céc cép trén
dia ban tinh theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va hudng dén cia
Cuc Kiém soat TTHC — Vian phong Chinh phi. Trong ¢6, UBND tinh d4 ban hanh
cac vin ban sau: Quyét dinh s 800/QD-UBND ngay 4/4/2018 ctia UBND tinh
Quy dinh T chtrc danh gia viée giai quyét TTHC theo co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong, Quyét dinh sb 1011/QP-UBND ngay 6/5/2019 cia UBND tinh
Quy ché phdi hop trong cong tic quan ly nhép canh, xuét canh, qua canh, cu tra
ciia ngudi nudc ngoai trén dia ban tinh Tay Ninh; Quyet dinh s6 1135/QD-UBND
ngdy 21/5/2019 ctia UBND tinh Quy dinh v& mdt cira lién thong trong giai quyét
céc thu tuc cip dién qua ludi trung &p thuc hién trén dia ban tinh Ty Ninh...

Song song vo&i cac hoat dong trén viéc danh gid giai quyét TTHC theo quy
dinh tai Chuong V ctia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va Chuong III ctia Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP dugc trién khai, thuc hién tai 3 cép chinh quyén két qua nhu
sau: Tai cAp tinh (Trung tdm HCC): Viéc dénh gid giai quyét TTHC duoc thuc
hién trén hé théng may tinh khao sat sy hai long ctia cd nhan, td chirc, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC cua cong chuec tai cac Quéy cua Trung tam, két hop
voi cac ti€u chi danh gia ndi b theo Quyét dinh sb 800/Qb-UBND ngay 4/4/2019
bao gom 09 ti€u chi nhu qua trinh luan chuyén hd so, chét lugng giai quyét TTHC,
ty 18 hd so ding han trén tdng sb ho so theo quy dinh...Trung tdm tu d4nh gid &
cép tinh va thyc hién danh gia & cAp huyén, con cap huyén danh gid cép x3. Qua
thdng ké tinh dén nay tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh d& khao st sw hai long
clia ¢4 nhan, td chire, doanh nghiép trén hé théng méy tinh bang duoc 9825 phiéu
va c4 nhan, td chirc chi danh gid & 02 mic 1a “rit hai 1ong”: 6738 phiéu va “hai
1ong” 3087 phiéu. Tai cdp huyén va cdp x&: Thuc hién theo Quyét dinh s
800/QD-UBND ngay 4/4/2019. Viéc danh gia dugc thuc hién bang 09 tiéu chi nhu



(chuyen hd 50, chét luong giai quyét TTHC, ty 16 hd so ding han...). Ngoai ra, con’
chdm diém, Xep hang d6i véi cac Bo phéan Mét cua cap huyén, cap x& trong danh
gia giai quyet TTHC, dong thoi c6 16ng ghép vao viéc chdm diém chi s6 CCHC
hang nam ddi v6i UBND cép huyén, UBND cap xa.

Pé tiép tuc trién khai quy dinh méi cua phap luat vé thuc hién co ché mét
ctra, mdt clra lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phil. Hién nay da thuc hién thi diém luan chuyén hd so
dién tir trén Hé théng Mot cira dién tir ké tir ngay 15/6/2019 dén ngay 31/7/2019
tai 02 huyén: Bén Cau va Hoa Thanh. Trong thoi gian thi diém thwc hién luin
chuyén hd so ciing lac 2 hinh thirc: hd so dién tir va hd so gidy. Sau thoi gian thi
diém chi thuc hién hinh thtrc luan chuyén hd so dién t&r. D3 chi dao UBND céc
huyén, thanh phé con lai cht dong trién khai theo md hinh thi diém tai huyén Hoa
Thanh va huyén Bén Cu.

Ngoai ra, tinh da t6 chire 02 Hoi nghi tap hudn truc tuyén vé céach thirc tiép
nhan va xu ly hé so nop qua mang xa hdi Zalo; cdng tac guri, nhan van ban c6 ky
s6 theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu cho can by,
coéng chirc, vién chic clia cic s&, ban, nganh tinh, UBND cip huyén va cdp x4.
Thong qua viéc tap huan trén cac can by, cong chie, vién chuc cua cac sd, ban,
nganh tinh, UBND cép huyen va cAp xi duoc thuc hanh vé cach thic quy trinh
nghiép vu, thao tac trén hé thong thong tin lién quan dén cong tac ky sb va g,
nhan vin ban dién tr c¢6 ky sd theo Quyét dinh 28/2018/QDP-TTg cua Thi tuéng
Chinh phl...trao dbi, thao luan v& nhiing khé khan, vuéng méc va bién phép théo
g& trong qua trinh trién khai thie hién nhiém vu dugc giao.

2. Tinh hinh, két qua tham gia ¥ kién, thim dinh, danh gia tac déng quy
dinh trong dy thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh ve thi tuc hanh
chinh

Trong quy II nam 2019, Tay Ninh khéng ban hanh VBQPPL c6 quy dinh veé
TTHC nén viéc tham gia y kién, thim dinh, dénh gia tic dong dbi véi du thao
VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC khéng thuc hién. Tét ca cac quy dinh TTHC hién
nay dang ap dung trén dia ban tinh dugc thyc hién theo quy dinh cda céc co quan
Trung wong ban hanh. Pdng thoi, méi day tinh da c6 van ban chi dao cic co quan,
dia phuong trén dia ban tinh tiép tuc kiém soat chit ché viéc ban hanh VBQPPL
c¢6 quy dinh v& TTHC theo Khoan 4 Piéu 14 ctia Luat ban hanh VBQPPL nim
2015.

3. Tinh hinh, két qua cong bo, cong khai va nhap dir liéu thi tuc hanh
chinh vao Co s& dir lidu qudc gia vé thii tuc hanh chinh (Phu luc I)

Trong quy II nim 2019, tinh d& ban hanh 02 quyét dinh céng bb danh muc
tht tuc hanh chinh ctia S& Lao dong Thuong Binh va X& héi, S& Khoa hoc va
Céng nghé véi tdng sé 12 203 TTHC (trong d6 cAp tinh 13: 142 tha tuc, cip huyén
1a 13 tha tuc va cap x4 13 49 thu tuc). Cac TTHC sau khi cdng bb déu duge nhap
dit liéu va cong khai ddy du 1én Co s& dif lidu qubc gia vé TTHC, Cdng thong tin
dién tir ctia tinh; niém yét cong khai tai Trung tAm Hanh chinh c6ng tinh, B phan



tiép nhan va tra két qua clia cac co quan, don vi, dia phuong tryc tiép gii quyet
TTHC cho ca nhan, to chirc. Tinh dén nay, toan tinh c6 1.884 TTHC, trong d6: cap
tinh 13 1.446 TTHC, c4p huyén 14 290 TTHC, cép x4 1a 148 TTHC.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phwong. (Kém
theo Phuy luc II va III)

5. Tinh hinh, két qua ra soat, don gidn héa thii tuc hanh chinh

V& cong tac ra soat, danh gia TTHC ludn dugc tinh quan tim, UBND tinh da
ban hanh quyét dinh s§ 260/QD-UBND ngay 28/01/2019 phé duyét Ké hoach ra
soat, danh gid TTHC nim 2019 véi 25 nhém va trén 50 TTHC thudc 17 nganh.
Thoi gian ra soat, ddnh gia TTHC tir thang 01/2019 dén thang 10/2019 hoan thanh
vigc ra soat, danh gia TTHC. Hién nay, cac don vi dugc phan cdng ra soat dang
tién hanh ra soét, danh gia TTHC theo Théong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh.

Bén canh d9, tinh d4 chi dao cac s, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thanh
phd khéng xay dung ké hoach ra so4t quy dinh, TTHC ctia co quan, don vi d6i véi
nim 2019, tap trung phéan cdng doi ngli cong chirc, vién chic thude quyén quan ly
thuc hién cac nhiém vy dd dugc UBND tinh phé duyét kém theo Quyét dinh nay.
Trudng hop trong ndm 2019, Thu tudng Chinh phu hodc cac Bg, nganh Trung
uong yéu cau ra soat thém cac TTHC chuyén nganh hoic trong tim ma chua duge
phé duyét trong ké hoach nay thi cac co quan, don vi phai thuc hién ra soat theo
dtng cac ndi dung cua ké hoach nay. Pong thoi, UBND tinh giao Vin phong
Poan PBQH, HDND va UBND tinh theo d&i dén déc, kiém tra viée thuc hién Ké
hoach nay va téng hop béo cdo UBND tinh két qua thuc hién.

6. Tinh hinh, két qua tiép nhin va xi¥ Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh (Kem theo phu luc IV)

7. Tinh hinh, két qua cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh

Xéc dinh cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC la nhiém
vu trong tAm trong cong tic cai cach hanh chinh cua tinh. Hién nay, Céng théng
tin dién tir cta tinh, Trang thong tin dién tir ctia cac sé, ban, nganh va UBND cép
huyén cung cip lién tuc tinh hinh, két qua céng tic CCHC don vi minh, cda tinh
dé nguoi dan, td chirc theo dbi, kién nghi vé céng tac CCHC cua tinh. Df)ng thoi,
da chi dao Van phong Poan BPBQH, HDND va UBND tinh nang cdp Céng Thong
tm dién tir cta tinh, bd sung nhiéu chuyén muc, cap nhét tin, bai phong phu, nang
s6 luong truy cdp Cong Thong tin dién tir 1én nhiéu hon trude. Céc co quan, dia
phuong tao cac video clip, to roi, bia kep...tuyén truyén, hudng dan CBCC va td
chirc, c4 nhan céc nodi dung lién quan dén viée tiép nhén va tra két qua va hién nay
tinh d& c6 Céng Phuc vu Hanh chinh cong tinh trén tmg dung Zalo.

Bén canh d6, hién nay, trén dia ban tinh T4y Ninh ¢6 Céng Hanh chinh céng
tinh Tay Ninh trén Ung dung Zalo va kénh “Héi dap truc tuyén” tai dia chi trang
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Web:www.tayninh.gov.vn di tré nén quen thudc cho moi dbi tuong, ¢4 nhéan, td
chtrc khi gp cdc vén dé khé khan, vuéng méc vé chinh sach, quy dinh hanh chinh,
TTHC...trong tit ca céc linh vye. Nhiéu van &, céc quy dinh, chinh sach, TTHC
cling dugc céac ca nhan, t6 chirc héi va dugc céc co quan c6 thim quyén tra 161 truc
tiép cong khai, ddy du chat luong tai ddy. Pay cling 1a cac kénh thong tin quan
trong gép phan vao cong téc cai cach TTHC cua tinh.

8. Tinh hinh thwe hién co' ché mot cira, co' ché mdt cira lién thong

Vé thyc hién co ché mét ctra tinh dén nay dé c6 123 co quan hanh chinh nha
nudc da thuc hién co ché mdt cia, trong d6: 19/19 sé, ban, nganh tinh; 09/09
huyén, thanh ph6 va 95/95 x3, phuong, thi tran.

Hé théng mot ctra dién tir tp trung tinh d& cip nhat day du thu tuc hanh
chinh tir cép tinh dén cip x& (1.884 TTHC) va cAp nhét trinh tu thuc hién giai
quyét TTHC trén dia ban tinh tai dia chi http://motcua.tayninh.gov.vn. Day la
hé thong phuc vu cho d¢i ngili can bg, cdng chirc, vién chiic tham gia vao qua trinh
giai quyét TTHC. Pdng thoi, dbi véi viée tich hop, chia s& dit liéu TTHC va mot
ctra dién tir tap trung tai dia phuong. BO phén quan tri mot clra dién tir cdp nhat
cac quy trinh trén mot cira thi hé théng tu dong tich hop 1én cong dich vu cong
tinh nham cong khai toan bd quy trinh giai quyét, cac hinh thirc tiép nhén, tra két
qua TTHC cta dia phuong. Céac théng ké, bdo cdo viée tiép nhén, giai quyét
TTHC trén dia ban tinh dugc cap nhét lién tuc 1én Hé théng dich vu cong tinh.

Pb6i v6i céng dich vy cong tinh Tay Ninh theo dia chi
https://dichvucong.tayninh.gov.vn. Céc tb chtrc, ca nhan c6 thé tim kiém thong
tin vé thu tuc hanh chinh cén thuc hién, tra ctru tinh trang giai quyét thu thuc hanh
chinh ting don vi trén dia ban tinh, tra ctru trang thai giai quyét thu tuc hanh chinh
va nop hd so dich vu cong muc do 3,4. Hién nay, Céng thong tin dién tr ctia tinh
cung cip 100% TTHC dat dich vu cong truc tuyén mic do 2 (1.884 thi tyc); dat
dich vu c6ng truc tuyén mtc d6 3 1a 1.010 TTHC va 35 TTHC trién khai dich vu
codng truc tuyén muc dd 4 duoc trién khai, tng dung trén dia ban tinh.

Tinh d4 trién khai, thuc hién quy trinh lién thong trong giai quyét TTHC gitta
nganh Thué va nganh Tai nguyén va Mai truong trong khau tinh thué, x4c dinh
nghia vu tai chinh cho ngudi st dung dét, dén nay nguoi sir dung dat khong phai
di lai nhiéu 1an gifta hai co quan nay dé thyc hién nghia vu tai chinh vé dat dai.
Pong thoi, Trung tAm Hanh chinh cong tinh hién nay tiép tuc hoat dong én dinh,
hiéu qua véi téng s6 TTHC duoc thuc hién tai Trung tdm 14 1.446 TTHC, bao gdm
16 S& va Phong PC06 - Cong an tinh, trong d6 TTHC duge tiép nhan truc tiép tai
Trung tAm 13 1.129 TTHC va c6é 317 TTHC duoc tiép nhén tryc tiép tai cac quiy
cua Trung tdm Hanh chinh cong tinh dét tai cac sd, ban, nganh tinh. Khi trién khai
hoan chinh Trung tdm Hanh chinh cdng tinh 08 S& moi dua vao thuc hién tai
Trung tAm khdng can cir ¢éng chirc ra 1am viéc tai Trung tAm, ma tinh tiép tuc st
dung 08 cdng chirc cia giai doan I dé thuc hién tiép nhan va tra két qua ddi voi tht
ca 1.129 TTHC cua 16 S, dbi véi 317 TTHC tiép nhan truc tiép tai céc quiy cia
Trung tdm Hanh chinh cong tinh dat tai cac sd, ban, nganh tinh do céc sé, ban,
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nganh tinh b trf nhan sy thuc hién. Sau khi trung tdm di vao hoat dong 6n dinh,
viéc cur nguoi s€ duge ludn phién gitta cac s khi cac cdng chirc cua g1a1 doan I hét
thoi gian biét phéi. Riéng Phong PC06 — do Cong an tinh xem xét b tri nhan su
cho phu hop.

Cac TTHC dua vao Trung tam déu duoc xdy dung quy trinh dién tir trén He
thong phén mem mot clra dién t&r cia tinh, 100% hd so, TTHC duoc gidm sét chit
ché tir khau tiép nhan, xu Iy dén hoan tra két qua, dong thoi phéi hop Buu dién
tinh qua dich vu buu chinh cong ich trong viéc thu hd phi, 1€ phi, ndp thué.., nhim
kip thoi tra két qua dén tay c4 nhan, t& chtc, Doanh nghiép médt cach nhanh chéng
trong thoi gian sdm nht.

Bén canh d6, hién nay Céng Hanh chinh céng tinh Tay Ninh trén ing dung
Zalo ¢6 3 chitc ning chinh: Nop hd so TTHC, tra ctru tinh trang giai quyét hd so
TTHC va phan anh kién nghi. Hién nay tinh dang trién khai ndp hé so TTHC qua
cong hanh chinh c6ng trén mang xa hoi Zalo d6i voi 15 TTHC, cu thé: Tai Trung
tdm Hanh chinh c6ng la: 12 TTHC, cap huyén 01 TTHC, cép xd 02 TTHC) bao
gdm: Thi tuc cép phiéu Iy lich tu phap ddi voi cong dan Viét Nam, nguoi nudc
ngoai dang cu trhi tai Viét Nam trong tinh; Thi tuc cép phiéu 1y lich tu phép d6i
v0Oi cdng dan Viét Nam, nguoi nuée ngoai dang cu tri tai Viét Nam ngoai tinh;
Dang ky thanh 14p doanh nghiép tw nhén; Thong béo thay d6i ndi dung dang ky
thué...cta cac linh vye: Gido duc va Pao tao, Cong thuong, Ké hoach va Pau tu,
Tu phap. V6i cach thyc hién nay, nguoi dén chi can sir dung dién thoai thong
minh cé két nbi mang, truy cip vao Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh trén
mang x3 hdi Zalo. Chon chirc ning quan tim, tim dén loai TTHC ma minh cén
thue hién. Dung chirc néng chup anh chyp lai céc thanh phan ho so ban chinh cta
minh gti dén co quan giai quyet TTHC. Khi c¢6 két qua, hé thdng s& ty dong nhin
tin trén mang x4 hoi Zalo dé c4 nhan/td chic dén nhan két quéd hodc gui qua dich
vu buu chinh cong ich cho nguoi nhin theo dia chi di khai bao trude dé. Nguoi
dan khoéng phai dén truc tiép co quan nha nuée dé ndp hd so nhu trude day nita.

Hién nay qua théng ké sd lidu tir ngay 01/01/2019 dén ngay 15/6/2019 thong
qua Cdng Hanh chinh c6ng tinh Ty Ninh trén tmg dung Zalo cho thay tong s6 hd
so ¢4 nhén, t chirc, doanh nghiép d4 ndp qua mang x3 hoi Zalo da dugc tiép nhén
14 705 hd so, trong d6 cAp tinh: 163 hd so, cAp huyén 238 hd so va clp x& 304 hd
SO.

Ngoai ra, tinh dén nay tinh d4 trang bi hé théng Camera gidm sat Trung tdm
Hanh chinh cong tinh, 04/09 Bo phén tiép nhan va tra két qua cap huyén va 45/95
xd/phuong/thi trdn. Theo d6, cac bd phan tiép nhén va tra két qua s& duoc gidm sat
tap trung tai Vién phong UBND tinh nhim giam s4t toan bd hoat dong tai Bo phan
Mot cira céc cip, dong thoi tham muu cho tinh néng cao hiéu qua cong tac CCHC.
Du kién trong ndm 2019 s& trién khai 100% camera gidm st cdc bd phan tiép
nhén va tra két qua con lai trén dia ban tinh.

9. Kiém tra cdng tac kiém soat TTHC




Déi v6i cong téc kiém tra cong téc kiém soat TTHC, UBND tinh d3 giao Vin
phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh tham muu UBND tinh ban hanh ké
hoach kiém tra céng tac CCHC, kiém soat TTHC trén dia ban tinh trong thot gian
téi, du kién K& hoach s& ban hanh trong quy III ndm 2019 va thuc hién kiém tra dy
kién trong thang 9 ndm 2019.

Song song véi hoat dong trén, tinh thuong xuyén kiém tra céng vu (c6 nodi
dung kiém tra kiém so4t TTHC) tai co quan hanh chinh c4c cip nhdm néng cao
trach nhiém, ky cuong, ky luat hanh chinh va tinh than thai do phuc vu Nhan dan
ctia d6i ngfi can bo, cong chire, vién chirc & cac cip, cac nganh trong tinh.

10. Panh gia chung vé tinh hinh két qua thwe hién cong tic kiém soat
TTHC quy II nam 2019

a. Danh gia chung

Nhin chung, trong quy II ndm 2019, Téy Ninh dd ban hanh dy da cdc vin
ban chi dao, diéu hanh, huorng dan vé cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh
theo diing quy dinh, thoi gian, chi dao ctia Chinh phti, Thu tudng Chinh phu va
huéng din ctia Van phong Chinh phi, viée thyc hién cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban tinh Tay Ninh, cac co quan, don vi di c6 sy quan tdm, trach nhiém
hon trong chi dao, diéu hanh d3 t6 chirc thuc hién cdc nhiém vy trong tAm vé cong
tac kiém soat TTHC theo céc ké hoach dd dugc UBND tinh phé duyét va huéng
dan cta Cuc kiém soat TTHC — Van phong Chinh phu.

Bén canh d6, cac co quan, don vi lién quan trén dia ban tinh véi vai trd nhiém
vu cta minh, céc co quan, don vi di cht dong tham muu dé xut céc giai phap
trong viéc xay dung va trién khai ké hoach dd dugc UBND tinh phé duyét dam
bao yéu cau va dat muc tiéu dé ra.

b. Nhitng khé khin, vuéng mic, dé xuét, kién nghi

- Chua tich hop va ddng bd dir lidu ctia phdn mém mot cira dién tir ctia tinh
véi céac phén mém riéng cua Bo nganh Trung wong nhu: Giao thong Van tai, Tu
phép va Ké hoach va Pau tu...Trung wong méi quy dinh vé quy trmh dién tr nén
mot so TTHC chua xdy dung dugc quy trinh dién tir trén phan mem mot ctra cua
tinh, vAn con hd so tré han do yéu td khach quan nhu thi tuc cdp phiéu ly lich tu
phép phai cho Cong an xé&c minh...

- Hién nay phin mém Hé théng quan 1y va danh gia v& kiém soat TTHC
khéng truy cdp duoc nita di gdy kho khén cho dia phwong trong qua trinh khai
thac, sir dung va thue hién bdo céo dinh ky vé cong tac kiém soat TTHC. Do do,
@& nghi Van phong Chinh pht sém néng cp lai phan mém Hé thdng quan ly va
danh gia vé kiém soat TTHC, thiét ké lai cac biéu miu béo cdo theo Thong tur sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu dé gitp dia
phuong thuc hién cong tac bio cdo dinh ky vé& kiém soat TTHC duoc nhanh
chéng, ngén gon, thuén tién, khéng mat nhidu thoi gian nhu hién nay. Pdng thoi,
can bd sung thém don vi bdo cdo cong tac kiém soat TTHC cua dia phuong 1a Ban
Quan ly Khu Kinh té tinh trén phdn mém quan 1y, danh gi4 v& TTHC.



- Vin phong Chinh pht cin tng cuong tap huén chuyén mén, nghiép vu vé
kiém soat TTHC cho dia phuong, nhét 13 nhirng van dé méi nhu: quy dinh mdi cua
phép luat vé thyuc h1en co ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyet TTHC
theo Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu; Thong tu sO
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh pht; Hé théng quan ly
va danh gia vé kiém so4t TTHC theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP...

- Hién nay theo quy dinh cta phép luat v& kiém soat TTHC thi dia phuong
khong cong bd danh muc TTHC cia céc co quan Trung wong dugc td chuc theo
hé théng nganh doc déng trén dia ban cip tinh nhu Thué, Ngan hang, Hai quan,
Kho bac...Tuy nhién trén co sé dit lidu qudc gia vé TTHC hién nay tai dia chi
http://csdl.thutuchanhchinh.vn c4c B6 nganh Trung wong lai chuyén toan bd noi
dung TTHC ciia cc co quan Trung wong duoc t6 chirc theo hé théng nganh doc
dong trén dia ban cép tinh cho dia phwong, giy khoé khan cho dia phuong trong
qua trinh nhép dit liéu (Cac TTHC nay khong biét xir Iy bang cach nao cho hop 1y,
. ding quy dinh...). Do d6, d& nghi Vin phong Chinh phi ¢ vin ban dé nghi cac
Bo6 nganh Trung wong huéng din cy thé dbi v6i cac TTHC ma cac BO nganh
. Trung weng d3 chuyén cho dia phuong thi s& xtr Iy nhu thé ndo. V& phia dia
phwong dé& xudt dbi véi cac loai TTHC nay thi cdc B6 nganh Trung wong nén cé
van ban giao ludn cho cic dia phuong thuc hién viéec nhip dit liéu (dia phuong
héa) thi s&hop 1y hon va ciing phi hop véi tinh hinh thuc t& cia mbi dia phuong
khi trién khai thyc hién.

c. Phwong hwéng, nhiém vu quy III nam 2019

- Ban hanh quyét dinh kém theo quy ché hoat dong Cdng Dich vu cong truc
tuyén, Hé thdng thong tin mot cira dién tir va Cong hanh chinh cong trén dia ban
tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu.

- T6 chirc doan di hoc tap kinh nghiém & mét sé tinh ¢ diém chi s6 CCHC
cao va lam tt cong tac CCHC trong thdi gian vira qua ¢ diéu kién phat trién
twrong ddng véi tinh T4y Ninh.

- Céng bd danh muc tén TTHC, TTHC thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh
cdng va tén TTHC thuc hién tai cac quiy ctia Trung tAm Hanh chinh cong dit tai
cac sd, ban, nganh tinh.

- Céng bd danh muc tén TTHC thyc hién lién thong clng cép, tén TTHC thuc
hién lién thong khéac cip tai 3 cip chinh quyén (cip tinh, cdp huyén, cip x3) trén
dia ban tinh.

- Hoan thanh viéc trang bi hé théng Camera giam sat 100% B phan Mot cira
trén dia ban tinh, cu thé: Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh, 09/09 B phén tiép
nhan va tra két qua cip huyén va 95/95 xa/phudng/thi tran.

- P4y manh cong tic thong tin, tuyén truyén t&i nguoi dan, doanh nghiép va
toan x3 hoi vé cong tac CCHC va kiém soat TTHC, vé dich vy cong truc tuyén,
dich vu buu chinh ¢oéng ich...



- P4y manh viéc ra soat, thAm dinh va thong qua phuong an don gian hoéa
TTHC theo nganh, linh vuc theo ké hoach d3 dugc UBND tinh phé duyét thuc
hién trén dia ban tinh nam 2019.

- Tiép nhén, xt ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh theo Quyét dinh sb 25/2018/QP-UBND ngay 02/7/2018 clia
UBND tinh, thong qua Céng Hanh chinh coéng cta tinh T4y Ninh va Hé théng
thong tin tiép nhan, tra 1o phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép trén
Cbng Théng tin dién tir Chinh phu tai dia
chi https://nguoidan.chinhphu.vn va https://doanhnghiep.chinhphu.vn.

UBND tinh Tay Ninh béo cdo Vin phong Chinh pht téng hop trinh Tha
tuong Chinh pht xem xét, chi dao./.

Noi nhin: 2 /7 CHU TICH
- Cuc Kiém so4at TTHC — VPCP;

- BO Noi vu;

- TT: TU, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
-LDBVP; HCC;

PHG CHU TICH

- Luu: VT, VP Doan PBQH, HDND vi UBND tinh. N
(CHUNG) _ N
9 A
M,‘_—
Nguyén Thanh Ngoc



Phu luc I

SO TTHC PUQC CONG BO, CONG KHAI
TAI TAY NINH

S6 VBQPPL, TTHC dé nghi cong

S6 VBQPPL, TTHC dwoc cong bd S khai/khéng
o lwgng cong khai
_Em.m S6 TTHC vin VBQPPL TTHC
quyét Chia ra m»g..__. Ban Quy
; % dinh €enghl | hanh | Hiy bé | dinh | Hiy bé
Don vi thye hién 5 5 mé& méi hosic méi; hoiic
STT cone S6 S6 G S6 cong 5 5 . 5
bd Téng TTHC ; hodc bai dwoc bai
d4 ban <WOWHVH~ mm‘v TTHC m_h.@.n .HH...HHO _ﬂr)m:\ stra Wom b stra Wom bé
Tkt quy sita hiy | Khong | p§ | (Khéng| b | (Khong
dinh | 4% b3 | DO | ©Ong | sung | cong | sung | cong
HOE S g | B khai | (Cong | khai) | (Céng | khai)
khai) khai)
A ¢9) 2) 3) ) ) (©6) (7 ®) ©) (10) 1
Téng sb 02 0 204 204 0 0 0 0 0 0 0
Sé Lao dong
01 | Thuong binh va Xa 1 0 145 145 0 0 0 0 0 0 0
hoi
gz, |=9 Khosboeva 1 0 59 59 0 0 0 0 0 0 0

Cong nghé







CHINH TAI TAY NINH QUY II NAM 2019

PHU LUC II
TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH Don vi bio cdo:

(Tix ngay 15/3/2019 dén ngay 15/6/2019)

Tinh Tay Ninh

Pon vi nhin bio cdo:
Vén phong chinh pht (Cuc

Kiém soit TTHC).
£ S oo g K 2 eae & S6 hd so giai quyét theo co ché
So ho so nhén gidi quyet Ket qua giai quyet midt cika
Trong dé S6 hd so da giai quyét S6 hé so dang giai quyét DA gidi quyet
Linh vwe, cong
oA e A
STT S@M M_»_ a»:wﬁ . A — S6 ky Sé méi \ : | o Gm:m
eo cap Tong so hin ::.nv trwée | tiép nhin Tnash Tra Tri qua Bne <6 |ChU2 dén | Qua | Tongsod :.Mw Qua sl
svas chuyén | (true tiép €59 dang han| han g han han han | 2D quyet
4 qua |hoiic DVBC) :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TTHC thudc
pham vi thim
A |quydn giai quyt | 104630 | 2283 4289 98058 | 100012 | 99796 216 4618 4535 83 | 77165 |71732| 213 | 5220
ciia UBND cip
tinh
I |S& Cong thuong 542 0 14 528 518 518 0 24 24 0 542 518 0 24
| -{Ltaing i - | ge 0 3 25 25 25 0 3 3 0 28 | 25 | 0 3
héa trong nudc
2 |Céng nghiép ndng 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1
3 Céng nghiép tiéu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dung
4 |Antoan thuc pham | 51 0 8 43 51 51 0 0 0 0 51 51 0 0
5 |Quinlycoml 14 0 I 13 12 12 0 2 2 0 4 | foo :
tranh
g [Fedinituong | 4 0 2 442 426 | 426 0 18 18 0 444 | 426 | 0 18
mai
7 |Héa chat 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0
8 |Dién 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0




I

S& Gido duc va
Pao tao

112

96

16

110

110

112

110

Gido duc va Pao
tqo

112

96

16

110

110

112

110

I

S& Giao thong van
tai

5111

453

708

3950

5111

4468

1286

643

5111

4468

643

Duong bo

5058

453

708

3897

5058

4415

643

643

5058

4415

643

Duong thiry Ngi
dia

53

53

53

53

53

S& Ké hoach va
Pau tu

1200

159

115

926

1165

1165

35

35

1200

1165

35

Ké hoach, ddu tw

1200

159

115

926

1165

1165

35

35

1200

1165

35

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Nang luong
nguyén tir, An
toan birc xa va hat
nhdn

Hoat dong khoa
hoc va Céng nghé

Tiéu chudn Do
luong Chat hirong

VI

S& Lao dong,
Thuong binh va
Xa hoi

283

19

260

266

266

17

17

283

266

17

An toan vé sinh
lao dong

20

20

20

20

20

20

Gido duc nghé
nghiép

Viéc lam

196

185

185

185

196

185

Bao tro xd héi

Phong chong té
nan xd hoi

Quan Iy lao dong
ngoai nwoc

Quan hé Lao dong
- tién luong

40

38

38

38

40

38

N

Nguoi c6 cong

26

16

22

22

26

22

vl

S& Ngoai vu

153

153

153

153

153

153

Ngoai vu

153

153

153

153

153

153

ojlo| M




VIII |S¢ Noi vu 108 0 15 93 105 105 0 3 3 0 105 | 105 | 0 3
1 |H0% to chitc phi 5 0 0 5 5 5 0 0 0 0 5 5 0 0
chinh ph
2 |76n gido 28 0 0 28 25 25 0 3 3 0 25 25 0 3
3 |[hidua, khen 7 0 15 57 72 7 0 0 0 o | 72 | 72| 0 0
thuong
4 |ccve 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Van thu, luu triz 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0 3 3 0 0
S& Nong nghiép va
IX |Phét trién nong 232 1 2 229 225 225 2 5 5 0 232 | 225 | 2 5
thon
I |Chinnudivathiy | 101 0 0 101 101 101 0 0 0 0 101 101 0 0
Trong trot va
2 . 0
pLinis 37 0 37 37 37 0 0 0 0 37 37 0 0
3 MM e L, vty 30 1 2 27 25 25 2 3 3 0 30 | 25 | 2 3
4 |Thuy loi 8 0 0 8 6 6 0 2 2 0 8 6 0 2
5 |Lam nghiép 56 0 0 56 56 56 0 0 0 0 56 56 0 0
X |Sé& Tai chinh 44 31 2 11 42 42 0 2 2 0 42 42 0 2
1 |Quan Iy Céng san 12 0 2 10 10 10 0 2 2 0 10 10 0 2
2 |Linh vuc gida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Ta .n.wﬁ:» doanh 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0
nghiép
3 me: sdch nha 31 31 0 0 31 31 0 0 0 0 31 31 0 0
nwoc
x1 SO Tainguyénva | 4,59 0 2502 48957 | 47486 | 47344 162 3953 3953 0 51459 |47344| 162 | 3953
MOi trudong
1 |Pdt Pai 51081 0 2322 48759 | 47156 | 46994 162 3925 3925 0 51081 |46994| 162 | 3925
y - |TngweR 50 0 32 18 43 43 0 7 7 0 50 | 43 | 0 7
Khodng san
3 |Tai nguyén nuéce 103 0 34 69 69 89 0 14 14 0 103 89 0 14
4 |Méi truong 225 0 114 111 218 218 0 7 7 0 25 | 218 0 7
1T S& ,:,,,osm)g va 13 0 0 1 11 11 0 0 0 0 11 11 0 0
Truyén thong
| |Xudt ban 10 0 0 10 10 10 0 0 0 0 10 10 0 0
2 |Bdo chi 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0
3 |PTTTva TTDT 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Buu chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




XIII |S& Tu phap 15394 | 1528 512 13354 | 15075 | 15035 43 319 237 82 | 15394 |15035]| 40 | 319
i Nubi con nudi 3 1 1 1 3 3 3 0 0 0 3 3 0 0
2. [k phis 2327 1527 511 289 2008 | 1968 40 319 237 82 | 2327 | 1968 | 40 | 319
3 |\Tro giup phap ly 55 0 0 55 35 55 0 0 0 0 55 55 0 0
4 |Québc tich 77 0 0 77 77 77 0 0 0 0 77 77 0 0
5 |Cong chimg 12877 0 0 12877 | 12877 | 12877 0 0 0 0 | 12877 |12877| 0 0
6 |Ludt sw 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 4 4 0 0
g (Bandau giatal 13 0 0 13 13 13 0 0 0 0 13 13 ] 0 0

San
8  |Quan tai vien 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0
9 |Ho tich 36 0 0 36 36 36 0 0 0 0 36 3% | 0 0
xtv |6 Vanhéa, The | ., 4 12 138 145 145 0 9 9 0 154 | 145 | o 9
thao va Du lich
1 |Van héa 138 4 10 124 130 130 0 8 3 0 138 | 130 | 0 8
2 |Thé thao 7 0 0 7 6 6 0 1 1 0 7 6 0 1
3 |DulLich 9 0 2 7 9 9 0 0 0 0 9 9 0 0
4 |Disan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
XV |s& X8y dung 645 7 233 405 564 563 1 80 80 0 645 | 564 | 1 80
1_|Ouanlyxdy dung | 641 7 233 401 560 559 1 80 80 0 6a1 | 560 | 1 80
2 |Nmae 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 4 4 0 0

XVI S5 Y 27985 0 77 27908 | 27869 | 27364 5 106 106 0 527 | 416 | 5 106
1 Yt duphong 27183 0 0 27183 | 27183 | 27183 0 0 0 0 0 0 0 0
3 v | Duge phdin 341 0 45 296 272 267 5 3 59 0 341 | 267 | 5 69
3 Mwwx bénh, chita | oc 0 26 160 149 149 0 37 37 0 186 | 149 | © 37

1.
4 |My phdam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Armaniine 105 0 6 99 95 95 0 0 0 0 0 0 0 0
phdm va Dinh
6 |Gidmdinhykhoa | 170 0 0 170 170 170 0 0 0 0 0 0 0 0
xvi [Fen QuinlyKha .0 0 78 1111 1161 | 1157 3 29 29 0 1189 | 1159 | 3 29
kinh té tinh
1 I|pdute 179 0 6 173 170 170 0 9 9 0 179 | 170 | o 9
2 |rao Déng 902 0 51 851 894 893 1 8 8 0 902 | 893 | 1 8
3 |xay Dung 83 0 19 64 72 70 2 11 11 0 83 | 2 | 2 11
4 M8i Truomg 6 0 0 6 6 6 0 0 0 0 6 6 0 0
5 |Pdt Pai 19 0 2 17 19 18 0 1 1 0 19 18 0 1




TTHC thuge
pham vi thim

1529

B |quyén giai quyét | 7376 267 1344 5765 6815 5289 561 545 16 7376 | 5289 | 1526 | 561
ciia UBND cip
huyén

1 |Tdingwiln-mbi | o5 0 867 1892 2479 | 1818 661 280 280 o | 2759 | 1818 | 661 | 280
fruong

2 |Noivu 85 1 9 76 65 62 3 20 20 0 85 62 3 20

3 |Céng Thuong 99 0 14 85 92 91 1 7 7 0 929 91 1 7

4 NQ.% dycvabao | 55 0 10 145 139 128 1 16 16 0 155 | 128 | 11 16
ao
Ké hoach va Ddu

5. 2499 263 225 2274 2387 1948 439 112 110 2 2499 | 1948 | 439 142
Noéng nghiép va

6  |Phat trién nong 29 3 4 25 16 15 1 13 1 12 29 15 1 13
thon

7 |Tai chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Van héa, Thong

8 |tinva Truyén 13 0 0 13 13 10 3 0 0 0 13 10 3 0
Thong

9 |Tu phap 849 49 800 781 769 12 68 68 0 849 769 | 12 68

jo |Vanhoa Théthao | 5 0 0 5 5 5 0 0 0 0 5 5 0 0
va Du lich

11 Y 19 0 3 16 17 11 6 2 2 0 19 11 6 2

12 |Laodéng thuong | g 0 3 56 53 51 2 6 6 0 59 51 2 6
binh va xd hoi

13 |Xay dung 805 0 160 645 768 381 387 37 35 2 805 381 | 387 37

14 |Thanh tra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 |Dén téc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 |Bdo tro xa hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 |Néng thén méi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




TTHC thupe
pham vi thAim
sne ’s

n:ww_u giai quyet
ciia UBND cip xa

39995

693

412

38890

37881

37690

191

2114

2074

40

39995

37690

191

2114

Tai nguyén - méi
truong

436

48

388

350

320

30

86

84

436

320

30

86

Noi vy

85

81

84

80

85

80

Cong Thuong

Gido duc va Dao
lao

Ké hoach va Déu
174

Nong nghiép va
Phat trién néng
thon

Tu phap

38666

667

259

38407

36919

36809

110

1747

1711

36

38666

36809

110

1747

Vin héa

Yié

10

Lao déng, thuong
binh va xa hoi

806

26

99

707

528

481

47

278

278

806

481

47

278

11

Thanh tra

12

Bao tro xd hoi

13

Chinh sach (BQP)

14

Dadn qudn tu vé

15

Véin phong thong
ké

R K
Tong so

152959

3243

6045

143671

144708

142772

1936

8251

8112

139

124536

114711

1930

7895




PHU LUC III
NGUYEN NHAN QUA HAN DPOI VOI
CAC TRUONG HQP TON PONG

TRONG GIAI QUYET TTHC

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN

Don vi bao cio:

Tinh Tay Ninh

Pon vi nhdn bio cao:

Vin phong chinh phtt (Cuc Kiém
soat TTHC)

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

STT | Linh vwe, cong viée giai quyét S8 lwong hd so Nguyén nhan qua han Ghi chi
1) @) 3) “ )
1 Giéo duc va bao tao 2 dxs; Bo mmo :.Mmo ﬁ.mo mnms, v:mﬁu Basw met
ctra dién tir cua tinh con chim
H& so cép phiéu LLTP dang xir Iy
. , nhung qua han 13 do cac hd so trén
2 Ly lich tu pha 2 dx73; o L pe R Lo
¥ A phap 8 c6 an tich, S& Tu phap can xac minh
trudc khi cap phiéu.
£ 3 o £ > A Ac tré A ¢ ot
3 Keé hoach va Pau tu cap huyén 2 dx5; e mmo n.ﬂw ? ﬁm - mnaz, w:md Bozu S
cura dién tir ctia tinh con chim
Nbng nghiép va Phat trién nong Do céc thao tac trén phin mém mot
4 , 13 dxS; S R o 3
thon cira dién tir ctia tinh con chdm
£ Do cac thao tac trén phin mém mot
Xay dung cap huyén S; ot T o 3 e
Y CHng cap auye . s ctra dién tir ctia tinh con chdm
Tai nguyén va mdi trudng cip xa 2 dx5; Dig e g 136 15 pln e angl
guy g cap ’ ctra dién tir cuia tinh con cham
It Do céc thao tac trén phin mém mot
Tu phap - H tich cap xa dx5; oo R R e e s Roa
phap = o tich cap x4 26 e ctra dién tir cta tinh con chdm
Téng s6 139







I. KET QUA TIEP NHAN PAKN

Pon vi bdo cdo:
Tinh Tay Ninh

Pon vi nhin bio cio:

Vin phong chinh phi (Cuc Kiém soét

TTHC).

Pon vi tinh: S6 phén énh, kién nghi

PAKN méi tiép nhén trong ky

Théng tin nhin dwgc vé két qua

an loai
Fhitn logl PAKN béo cdo xir Iy PAKN
Chia ra Chia ra Chia ra Diing tai
£ cong
PAKN
Nganh, linh vire ¢6 PAKN S6 PAKN MM v3 Hvi Pa cé Chua ¢6 | khai két
Tong S6 PAKN |  vé ndi R Tong Dang ba Tong | thongtin | thongtin | quixi
P Ay hanh % 3 2 P M M . . ¥
sb ve hanh | dung quy . . s6 kiém tra, | chuyen sb bdo cio béo cdo y
s ; chinh va = o X X A
vi hanh dinh uy dinh phan Xir ve ve ket
chinh hanh | 9 _.w o loai Iy Két qui | qué xir
chinh ik xir 1y ly
A M 2) ©) “) ®) ©) (7 ® ® (10) (11
Téng sb 4 0 4 0 4 0 4 4 4 0 4




tefe

9
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