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Kinh 
- Thu truang cac so, ban, nganh tinh; 
- Chu tich UBND cac huyen, thanh ph& 

Ngay 14/4/2019, B9 N9i vv ban hanh Quyet dinh se; 326/QD-BNV ve viec 
phe duyet va cong be) Chi so cal each hanh chinh (CCHC) nam 2018 dm cac b9, co 
quan ngang b9, UBND the tinh, thanh phO truc thu9c Trung trang. Can dr vao ket 
qua cong bo cho thay trong nam 2018, Tay Ninh co meit so tieu chi BO N'gi vu danh 
gia dat diem con kha thap nhu: Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC, cai each to 
chile b9 may hanh chinh, hien dai hoa hanh chinh, Tai chinh cong... (Bang chi tiit 
kern theo). Tinh Tay Ninh dat 74,81/100 diem xep hang 48/63 tinh, thanh plitS true 
thu9c Trung uong, giam 16 bac so vai nam 2017. Neu so voi 07 tinh khu vgc mien 
D'Ong Nam B9 thi Tay Ninh o vi tri thap nhat (Thanh pho HO Chi Minh xep hang 
10, BA Ria - Wing Tau xep hang 12, Binh Duang xep hang 15, DOng Nai xep hang 
20, Binh Phiroc xep hang 39 va Binh Thuan xep hang 42). Ngay 12/6/2019, UBND 
tinh Tay Ninh da ban hanh Bao cao so 196/BC-UBND bao cao Tinh uy, HDND 
tinh ye ket qua thue hien chi so Cal each hanh chinh (PAR INDEX) tinh Tay Ninh 
nam 2018 va the giai phap cai thien chi so neu ten trong thai gian toi. 

, De khac phvc ngay nhang ton tai, han chebdt cap ten, guy& tam nang cao chi 
CCHC trong nam 2019 va nhung nam tiep theo, Chd tich UBND tinh chi dqo: 

1. Thu twang cac so., ban, nganh tinh, ChU tich UBND cac huyen, thanh phO: 

- Can cir ket qua cong bO cna B9 NOi vv dOi \Jai Chi s6 CCHC nam 2018 dm 
tinh, khan truong chi dao va ra soat, xac dinh ro nhung han che, yeu kem keo dai 
nhieu nam nhung den nay chua khac phvc dugc, de ra giai phap, bien phap cc') ke 
hoach khac phvc triet de nhang han che, yeu kern neu ten nham cai thien manh 
me chi s8 CCHC cua timg ca quan, don vi gOp phan nang cao chi so CCHCcua 
tinh trong nam 2019; &Ong thoi cong tac nay phai dg ket qua thgc chat han trong 
died gian tai. 

- Tiep tic trien khai dux hien có hieu qua, dung trong tam cong tac CCHC va 
kiem soat thu tvc hanh chinh (TTHC), to chi:re trien khai ca che mot dra, co che 
mot dra lien thong 6. -tiling co quan theo ke hoach UBND tinh phe duy'et thixc hien 
trong nam 2019 tai Quyet dinh so 3123/QD-UBND ngay 21/12/2018. 

Tiep tvc doi mad va nang cao hieu qua cong tac chi dao, di'eu hanh ve CCHC 
va kiem soat TTHC, -dive hien co che mot cfra, co che cua lien thong On ket chat 



the gifia cac co.  quan bao dam tinh d6ng bO, thOng nhat trong trien khai, thirc hien 
nhiem vv CCHC cua ti mg nganh, dia phuang. 

- ThuZyng xuyen lanh dao, chi dao, tuyen truyen, gido dvc doi nga can b'6, cong 
chirc, vien chirc nang cao trach nhiem trong tiep nhan, giai quyet TTHC dia ngtrad 
dan, doanh nghiep, khong dun day, khong dugc yeu cau ngugi dan, doanh nghiep 
thtrc hien thay nhiem vu cua cong chtirc, vien chuc. 

- Siet chat kST luat, kST cuang hanh chinh trong qua trinh thirc hien nhiem 
cong vu cua dOi ngil can bO, cong chirc, vien chirc; tang cueng thanh tra, kiem tra 
de kip tiled phat hien xir 1ST nghiem minh nhang can bO, cong chuc, vien chirc c6 
hanh vi nhang nhi6u, tieu cgc, khOng thgc hien hoac thirc hien mang tinh hinh thirc, 
d6i ph6. 

- Ngtred dirng dau cac ca quan, dan vi can quan tam, thugng xuyen kiem tra 
cong tac tiep nhan, xir,VT va tra ket qua giai quyet TTHC cho ngtrad dan va doanh 
nghiep theo quy dinh ye thirc hien ca the mot cfra, co the mot dra lien thong. 

- Nghien dm, phat huy mph me tinh sang tao, d'Ot pha de thvc hien thi diem 
tai ca quan, don vi va nhan rOng teen toan tinh nharn nang cao chat luting, hieu qua 
cOng tac CCHC cua tinh. 

2. Giao Chanh Van phOng Doan DBQH, HDND va UBND tinh trtxc tiep chi 
dao, phoi hop \Teri cac s&, nganh khac phtic han the cac tieu chi ve cong tac chi dao, 
dieu hanh CCHC. Dong theri thgc hien cac nhiem vu cu the nhu sau: 

- Chi) tri phoi hop tham muu tiep tvc nang cao thin hang xep hangJ 	cac chi so 
cua tinh theo quy dinh dia Trung cong cong bo bao Om: chi so nang lirc canh 
tranh cap tinh; chi so CCHC; Chi so Hieu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh 
(PAPI)... 

- Tham muu thirc hien c6 hieu qua cong tac chi dao, dieu hanh trong cong tac 
CCHC, trong dieu kien can thik c6 the to chuc cuOc thi tim kiem sang kien ve 
CCHC teen dia ban tinh. Chu tri phoi hop vgi,caz co quan c6 lien quan thugng 
xuyen theo 	ra soat tham muu thgc hien tot cac nhiem vu cac nhiem vu do 
Chinh pha, Thu tugng Chinh phu giao. 

- Tham muu cong bo danh muc ten TTHC thgc hien lien thong ding cap, lien 
thong khac cap, ten TTHC thirc hien dich vu cOng muc (10 3, 4 tai 3 cap chinh 
quyen (tinh, huyen, xa) ten dia ban tinh. 

- Day manh viec ra soat, tham dinh va thOng qua phucmg an don gian hoa 
TTHC theo nganh, linh vgc theo ke hoach da dugc UBND tinh phe duyet thirc hien 
tren dia ban tinh nam 2019. 

Chit tri, phOi hyp vo i cac co quan, dia phuong thuong xuyen cap nh4, cung 
cap day du thong tin tren Cong thOng tin dien tir cua tinh. 

3. Giao Giam de)c 	Tu phap nghien cuu duara cac giai phap khac phtic 
cac han the bat cap trong cong tac xay dung va , chuc thvc hien van ban quy 
pham phap luat (VBQPPL) nhu: VBQPPL doge ban hanh chug d6ng bO, chua 
thong nhat va tinh kha thi chua cao; viec phat hien va xix ly cac bat cap, virgng mac 



trong to chirc thvc hien VBQPPL thu9c pham vi pan 15T nha ntrac cua tinh van 
chua doge kip then. Nam 2018 (dat 84%) do diem danh gia qua dieu tra xa h9i h9c 
chi dat 3,4/5 diem. 

4. Giao Giam d9c So N9i vu true tier) chi do khdc phuc han the cac tieu chi 
ve,cai each to chi be) may hanh chinh,nha nude dal dugc B9 Ni va danh gia thdp 
diem trong 	Warn qua, bao cao ket qua thvc hien cho UBND tinh cham nhat 
ngay 31/12/2019. D9ng thai thvc hien cac not dung sau: 

- Tang cuang cong tac kiem tra cong vu, cong chirc tai co quan hanh chinh 
chinh cac cap dam barn theo quy dinh. Tiep tvc tham muu trien khai c6 hieu qua 
chinh sach tinh gian bien the theo quy dinh va ke hoach cua tinh da de ra. 

- Tiep tic tham muu nhieu giai phap thvc hien c6 hieu qua va dam bao chdt 
ltxgng cac muc tieu sap xep, kien toan to chirc, be) may dm co quan hanh chinh va 
don vi six nghiep cong lap theo dung 19 trinh cua firth, quy dinh dm co quan Trung 
cong. 

- Tham muu day manh viec phan cap trong thvc hien nhiem vu quan ly nha 
nu& giaa cac cap chinh quyen tren dia ban tinh theo quy dinh. 

5. Giao Giam d9c 	Tai chinh trixc tiep chi dao khac phuc viec giant mph 
diem so doi \Teri tieu chi cai each Tai chinh cong teen dia ban tinh (nam 2018, tieu 
chi nay chi clgt 66%),bao cao ket qua thvc hien cho UBND tinh cham nhat ngay 
31/12/2019. D9ng thai thvc hien cac not dung sau: 

-,Tiep tic nang cao chat luting kiem tra, danh gia thvc chat hieu qua thvc hien 
co the tix chu tai cac co quan hanh chinh, cac dan vi six nghiep cong lap, cac to 
chirc khoa h9c va cong nghe cong lap. Trong do, quan tam cac don vi c6 thirc hien 
co the tlx chU, tix chiu trach nhiem. 

- Chu d9ng phi hop, huang dan cac nganh Y te, Gido duc va Dao tao trong 
thuc hien day manh xa h9i hoa, tinh chi phi el& vai cac dich vu cong theo Chvcmg 
trinh hanh de:mg ve:CCHC giai doan 2016 - 2020 ma UBND tinh da de ra. 

, 	. 
6. Giao 	dOc,  Si Thong tin va Truyen thong trVc tiep chi dao, co giai 

phap khac phuc 	the cac tieu chi ye hien dai hoa hanh chinh nha nuac, nhat la 
tieu chi ve ye cung cap, xtir ly TTHC mire d9 3, mix d9 4 (Tay Ninh nhieu nam qua 
chua clot diem so ci:ta tieu chi nay), bao cao ket qua thvc hien cho UBND tinh cham 
nhdt ngay 31/12/2019. Dong thai thvc hien cac not dung sau: 

- Tham muu }loan thanh viec trang bi he th9ng Camera giam sat tai 100% B9 
phan M9t etira cac cap. Tie') tut c6 nhieu giai phap 	nham tang tST le n9p ho so, 
xir ly ho so true tuyen a mire d9 3, 4 tai cac co quan tren dia ban tinh. 

- Doi vai C9ng/Trang thong tin dien ttix cua tinh, cua cac co quan, don vi yeu 
cau phai cung cap day du thong tin theo quy dinh va mop r9ng cac tinh nang tao 
thuan loci nhat trong viec truy cap, khai that cho mci doi nrcing khi có nhu cau, dac 
bit la Nhan dan, doanh nghiep teen dia ban tinh. 

- Ph& hgp vai cac co quan kiem tra, khac phkic cac loi tren phan mem he 
thong mot ctira dien dr. Chu tri, ph9i hop voi Van phong Doan DBQH, HDND va 
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UBND tinh, cac so., ban, nganh tinh thueing xuyen ra sok, cap nhat day du cac quy 
trinh dien ttir teen cong dich vu cong va he thong mot cira tap trung cda tinh. 

- Tip tvc tham muu trien khai dOng bO He thong phan mm mot ctira dien tir 
cua tinh thong suot den co quan hanh chinh cac cap (dr tinh den xa) theo quy dinh. 
Dong thai, tiep tvc chu dOng phoi hop vOi Cong ty VNG xir 1)'T ngay cac kilo khan, 
wrong mac khi trien khai stir dung mang xa hOi Zalo trong viec tiep nhan, tra ciru, 
phan anh kien nghi ve TTHC cua nguei dan, doanh nghiep qua irng dung Zalo. 

7. Giao Giam d6c Sa Khoa hoc va Cong nghe tiep tac tham muu UBND tinh 
trien khai ap dung ISO 9001:2008 cho UBND cap xa trong tinh, dam bao 80% xa, 
pludyng, thi tan tr& len ap dung thvc hien ISO. Dong thoi, nang cao hieu qua thvc 
chat trong IT* thirc hien quy trinh ISO O. ttrng ca quan, dia phuang tren dia ban 
tinh. 

, 8. Giao Giam dOc 	Ke' hoach va Dan tu n ien 	dua ra cac giai phap de 
khac phvc cac han the doi yed tieu chi quy dinh ye tang mire do thu hut dau tu ctia 
tinh va ty le doanh nghiep thanh lap moi trong nam. 

9. De nghi Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh va cac ca quan 
bao chi ten dia ban tinh danh chuyen trang, chuyen mvc va nhieu thiyi luong de 
thong tin, ,tuyen truyen tad ngued dan, doanh nghiep va toan xa hOi ye cong tac 
CCHC, kiem sok TTHC ten dia ban tinh theo quy dinh. 

Yeu cAu ThU truth-1g cac sa, nganh tinh va Chu tich UBND huyen, thanh phO 
thvc hien dung chi dao tai cong van nay./. 

- Nhu ten; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- LDVP; HCC; 
- Luu: VT.VP DDBQH, HDND&UBND tinh. 
(VAN) 
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flit kit qua chi so CCHC tinh Tay Ninh 
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-"p•COtig •• 7154/UBND-TTHCC ngaA/7/2019 cua UBND tinh) 

Linh vnc/1 : .` L' chiffiCw 
chi thanh pliiin 

1. C6ng tac chi dao dieu 
hanh CCHC 
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dinh 

5 

Chi 
go 

56% 10 9 6 60% 

2. Xay citing va to chirc 
thirc hien VBQPPL tai 
tinh 

10 5 8,13 81% 10 5 8,45 84% 

3. Cai each TTHC 14,5 14,48 1,25 86% 13 12,88 11,88 91% 

4. Cai each to chirc b0 
may hanh chinh 11 6,5 7,59 69% 12 6,86 8,44 70% 

5. Xay dung va nang 
cao chat hicmg d6i ngii 
can b9, cong chirc, vien 
chirc 

16 8,75 12,03 75% 13,5 7 11,36 84% 

6. Cai cach tai chinh 
cong 

7 4 6,21 89% 12,5 6,96 8,311 66% 

7. Hien dai hoa hanh 
chinh 16 10,5 11,83 74% 13,5 9,5 9,06 67% 

8. Tac dOng cua CCHC 
den ngirei dan, t6 elide va 
phat trien KTXH dm tinh 

15,5 1,5 13,46 87% 16,5 2,5 12,34 75% 

T6'ng di'e'm 100 59,73 77,75 100 59,70 74,84 
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