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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 150¢ /UBND-TTHCC Tay Ninh, ngay 75 thing 7 ndm 2019

V/v ra soét, lghéc phuc kién nghi cta
HDND tinh vé CCHC trén dia ban tinh

Kinh gtri:
- Thu trudng cac sé, ban, nganh tinh; ’
- Chu tich UBND céc huyén, thanh pho.

Cin cir Nghi quyét s§ 26/NQ-HPND ngay 11/7/2019 cia HDND tinh vé két qua
gidm sat cong tac cai cach hanh chinh, Bdo céo s6 93/BC-DGS ngay 10/6/2019 cia
Doan giam sat HDND tinh vé két qua gidm sat cong tac cai cach hanh chinh giai doan
2016 - 2020 trén dia ban tinh Tay Ninh.

Qua gidm sat, Ho1 dong nhén dan tinh danh gié cao nhitng két qua dat duoc trong
viée trién khai td chuc thuc hién Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai
héi dai biéu Pang b tinh 14n thtr X v cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 cua
Uy ban nhéan dan tinh, ghi nhan nhiing giai phap moi, sang tao trong t6 chic chi dao,
diu hanh; cong tac cai cach hanh chinh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dong gép quan
trong vao thanh tuu phét trién kinh té - x& hoi cua dia phuong; thi tuc hanh chinh lién
quan den c4 nhan, to chtrc dd dugc céi cach co ban theo huéng gon nhe, don gian;
viée trién khai thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién théng dugc d4y manh,
 ting budc cai thién vé chat luong phuc vu; viée sép xép, td chc lai céc co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong 14p ddm béo thuc hién ding theo cdc quy dinh hién hanh
cua Trung uong; ung dung coéng nghé thong tin vao cac hoat dong cia co quan hanh
chinh c4c cap tiép tuc duge day manh,..

Tuy nhién Ho6i dong nhan dan tinh cling chi ra t6n tai, han ché trong qué trinh
thyuc hién nhu két qua thyc hién mot sb muc tiéu, chi ti€u cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh giai doan 2016 - 2020 con thap, tién d6 tham muu ban hanh co ché chinh
sach clia dia phuong dé trién khai, cu thé héa quy dinh cta phép luét trén mat sé linh
vuc con chdm, 4nh hudng dén cong tac quan ly nha nudc, phyc vu phat trién kinh te -
x4 hoi cua dia phuong, nhét 13 trén linh vyc kinh té; tinh trang tré han trong giai quyet
thi tyuc hanh chinh van con nhidu, tip trung & linh vuc dit dai; vide thyc hién co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong chua duoc quan tam day du, cong tac phdi hop trién khai
thuc hién chua nhip nhang, dong bo. T6 chitc bd may co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap nhiu noi van con cong kénh, hoat dong kém hiéu qua. Dich vu cong
tryc tuyén muc d¢ 3, mac do 4 cong b6 nhiu nhung hd so thi tyc hanh chinh nop va
xu ly qua moi trudng mang con thdp. Viéc ngudi dan ndp thi tyc hanh chinh va nhén
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich con rat thap,




Pé khic phuc céc tdn tai, han ché ma Hoi ddng nhén dan tinh d3 chi ra, quyét
tdm néng cao hi€u qua cong tdc CCHC trong nidm 2019, dat muc tiéu Chuong trinh
CCHC giai doan 2016 - 2020 d4 dé ra, Cha tich UBND tinh chi dao:

1. Thu truéng céc sd, ban, nganh tinh, Cha tich UBND cac huyén, thanh phd:

- Cén ctt Nghi quyét s6 26/NQ- HDND ngay 11/7/2019 cua HDPND tinh, Béo céo
s6 93/BC-DGS ngay 10/6/2019 cua Doan ‘giam sat HDND tinh khan truong chi dao
va ra soét, xac dinh rd nhiing han ché, yéu kém cia CO quan, dé ra giai phap, bién
phap c6 ké hoach khéc phuc triét dé nhitng han ché, yéu kém néu trén gop phin nang
cao hiéu qua céng tdc CCHC cua tinh trong nhitng nim t6i. Tiép tuc trién khai thuc
hién ¢6 hi€u qua, dung trong tim cong tac CCHC va kiém soét tht tuc hanh chinh
(TTHC) theo ké hoach UBND tinh phé duyét thuc hién trong nim 2019 tai Quyét
dinh s6 3123/QD-UBND ngay 21/12/2018.

- Pbi méi cong tac tuyen truyén, phé bién chu truong, chinh sach cua Déng, quy
dinh ctia phap luat vé cai cach hanh chinh, nhimng két qua dat duogc trong cOng tac cai
cach hanh chinh cta dia phuwong t6i toan thé can bg, cong chirc, vién chiic, nguoi dan
va doanh nghiép dé giip ho néng cao nhén thiec, tin _tudng va dua ra nhing dnh gi4,
ghi nhan chinh xac vé nerng nd Iuc ctia chinh quyén dia phuong trong cong tac cai
cach hanh chinh; c6 giai phap khuyén khich ngudi dan st dung céc dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mic dd 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Tlep tuc ra soat dé kién nghi cht giam, don gian hoa, rat ngan thoi gian, giam
chi phi giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét, dam bao dén nim
2020 hoan thanh c4c chi tidu, nhiém vu dé ra trong Chuong trinh cai cdch hanh chinh
giai doan 2016 - 2020.

- Khén truong ra soat, cong b6 nhém thu tuc hanh chinh lién thong thudc pham
vi, thAm quyén dugc giao; xay dung va ban hanh quy ché lién thong quy dinh trach
nhiém ph01 hop, quy trinh giai quyet nhitng thu tuc hanh chinh lién quan dén nhiéu
nganh, nhiéu co quan, tao thuan loi tdi da cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tlep tuc cai tién, ning cao cht lugng, hiéu qua hoat déng cta B phan Mot
cura cac cdp theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh pht; glam t6i
da ty 18 tré hen trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thyc hién nghiém tac viéc xin 16i
nguoi dén, t6 chirc khi dé xay ra tré hen tranh gy blrc xic, tao niém tin cla ngudi
dan d6i vé6i chinh quyén.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, ting cuong cong tc thanh tra, klem tra
cong vu, nhét 13 dbi véi viéc chim tré trong giai quyét thi tuc hanh chinh, vé tinh
than, thai do phuc vu cua d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc; kip thoi xac minh,
lam 13 nhiing vy viéc ngudi dan birc xtic phan 4nh dé c6 bién phép xtr ly théa dang va
phan hdi két qua cho nguoi déan.

- Tép trung sap xép va kién toan td chirc cac co quan hanh chinh va don vi su
nghi€p cong lép theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua gin voi dy manh
phén cép va thyc hién chu truong tinh gidn bién ché nhim trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sb 19-NQ/TW ctia Hdi nghj 14n thtr sdu
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Ban Chip hanh Trung wvong Dang khoa XII. Trién khai c6 hiéu qua cac chinh sach aé
thuc hién sap xép tb chirc bd maéy, tinh gian bién ché theo quy dinh.

2. Pi v6i ngudi dirng ddu cac sé chuyén mdn tham mwu UBND tinh vé cai
cach hanh chinh

Céc S& chuyén nganh tiép tuc ra soat, trién khai thyc hién céc muc tiéu Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét dang bd tinh 14n thir X vé cai cach ‘hanh chinh
giai doan 2016 - 2020 cia UBND tinh ban hanh kém theo Quyet dinh s§ 1313/QP-
UBND ngay 27/5/2016. Neu trong qua trinh thuc hién, xét thay c6 chi ti€u, nhiém vu
khong kha thi trong thue té hozc dat két qua dat thip so véi chi tiéu, nhiém vu dugc
dé ra trong Chuong trinh thi c6 vén bén gidi trinh, trinh UBND tinh xem xét diéu
chinh, b sung Chuong trinh céi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020; ddng thoi
bdo cdo két qua két qua, tién do trién khai thuc hién Chuong trinh vé UBND tinh
truée ky hop gitta nam 2020 ¢ UBND tinh tdng hop, bdo cdo Hoi ddng nhén dan tinh
tai ky hop gifta nam 2020.

Ngoai ra, giao Thu trudéng cac s, nganh chuyén mon chu dong thyc hién:

- Giao Chénh Vin phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh truc tiép chi dao,
phéi hop véi céc so, nganh khic phuc han ché cai cach thu tuc hanh chinh va thyc
hién co ché mot cira, mot cta lién thong, ddy manh hoan thanh cdc muc tiéu cai cach

thi tuc hanh chinh gén véi co ché mot ctra, mot cira lién thong cua Chuong trinh
CCHC giai doan 2016 - 2020.

- Giao Gidm dbc S& Tu phap nghién ctru dua ra céc gidi phdp dé khic phuc cac
han ché trong cdng tac cai cach thé ché; diy manh hoan thanh cdc muc tiéu vé cai
céch thé ché ctia Chuong trinh CCHC giai doan 2016 - 2020.

- Giao Giam dbc S& Noi vu truc tiép chi dao khic phuc han ché cac tidu chi vé
cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc va xay dung, néng cao chat luong doi
ngll can bg, cong chirc, vién chirc. Day manh hoan thanh cc muc tiéu vé cai céch to
chic by may hanh chinh nha nuée cia Chuong trinh CCHC giai doan 2016 - 2020.

- Giao Giam dbc S& Tai chinh truc tiép chi dao khic phuc vé cai cach Tai chinh
cong trén dia ban tinh. P4y manh hoan thanh c4c muc tiéu v& cai cach tai chinh cong
cua Chuong trinh CCHC giai doan 2016 - 2020.

- Giao Gidm dbc S¢ Théng tin va Truyén thong tryc tiép chi dao, ¢ giai phap
khic phuc cac kién nghi ciia HPDND tinh lién quan dén hién dai hoa hanh chinh nha
nuéc (ing dung cong nghé théng tin). PAy manh hoan thanh cic muc tiéu vé ung
dung cong nghé¢ thong tin clia Chuong trinh CCHC giai doan 2016 - 2020.

Yéu cau Thu trudng cac s&, nganh tinh va Cha tich UBND huyén, thanh phd
thuc hién ding chi dao tai cong véan nay./.
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