Ngudi ky: Uy ban nhan dan
tinh Tay Ninh
%} Co quan: Tinh T4y Ninh

UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETREN

TINH TAY NINH Doc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 1597 /UBND-TD Tay Ninh, ngay U8 thang 8 nam 2019.

V/v trién khai thyc hién ké
hoach phoi hqp“‘Ném dan van
chinh quyén” 2019.

Kinh gui:
- Thua tru()rnvg cac so, ban, nganh tinh; ,
- Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh pho.

Uy ban nhén déan tinh nhan duoc Cong van s6 6888/VPCP.V.I ngay
02/8/2019 ciia Van phong Chinh phu v viée thuc hién ké hoach phdi hop “Nam
dan van chinh quyén” 2019. Trong d¢, trong tdm la cong téc tiép dan, xir ly don
thu va giai quyét khiéu nai, t§ céo, tdp trung giai quyét cac vu viéc khiéu kién
dong nguoi, phie tap, kéo dai.

Pé thuc hién c6 hiéu qua ké hoach phéi hop “Nam dan van chinh quyén”
2019 theo chi dao, UBND tinh yéu cau Thi trudng céc sé, ban, nganh tinh, Chu
tich UBND cac huyén, thanh phé thuc hién mét sé ndi dung nhu sau:

1. Nghiém tdc thuc hién nhiém vu tiép cng dan theo quy dinh; ting
cuong gip g0, tiép xuc, dbi thoai véi ngudi dan, tuyén truyén, phd bién chinh
séch, phap luét, giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh
cua nguoi dan ngay tir khi mdi phat sinh ngay tai co sé, khong dé khiéu kién
vuot cép; cd bién phap chén chinh, x{r ly ngay nhiing tdn tai, han ché, so ha, yéu
kém trong cong tac quan ly nha nudc, nhat 1a nhirng van dé lién quan truc tiép
dén quyén loi cua ngudi dan.

2. Tiép tuc thyc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién K& hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nam 2019 ctia Thanh tra
Chinh phtl v& kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, phire tap, kéo dai; tip trung giai quyét dat diém cdc vu viée khiéu kién

phtrc tap, ndi com, kéo dai, du luén xa hoi quan tam.




3. Trién khai thuc hién nghiém tuc viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo dd co y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh pht va cac B, nganh chuc
nang cua Trung wong, cia UBND tinh; qua trinh thuc hién c¢6 kho khén, vudng
méc kip thoi béo céo cap co tham quyén dé c6 bién phép giai quyét, khong dé vu
viéc kéo dai, gay burc xuc cho nguoi dan.

4. Giao Thanh tra tinh theo do6i, don déc, kiém tra cac so, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh phd thuc hién nhiém vu dan vén chinh quyén trong
cong tac tiép cong dan, xir ly don, thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhét la
~ viée giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai.
UBND tinh dé nghi cic don vi thuc hién nghiém tuc ndi dung chi dao

ndy, bao céo két qua theo quy dinh./.

Noi nhan; %~

- Nhu trén;

- VPCP;

- TT.TU, TT HDBND tinh;

- Boan BBQH tinh;

-TT. UBMTTQVN tinh;
-Ban DVTU;

- CT, cac PCT UBND tinh;
-LDVP;

- Luu: VTVP.
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