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Sa:):793 /UBND-TTHCC 

V/v 	hop thvc hien khao sat 
do hrOng str hai long ye six phvc vu 

hanh chinh nom 2019 

Tay Ninh, ngay21.) thong S nom 2019 

Kinh 
- Uy ban Mat tran TO quoc Viet Nam tinh Tay Ninh; 
- Hai Cgu chien binh Viet Nam tinh Tay Ninh: 
- Soy Tai nguyen va Moi tnxeng; 
- So Giao thong van tai; 
- Xay dixng, 
- SiO Van hoa, The thao va Du lich; 
- S o Tu phap; 
- So NOng nghiep va Phat trien nong thon; 
- UBND huyen Ben Cdu; 
- UBND huyen Throng Minh Chau; 
- UBND huyen Hea Thanh; 
- UBND huyen Tan Chau; 
- UBND huyen Trang Bang; 
- UBND thanh ph9 Tay Ninh. 

,Thgc hien Cong van s9 3893/BNV-CCHC ngay 16/8/2019 caa BO N9i vv ve 
viec dieu tra xa h9i hoc do lueng six hai long ye sir phvc vu hanh chinh nom 2019; 

Uy ban nhan dan tinh to chirc khao sat do lueng sly hai long ye sir phvc vv 
hanh chinh nom 2019 theo yeti cau dm B9 NOi vv, cu the nhu sau: 

1. Dal voi cac co' quan chuyen mon thui)c UBND tinh 

a) SO.  Tai nguyen va Moi trueng khao sat 02 dich vv cong/tha tvc hanh chinh 
(TTHC): 

- Cdp gidy chirng nhan quyen sir dung ddt; 

- TTHC 1inh vgc Moi trueng (ch9n 01 TTHC phat sinh nhieu hO so nhdt). 

b) S Giao thong van tai khao sat TTHC: 

- Cap Gidy phep lai xe; 

- Van tai (ch9n 01 TTHC phat sinh nhieu ho so nhat). 

c) So Xay diyng khao sat TTHC: 

- Cdp gidy phep xay dung; 

- Quy hoach/xay dung (ch9n 01 TTHC phat sinh nhieu 119 so nhdt). 

d) So Van Ilea, The thao va Du Lich khao sat TTHC: 



- Van hoa co so (chon 01 TTHC phat sinh nhieu h8 so nhdt); 

- The due, the thao (chon 01 TTHC phat sinh nhieu ho so nhdt). 

d) S&N8ng nghiep va Phat trien nong thon khdo sat TTHC: 

- Tr8ng trot va bao ve thgc vat (chon 01 TTHC phat sinh nhieuh8 so nhdt); 

- Chan nuoi va thu y (chon 01 TTHC phat sinh nhieu he:, so nhdt). 

e) So' Tu phap khao sat TTHC: 

- Cdp phieu ly lich to phap; 

- Tig giup phap 1y nha nugc (chon 01 TTHC phat sinh nhieu 118 so nhdt) . 

2. Deii 	UBND cap huy0 (06 huy0, thanh phii) 

- UBND huyen Ben Cau; 

- UBND huyen Duong Minh Chau; 

- UBND huyen Hoa Thanh; 

- UBND huyen Tan Chau; 

- UBND huyen Trang Bang; 

- UBND thanh ph8 Tay Ninh. 

Khao sat thU tuc: Cdp gidy phep kinh doanh; cap giAy clUmg nhan quyen sir 
dung dat (cap moi). 

3. 	UBND cap xa (18 xa, phtromg, thi trAn) 

- Thanh ph8 Tay Ninh: Phuerng 1, Phuang Hiep Ninh, Phuang 4; 

- Ben Cau: Thi trAn Ben Cau, xa Long Phuoc, xa Long Chit; 

- Duong Minh Chau: Thi trAn Duong Minh Chau, xa Cau Khai, xa Cha La; 

- Hoa Thanh: Thi trAn Hoa Thanh, xa Long Thanh Bac, xa Truang Hoa; • 

- Tan Chau: Thi trAn Tan Chau, xa" SuOi Ngo, xa Thanh Bac; 

- Trang Bang: Thi trdn Trang Bang, xa An Tinh, xa Hung Thuan. 

Khao sat rinh vgc Tu phap (Dang ky khai sinh); Lao dOng, Thuong binh va 
Xa h'ai (Chgn 01 TTHC phat sinh nhieuh8 so nhdt). 

(Sol lugng phi'Au theo Phu lyc dinh kern) 

4. Cac co.  quan giant sat qua trinh thtyc hie:n Dieu tra xa hoi hoc 

UBND tinh de nghi Uy ban Mat tran T8 qu8c Viet Nam tinh Tay Ninh, Hsi 
Cgu Chien binh Viet Nam tinh Tay Ninh: MOi co quan cir 01 can ba, cong chirc lam 
dau moi de thgc hien nh'an cac tai lieu, thong tin lien quan den viec phOi hop dieu tra 
xa h8i hoc, giam sat qua trinh thgc hien. 

Danh sach cir nguai (Om H9 ten, Chgc vv, so dien thoai, dia chi email) ggi 
ve Van phong Doan DBQH, HDNJJ va UBND tinh cham nhdt ngay 27/8/2019. 



f/L7- CHU TICH 
?HO CHO TICH 

5. To chIrc thtyc hi0 

- Cac co quan, dia phuang duqc ch9n thirc hien dieu tra xa h6i h9c ra soat 
So theo dOi viec tiep nhan va tra ket qua (hoac ten phan mem mot caxa dien tir) cua 
cac linh vgc va TTHC dugc chon, tier: hanh. lap danh sach tong the (N), danh sach 
doi tugng dieutra (n), danh sach du pheng dam bao cac not dung theo huong dan tai 
COng van so 3893/BNV-CCHC ngay 16/8/2019 &Ia. BO NiO Yu ye viec dieu tra xa 
h6i h9c do h.reyng sir hai long ye six phuc vu hanh chinh nam 2019 (giri kern theo). 

Rieng UBND cac huyen; thanh ph6 ngoai viec lap danh sach cac dich vu 
cong dugc dieu tra cua huyen thi tap hop cac danh sach cila cap xa dugc ch9n dieu 
tra (danh sach tong the (N), danh sach cloi Wong dieu tra (n), danh sach ',hong) 
va g ye UBND tinh (thong qua Van phOng Doan DBQH, HDND va UBND tinh). 

- S6 lieu th6ng ke 116 so tier,  nhan va tra ket qua giai guy& TTHC tux ngdy 
01/01/2019 den ngay 31/7/2019. 

- Thad gian giri danh sach dieu tra ve UBND tinh (qua Van phOng Doan 
DBQH, HDND va UBND tinh) cham nhat ngay 29/8/2019 d'ong theri girl tap tin 
dien tir (file excel hoac Word) vao dia chi: kiemsoattthc@tayninh.gov.vn. 

Trong qua trinh thgc hi'en neu có khO khan, vuOng mac cac co quan, dia 
phuang phan anh ye UBND tinh (thong qua Van phong Doan Dai bi'eu quoc h6i, 
HOi dOng nhan dan va UBND tinh, dien thoai: 0276.3813.363) de xem xet, dieu 
chink cho phu hop va kip thOi./. 

No'i nh(in.N7 
- Nhu tren; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- Cac so, ban, nganh tinh; 
- UBND cac huyn, thanh pho; 
- UBND cap xa (chrgc dieu tra); 
- LDVP; T"THCC; TTCBTH; 
- Luu: VT. VP DDBQH, HDND&UBND tinh. 
(VAN) 

2-g3 

Nguyen Manta NgQc 



Phtl him 1 
m'iai 	u phieu dieu tra xfi hoi hoc ena cac co' quan 

K' 	on g 1;?4, 
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Cu quari-l-r" Dich vu 
Co' mail 

chinh thu'c 
Co.  man dw 

phong 

1 So Tai nguyen va Moi twang 
Cap Giay chirng nban quy6n sir 
dung dat 

15 15 

Mai trueng 10 10 

2 So Giao th6ng van tai 
Cap Giay phep lai xe 15 15 

Van tai 10 10 

3 Si Xay dung 
Cap Giay phep xay dung 15 15 

Quy hoach/ xay dung 10 10 

4 
So. Van h6a, The thao va Du 
lich 

Van h6a co so. 10 10 

The duc, the thao 5 5 

5 SO.  nOng ngbiep va Phat trien 
nong them 

Trong trot va Bab ve thgc vat 10 10 
Chan nuoi va thii y 5 5 

6 So.  Tu phap 
I4T lich to phap 10 10 

Try giup phap 17nha nuac 5 5 

7 UBND huyen, thanh phe) 
Cap Giay chirng nhan quyen sir 
dung dat 

20 20 

Cap Giay phep kinh doanh 10 10 

8 UBND xa, phtremg, thi tan 
Tu phap 6 6 
Lao dOng, Thuong binh 
va xd hOi 

4 4 

39'3 /UBND-TTHCC ngay 	thcing neim 2019 
cua UBND tinh Tay Ninh) 
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Ph9 km 2 , 
danh sach chcn thtyc hien dieu tra xa hoi hoc 

so 179-5/UBND-TTHCC ngay thang nam 2019 
cita UBND tinh Tay Ninh) 

I. DANH SACH MAU CHINH THITC 

Serity nhan dan huyen .../Uy ban nhin dan x§ (Loci...) 

TT HQ ten Dia chi, dien 
tho#i 

Dich vu So TT trong 
danh sach N 

1. • • • ... Cap Giay chirng nhan 
quy'en sir citing dat 

2.  ... ... 

3.  ... ... 

... ... ... 

• • • • • • ... Moi trithng 

... ... ... 

... ... ... 

• • • • • • • • • 

II. DANH SACH MAU PHONG 

Ten co quan 

TT HQ ten Dia chi, din 
thoui 

Dich vu Co' quan SO IT trong 
danh sach N 

1 Cap,Giay chirng nhan 
quyen sir dung dat 

Si 	Tai 
nguyen 	va 
Moi tru6ng 2 ... ... 

3 Mai nisei-1g 

Cap 	Giay ,  chfrng 
nhan 	, quyen 	sir 
dung dat 

UBND 
huyen ... 

Cap 	Giay 	phep 
kinh doanh 

.. Tu phap UBND xa ... 

. 	. Lao Ong, Thuong 
binh \TA. Xa hOsi 



• 41.- 
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etl cLL. utvP 

BQ NOI VU 	CONG HOA XA HOI CHU NGH1A VItT NAM 
Di)c lap — Tv do — Hph phtic 

S6:3893  /BNV-CCHC 	Ha N'Oi, ngay 16 thang 08 nam 2019 
V/v di6'utra xa hOi h9c do lutmg su hai 

long ve sir phvc vv hanh chinh nam 2019 

Kinh 	Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phO trgc thuOc Trung ucmg 

Thgc hian Ka hoach so 1444/KH-BNV ngay 03 thang 4 nam 2019 cUa BO 
NOi vu ve Do luong six hai long dm nguai dan, to chirc doi 	sir phpc vu cfra 
:co quan hanh chinh nha nuot nam 2019 va Chuang trinh phOi hap, so 02/CTPH-
BNV-TWMTTQVN-TWHCCBVN ngay 24 thang 7 nam 2018 cua BO NOi vu, 
Ban Thuang trirc Uy ban Trung uang Mat trdn To quoc Viet Nam, Trung uang 
Hoi Cgu chi'an binh Viet Nam ve Do lueyng six hai long dm nguai dan, to chirc

doi voi sir phpc vp,ctia co quan hanh chinh nha nuoc giai dap 2018 - 2020, BO 
NOi vu to chirc trien khai dieu tra xa hOi h9c do luting six hai long cUa ngueyi 
dan, to chirc doi 	sir phpc vu cua co. quan hanh chinh nha nuac (sau day g9i 
tat la do lueyng sir hai long ve six phpc vu hanh chinh) nam 2019 tai 63 tinh, 
thanh phO truc thuOc Trung uang. De viac trien khai diet' tra xa hOi h9c do 
luang sir hai lOng ve sir phpc vu hanh chinh nam 2019 dat ket qua chinh xac, 
khach quan, dam bao tinh dai dian cho ngtrai dan, to chirc thuOc m9i thanh phan, 
BO,NOi vu da nghl Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho trgc thuOc Trung ming 
phoi hgp chi dao cong tac dieu tra xa hOi h9c tai dia phuang nhu sau: 

1. Chi dao cac ca quan, don vi lien quan o dia phuong trian khai cac hoat 
d'Ong phOi hop, ho trg dieu tra xa hoi h9c do luting six hai long ve six phpc vu 
hanh chinh nam 2019 (chi ti6t tai Phu 1pc kern theo), 

- Chon mau dieu tra xa hOi hoc, tix ngay 15/8/2019 - 05/9/2019; 

- Cung cap thong tin a Mat trdn Ti quOc tinh, Hoi Cgu chin binh tinh 
thirc hien giam sat, kiem tra ket qua ch9n mau (lieu tra xa hoi h9c, tix ngay 
6/9/2019 - 15/9/2019; 

- Gixi nOp kat qua ch9n mau dieu tra xa hoi h9c va BO NOi vu, ngay 
16/9/2019; 

- Phat, thu phiau dieu tra xa hOi h9c, tix ngay 18/9/2019 - 17/10/2019; 

- Giri Op kat qua phat, thu phieu dieu tra xa hOi h9c va BO NOi vu, ngay 
18/10/2019; 

- Kiam tra, phuc tra kat qua phat, thu phiau dieu tra xa hOi h9c, tix ngay 
21/10/2019 - 30/10/2019; 

- Giri nOp kat qua kiam tra, phtIc tra kat qua phat, thu phieu dieu tra xa hOi 
hoc ve BO NOi vu, ngay 31/10/2019. 



- 

- 

-Men"  Mi 
Email: banoivu@moha.gov.vn  
Co quan: Nni vu 

Ic Ngiy ji: 16-08-2019 13:52:40 +07:00 

NguyenTrong Thira 

2. Yeu cAu cac ca quan, dan vi lien quan a dia phuang: (i) Thirc hiOn cac 
nhiOrn vu dung theo huang dan dieu tra xa h'6i h9c tai van ban nay, dam bao ket 
qua diet' tra xa h6i hoc khach quan, trung thgc; (ii) khong dinh huoeng, can thiOp 
vao qua trinh Oat phieu dieu tra xa h6i hoc tai dia phuang nham mpc dich thay 
doi ket qua khao sat; (iii) bao cao ket qua trier' khai cac hoat d6ng ye B6 NOi vu 
mot each nghiern tfic, chinh xac, day du. 

3. Thong tin a can b6, tong chdc, vien chirc, ngu6i dan va to chirc a dia 
phuang,  có nhan thirc day du, chinh xac ye 'nue dich, not dung va yeu cau cua 
viec trien khai do luting six hai long ve su phut vu hanh chinh, dac b* la de 
ngued dan, to chirc tham gia tra 16i phi6u dieu tra xa h6i h9c day du, khach quan. 

4. Giao Sa N6i vu lam dau m6i trong qua trinh trien khai dieu tra xa h6i 
h9c do luting sir hai long ve stx phut vu hanh chinh nam 2019 tai dia phuang. 

5. B6 tri kinh phi, nhan luc pha hop cho cac ca quan lien quan cua dia 
phuang de trien khai cac hoat d6ng cua cac ca quan nay trong qua trinh dieu tra 
xa h6i h9c do luting six hai long ve six phpc vu hanh chinh tai dia phuang. 

B6 N6i vu de nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 trgc thu6c Trung 
uang quan tam, chi dao,cac co quan, to chirc, ca nhan 	quan trien khai nghiem 
tut cac 	vu ten de dam bao ket qua dieu tra xa h6i h9c do h.rong sir hai lOng 
ye sir phuc vu hanh chinh tai dia phuang khach quan, trung thgc. Moi th6ng tin 
lien quan xin lien hO vai ba Nguyen Thi Thu Hang - Vu Cai each hanh chinh, B6 
N6i vu theo email: nguyenthithuhangOmoha.gov.vn./. 

Nal nhCm: 
- Nhu tren; 
- BO truong (de b/c); 
- Thu.  trutmg Nguyen Trong Thira; 
- Ban Thueng trot UBTWMTTQ Via Nam (de p/h); 
- Trung uong H8i CCB Via Nam (de p/h); 
- Tong C8ng ty Buu dien Viet Nam (de p/h); 
- So N8i vu cac tinh, TP tut thu8c Trung uong; 
- Lau: VT, CCHC. 

KT. BO  TRVONG 
THIS TRU'ONG 
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PHU LUC 
ai di'Cu tra x5 hoi lup do haring sty hai long ye sty phuc vu 

hanh chinh nam 2019 
healejcirapeinos4 3893 /BNV-CCHC ngay 16 thong 08 ;Am 2019 

Ca quan: B9 6i vo 
Ngay kj,: 16-08-2019 13:53:15 +07:00  cua B9 N91 vu) 

I. CHQN MAU DIEU TRA XA HOI HOC DO LUtiNG HAI LONG 
YE S1 PHIJC VU HANH CHiNH NAM 2019 

A. PHIAING PHAP CHON MAU 

1. Chun co' quan hanh chinh nhu nuirc va dich vu hanh chinh; phan 
bo co' man 

Tai m6i tinh, thanh ph6 trirc thut)c Trung trong trong ca nu& (sau day g9i 
chung la "tinh"), ch9n dui dien mot so so., mot so Uy ban nhan dan (sau day viet 

• tat la "UBND") quan, huyen, thi xa, thanh phO thui)c tinh (sau day g9i chung la 
"huyen"), mot so UBND xa, phuerng, thi tran (sau day goi chung la "xa") va 
ch9n mot so dich vu hanh chinh cong co ban dm cac co' quan nay de tien hanh 
dieu tra xa hOi hoc do ltrOng six hai long ye six phnc vu hanh chinh nam 2019. 
Viec chon mau tien hanh nhu sau: 

a) Cap tinh: 

- Ch9n thong nhat 06 so, Om: SO Tai nguyen va Moi truong; Ser Xay 
dgng; So Giao thong van tai; So.  Van Ma, The thao va Du lich; So Yong nghiep 
va Phat trial nong them va Ttr phap. 

- D6i \Teri moi sO, ch9n 02 dich vu hanh chinh cong co ban (sau day g9i tat 
la "dich Yu") va phan be) ca malt de)i voi timg dich vu (Bang 1) nhu sau: 

Bang 1: Dich vu cap tinh 
TT So.  Dich vu Co.  mitt HN, 

TP. HCM 
Co.  mau 

tinh lo#i I 
CO mau tinh 

lo#i II, III 
1.  So.  Tai nguyen 

va Moi tnrOng 
Cap,  Giay chung nh'an 
quyen sir dung dat 30 phieu 20 phieu 15 phieu 

Linh vgc Moi truong 30 phieu 15 phieu 10 phieu 

2.  So Giao thong 
van tai 

C6pGiaypheplaixe 30 phieu 20 phieu 15 phieu 

Linh vgc Van tai 30 phieu 15 phieu 10 phieu 

3.  SO.  Xay dgng dpGiayphep xay dung 30 phieu 20 phieu 15 phieu 

Linh vgc Quy hoach/ 
Ay dung 

30 phieu 15 phieu 10 phieu 

4.  SO.  Van hoa, Th6 
thao va Du lich 

Linh Arc Van hoa co.  95' 30 phi6u 15 phi6u 10 phi6u 

Linh Arc Th" dpc, thethao 30 phieu 10 phieu 05 phieu 

5.  Ser 	Mang 
nghiep va Phat 

Linh vgc Tr'Ong trot va 
Bao ve dive vat 

. 30 phieu 15 phieu 10 phiL 
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trial tieing thon ' Linh we Chan nuoi va 
Thu y 

30 phi6u 10 phi6u 05 phiL 

6. Si Tu phap LinhvucLichtuphap 30 phi6u 15 phi6u 10 phiL 

TrggiUpphap13'7nhanuac 30 phie'u 10 phi6u 05 phi6u 

Lint )5:  Trtrang hap dich vu &I've chon khong có c u ca.  mcitt, SO' NOi vu bao 
ccio ye B() NOi IT de xem xet, giai quyet. Truang hap hai so' cad sap nhCip, van 
tien hanh chon cac dich vu nhu' tren (04 dich vu/so). 

b) CAI) huyen: 

- Phan bo so lugng huyen dugc chon de dieu tra xa hOi h9c tai moi tinh: 
DOi voi Ha NOi, Thanh phO HO Chi Minh, ch9n 09 UBND huyen cila 09 don vi 
hanh chinh cap huyen thuOc 03 14 dun vi hanh chinh cap huyen theo quy dinh 
tai Nghi guy& so 1211/2016/UBTVQH13, voi 03 huyen/loci; 

D4Si voi 61 tinh con lai, ch9n 06 UBND huyen dm 06 huyen thuOc 03 loci 
don vi hanh chinh cap huyen theo quy dinh tai Nghl quyet so 
1211/2016/UBTVQH13, voi 02 huyen/loci. 

- Cach thirc chon huyen de dieu tra xa hOi h9c tai m6i tinh: 

+ Buck 1: Phan cac huyen cua tinh thanh 03 nhom tucmg irng voi 03 loaf 
dun vi hanh chinh cap huyen; 

+ Btrac 2: 14p danh sach cac huyen cua m6i 14 dun vi hanh chinh cap 
huyen theo van abc va danh so thir tir tir Olden het (03 danh sach/03 loai/tinh); 

+ Bugc 3: Ap ching,  phuong phap ch9n 	ngau nhien de chon ra cac 
huyen tir 	danh sach de dieu tra xa" hOi h9c (doi voi Ha NOi, Thanh pho Ho 
Chi Minh, ch9n 03 huyen tir mOi danh sach; dOi voi 61 tinh con lai, ch9n 02 
huyen tir moi danh sach) nhu sau: 

• Goi danh sach cac huyen thuOc mot loci don vi hanh chinh bat kS7 
cid lap tai Buck 2 la danh sach tong the N, trong do N la tong so cac huyen có 
trong danh sach; 

• G9i n la tong so cac huyen can chon tir danh sach tong the N de 
dieu tra xa hoi h9c; 

• G9i khoang each gift cac mau (huyen) can ch9n de dieu tra xa hOi 

h9c la k. Tinh khoang each mau k trong moi danh sach COI-1g the N theo tong thirc: 

N 

k — 

n 

• Tien hanh ch9n huyen dau tien a dieu tra x5.* h6i hoc la huyn co s6 
thin tir 01 trong danh sach tong the N; 

4 



• Ch9n huyen thir hai de dieu tra xa hoi h9c la huyen c6 so thir to 
bang i+ 1*k trong danh sach tong 	N, i+2*k, 

• Ch9n huyen thir ,ba 	dieu tra xa h6i h9c la huyen c6 s6 this to 
bang i+2*k trong danh sach tong the N. 

Vi du: Danh sach tong the N c6 8 huyen (N) dugc sap xep theovAn abc 
dm ten huyen va danh so thir 	

, 
tix 1 den 8. SO huyen dugc ch9n de 	tra xa 

hOi h9c la 3 (n). Nhu vay, khoang each mau k la 8/3 = 2 (du 2) va cac huyen 
dugc ch9n la cac huyen c6 so thir to 1, 3 (1+1*2), 5 (1+ 2*2) trong danh sach 
tong the N. 

Ltru  Huyen la no'i có try so' UBND tinh thi duov chon mac nhien. Sau 
khi da chon huyen la nai co try so' UBND tinh, den hanh chon huyen con lgi 
trong danh sach. Tru'ong hop tinh co du 03 logi don vi hanh chinh cap huyen 
nhung danh sach huyen thu9c mot logi dun vi hanh chinh nao do khong co du so 
luong huyen de chon theo quy dinh tren (vi du chi co duy nhat 1 huyen thuOc 
logi I) thi chon them huyen trong danh sach khac. Truang hop tinh chi có 02 
logi dun vi hanh chinh cap huyen thi chon 03 huyen/logi de darn bao dt so 
huyen theo quy dinh. Viec chon mau trong hai trziong hap nay van phai theo 
Ang &rang phap ng au nhien. 

+ Buac 4: L'O danh sach cac huyen dugc chon de dieu tra xa hOi hoc dm 
toan tinh (mau danh sach tai Muc IV). 

- Ch9n dich vu de dieu tra xa hOi h9c d6i veei cac huyen dal dugc ch9n: 

Ch9n th6ng nhat 02 dich vu de dieu tra xa h6i h9c va phan b6 co mau dieu 
tra xa hOi h9c doi 	moi dich vu (Bang 2) nhu sau: 

Bang 2: Dich vu cap huy0 

TT UBND huy?n Dich vu CO man UN, 
TP. HCM 

Co' matt 
tinh loci I 

Cr mail tinh 
lo#i II, III 

1.  Huyen loai I Linh vgc dAt dai 30 phi6u 25 phieu 20 phi'eu 

dp Gidyphepkinhdoanh 30 phiL 15 phieu 10 phieu 

2.  Huyen loci II Linh virc d'At dai 30 phi6u 25 phieu 20 phieu 

CAI) GiAyphep kinh doanh 30 phi6u 15 phieu 10 phieu 

3.  Huyen logi HI Linh we d'At dai 30 phiL 25 phieu 20 phieu 

cApGiAypheplcinhdoanh 30 phi6u 15 phieu 10 phieu 

Lu'u  Truong hap dich vy clu9c chon khong co (Kt ca mau, Sa NOi vy bac,  

cao ye BO NOi vu de xem xet, giai quyet. 

c) CAp xa: 

- Phan b6 s6 lugng xa dugc ch9n de dieu tra xa hoi h9c: 

Tai moi huy0 da" ch9n Di&n_ b, Khoan nay), ch9n 03 UBND xa dm 03 
don vi hanh chinh cap xa thu6c 03 loai don vi hanh chinh cap xa theo quy dinh 
tai Nghi quy6t so 1211/2016/UBTVQH13, vai 01 xa/loai. 

5 



- Cach thirc chon xa de dieu tra xa h6i hoc nhu sau: 

+ Buac 1: Phan cac xa cua fai huyen thanh 03 nh6m tuong Ung voi 03 
loai don vi hanh chinh cap xa. 

+ Buac 2: Lap danh sach cac xa cua Mai loai don vi hanh chinh cap xa 
theo van abc va danh so thir tix tir 01 den het (03 danh sach/03 loai/huyen); 

+ Buac 3: Chon th6ng nhat xa co so thir tir 02 tir moi danh sach. 

Luu y: Neu xa la nai có try so. UBND huyen co so thir to khac 02 thi chon 
mac Binh xa nay thay cho xa CO so tide ti,r 02 trong cling danh sach. Truang hap 
huyen chi co 02 loai clan vi hanh chinh cap xei thi trong danh sach co xa la nai 
có try so' UBND huyen, chon mac nhien xa nay va tiep tyc chon xa co so thic ty• 
02 trong cling danh sach. 

+ Mx& 4: Lap danh sach cac xa. duoc chon de dieu tra xa h6i hoc dm toan 
tinh (mau danh sach tai Muc IV). 

- Chon dich vu de dieu tra xa h6i hoc d6i 	cac 

D6i vai mai UBND xa da chon, chon th6ng nhat 02 dich vu de dieu tra xa 
h6i h9c va phan bo co' mau dieu tra xa h6i h9c doi vo7 moi dich vu (Bang 3) nhu sau: 

Bang 3: Dich v9 cap xa 

TT UBND lä Dich vu Co' mau HN, 
TP. HCM 

CO' mau tinh 
loai I 

CO.  mkt tinh 
loai II, III 

1.  Xd lo.i I Linh we Tu phap 30 phiL 10 phi6u 06 phi6u 

Linh \ix Lao dOng, 
Thuong binh va Kai h6i 

30 phial 05 phi6u 04 phi6u 

2.  Xal loai II Linh vgc Tu phap 30 phi6u 10 phi6u 06 phi6u 

Linh vtre Lao d'Ong, 
Thuong birth va MI hOi 

30 phi:6u 05 phi6u 04 phi6u 

3.  xalogi III Linh vgc Tu phap 30 phi6u 10 phi6u 06 phi6u 

Linh vt,rc Lao dOng, 
Thuong binh va Xd licii 

30 phiL 05 phi6u 04 phi6u 

Lu'u )5: Tru'Ong hop dich vy Avec chon khong CO alit ca 	NOi vy bao 
cao ye BO NOi vu cle xem xet, giai quyet. 

2. Ch9n doi tuvng ditu tra xfih0i h9c 

a) Xac Binh d6i tuong dieu tra xa h6i hoc: 

D6i Wong dieu tra xa h6i hoc do luang sir hai long ve six phpc vu hanh 
chinh nam 2019 la nguai dan, to chic da true tiep giao dich va nhan ket qua cila 
cac dich vu hanh chinh c6ng tai cac:Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh 
hoc tai B6 phan Tiep nhan va Tra kat qua dm cac UBND huyen, UBND xa 
da chon Khoan lam Muc nay, trong khoang tiled gian Ur 01/01/2019 disi_ngay 
31/7/2019. 
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S6 lugng doi tugng dieu tra xa hai hoc doi v6i moi dich vu hanh chinh 
cong cua mai so, UBND huyen, UBND xa nhu da phan bo trong Bang 1, 2, 3 tai 
Khoan 1 cita Muc nay. 

b) Cach thirc chan doi Wong (lieu tra xa hai h9c: 

Buac 1: Lap danh sach tang the dan s6 mau (danh sach tang the N) cua 
moi dich vu cua m6i co quan  

- Tren co sat di lieu tai Trung tam Phgc vu hanh chinh cong tinh hoac tai 
BO phan Tiep nhan va Tra ket qua dm cac SO, UBND huyen, UBND xa da ch9n 
de dieu tra xa hai h9c, lap danh sach tong the dan so mau cua moi dich vu cua 
moi ca quan, bao gam tat ca nguai dan, nguai dai dien to chic thuac doi Wong 
dieu tra xa hai hoc nhtx da xac dinh tai Muc a caa Khoan nay (01 danh sach/01 
dich vg cita m6i co quan). Tat ca cac danh sach tong the N phai &roc sap xep 
theo van abc hoac theo trinh tir thai gian giao dich, &roc danh so thin tir tir 1 den 
het va phai co dia chi lien lac cu the dia tirng nguai trong danh sach. 

Ltru  Khong cluoc dua vao danh sach tong th"J N cac trtreeng hop sau: 
Ngtroi dan, ngtrOi dgi dien to chirc del giao dich nhung chtra nhan ket qua; (ii) 
nguai dan, ngtrOl dgi dien to auk da giao dich trkrc tuyen va giao dich qua dich 
vu btru chinh cong ich; (in) nguai dan, to chi:cc cia giao dich va da nhan ket qua 
nhung dia chi khong a dia phuang. 

Bu is 2: Chon mau dieu tra )(a h6i hoc chinh thirc doi vai moi dich vu cna 
mot ca quan 

- Ap dung phuong phap ch9n mau ngAu nhien de ch9n ra cac doi Wong 
dieu tra xa hai h9c doi vai mai dich vg cua mai co quan tit danh sach tong the 
N, nhu sau: 

+ Tinh khoang cach mau k trong mai danh sach tang the N theo cong thirc: 

N 

k — 

n 

Trong do, N la tang so nguai c6 trong danh sach tang the N cua mat dich 
vg; n la ca mau throe phan ba doi vai dich vg do (tai Bang 1, 2, 3). 

+ Chon doi Wong dieu tra xa h'ai h9c d'au tien: 

Trong danh sach tang the N, ch9n thong nh'at nguai c6 so thir tir 03 lam 
doi Wong dieu tra xa hai h9c dau tien. G9i so thir tax 03 dm doi Wong &roc ch9n 
la i (i = 03). 

+ Chon cac &Si Wong dieu tra xa hai h9c can lai: 

Trong danh sach tang the N, ch9n cac doi Wong dieu tra xa hai hoc can 
lai la nhang nguai c6 so thir tir la ket qua dm cac phep tinh: i+ 1*k, i+2*k, 
i+3*k, 	i + (n-1) *k. 
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Vi du: Danh sach tong the N cfia dich vu cap giay chirng nhan quyen sir 
dung dat cfia UBND huyOn A la 1.730 nguai ngtro.i. Ca mau dieu tra xa hOi hoc 
cfia thfi tyc cap giay chfing nhan quyen sir dung dat cfia, huyn A la 25 nguai. 
Cach chow ngau nhien 25 nguai nay tir danh sach tong the N nhtr sau: 

Tinh khoang cach mau k : 

1.730 (N) 
_ 	— 69 (thr 5) 

25 (n) 

Do thong nhat chon ngwai,c6 so thir ty 03 la dal tuvng 	tra ddu tien 
nen to có i = 03. 25 doi Wang dieu tra phai chon trong ‘danh sach tong the 1730 
ngtrai la nhling ngtrai co so thir ty la: 03 (doi Wong dieu tra thir 1), 03 + 1 x 69 
= 72 (dal twang dieu tra thir 2); 03 + 2 x 69 = 141 (doi twang dieu tra thir 3); 
03 ,+ 03 x 697 210 (dal tuong 	tra tide 4), ... va 03 + (25 - I) x 69 = 1.659 
(cloi twang dieu tra thir 25). Nhu vay, danh sach 25 ngtrai cluvc chon co so tide 
ty la: 03, 72, 141, 210, ..., 1659. 

- Lap danh sach mau dieu tra xa h6i hoc chinh thirc d6i \TM moi dich vu 
cua m6i co' quan. 

Lap danh sach mau diL tra xa rioi h9c chinh thirc d6i v&i moi dich viii cua 
moi ca quan bao g6m cac d6i twang dieu tra xä hei h9c da dixgc ch9n & tren 
(mau danh sach tai Khoan 2 Muc IV). 

Luu j): Danh sach mau dite tra xa hOi hoc chinh thfic ph& có ddy dic 
thong tin va nhang ngyol CO ten trong danh sach mau phai clap zing citing yeu 
cau doi vai doi tyong dieu tra xa hOi hoc. 

Bueec 3: Chon mau dieu tra xa hoi hoc du phong doi v&i moi dich vu cua 
mOi co. quan 

- Sau khi da chon ra danh sach mau dieu tra xa h6i hgc chinh thirc & bulk 
2, ch9n cac ca nhan nguoi dan, nguoi dai dien to chirc trong danh sach tong the 
N can lai v&i so lugng bang 100% Ca mau da phan b6 d6i v&i moi dich vu cua 
moi ca quan (trong Bang 1, 2, 3). Cac d6i tugng dieu tra xa hOi h9c dugc ch9n 
day dugc sir dung de lap danh sach mau dieu tra xa hOi hgc dtx phong d6i 
moi dich vu dm moi Ca quan. 

Viec ch9n mau va lap•danh sach mau dieu tra xa hOi hoc du phong dugc 
thirc hien twang ttx nhu chon mau va lap danh sach mau dieu tra xa h'6i hoc chinh 
thirc (mau danh sach tai Khoan 2 Mvc IV). 

Lu-u )5: Danh sach mau di&c tra xa hOi hoc du' phOng phai CO ddy clfi thong 
tin va 

doi 
nguoi co ten trong danhsach mau phai dap fing ding yeu cciu dot 

vai doi tirceng dieu tra xa h.oi h9c. 

d) Buck 4: L4p danh sach mau dieu tra xa h6i hoc chinh thirc, danh sach 
mau dieu tra xa hOi h9c dux phong cua toan tinh (ram danh sach tai Khoan 2 Mvc 
IV). 
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Lwu y: Danh sach mau dieu tra xa hOi hoc chinh thirc va danh sach mau.  
dieu tra xa h6i hoc du. phong cua toan tinh phai c6 day die thong tin va nhirng  
ngtthi c6 ten trong danh sach mau phai dap irng dting yeu cau doi vai doi twang 
dieu tra xa h6i hoc. 

B. TRACH NHIEM CHQN MAU 

1. So• NOi vu: 

- Chu tri, phi hop yeri cac co quan, dun vi lien quan thuc hien chon mau 
dieu tra xa hOi h9c chinh thirc, dix phong cita tinh theo hugng dan chon mau cua 
BO NOi vu tai Cong van nay; 

- Cung cap th6ng tin (toan be cac danh sach tong the N, danh sach mau 
chinh thirc, mau du phong da ch9n tai Ate A) cho Uy ban Mat tr4n TO quoc 
tinh, Hoi Cuu chien binh tinh de thuc hien giam sat, kiem tra va thong qua ket 
qua ch9n mau dieu tra xa hoi h9c; 

- Bao cao ye BO NOi vu ket qua chon mau dieu tra xa hOi h9c, 	(i) 
Danh sach mau chinh fik, (ii) danh sach mau du phong, (iii) van ban cita Uy 
ban Mat tran TO quoc tinh, HOi Cuu chien binh tinh thong qua ket qua ch9n mau 
chinh thirc, du phong (ban mem gixi theo email: 
nguyenthithuhang@moha.gov.vn,  nguyenngocnguyen@moha.gov.vn; ban ding 
giri theo dugng btru dien: Nguyen Ng9c Nguyen, Vg Cai each hanh chinh, Bc 
NOi vu, so 8 Ton Thk Thuyet, Nam TU.  Liem, Ha Ni).O 

2. Cac So, UBND huyen,UBND xa duoc chon de dieu tra xa hOi h9c phi 
hop, ho tro So NOi vu chon mau dieu tra xa hOi hoc chinh thirc, du phong doi 
voi cac Bich vu duoc ch9n cua co' quan minh theo htrang dan dm BO NOi vu. 

II. PRAT, THU PHIEU DIEU TRA XA HQI HOC 

A. PHU'(ING PHAP PHAT, THU PHIEU DIEU TRA XA HOI HOC 

1. Phat phieu dieu tra xa hOi h9c true tiep den tirng doi Wong dieu tra xa 
hOi h9c có ten trong danh sach mau dieu tra xa hOi h9c chinh tithe, danh sach 
luau dieu tra xa hOi hoc du phong. 

Tai lieu huong dan dieu tra xa hOi h9c, phieu dieu tra xa hOi hoc (co dung 
dau treo cua BO Ni vu), danh sach mau dieu tra xa hOi h9c chinh thirc va du 
phong do BO NOi vu cung cap. 

2. Thu phieu dieu tra xa hOi hoc da duoc d6i tugng tra Lai day du va gdi 
nOp true tiep ye BO NOi 

3. Yeu c'au d6i 	viec phat, thu phieu dieu tra xa hOi h9c: 

- Than thu dung hugng dan dieu tra xa hOi hoc cUa BO NOi vu; 

- Khong duoc phat phieu dieu tra xa hOi hoc cho ngtrgi khong có ten tron.g 
danh sach mau chinh thirc, danh sach mau du phong; 

- Khong throe dinh huOng, can thiep vao yiec tra 	phieu dieu tra xa hOi 
hoc dm doi Wong dieu tra; 



- Khong duoc cung cap thong tin trong phieu dieu tra thu ye hay cung cap 
phial dieu tra thu ye duoi bat kST hinh thirc nao cho bat kS7 ca nhan, co quan nap 
khac ngodi BO Nei vu (Vu Cai each hanh chinh). 

B. TRACH NHIEM PHAT, THU PHIEU DIEU TRA XA 1101 HQC 

1. Buu dien tinh duoc uy quyen thirc hien phat, thu phieu dieu tra xa hei 
h9c theo Chuang trinh ph6i hop va Hop &Ong Ic)'T ket giaa Be Nei vu va Tong 
cong ty Buu dien Viet Nam, gem: 

- Chen dieu tra vien va gui danh sach dieu tra vien Ye BO Nei vu (theo 
email: nguyenthithuhang@moha.gov.vn,  nguyenngocnguyen@moha.gov.vn; 
theo dung buu diem Nguyen Ng9c Nguyen, Vu Cai each hanh chinh, Be Nei 
IT, so 8 Ton That Thuyet, Nam Tir Liem, Ha Nei). 

- Cung cap tai lieu, dieu kien can thik de dieu tra vien phat, thu phieu 
dieu tra xa hei hoc; 

- Quan ly, kiem tra, don doe, nliac nho• dieu tra vien trong qua trinh phat, 
thu phieu dieu tra xa hei h9c dam bao tuan thu dung quy dinh cua Be Nei AT; 

- Tong hOp, sap xep phieu dieu tra xa hei hoc thu ye; xay di,mg bao kk 
qua phat, thu phial; 

- Giri nep phieu dieu tra live tier, ve BO Nei vu (theo dueng buu dien: 
Nguyen Ng9c Nguyen, Vu Cai each hanh chinh, BO Nei Irv, se 8 Ton That 
Thuyet, Nam Tir Liem, Ha Nei). 

- Cung cap ban pho to danh sach doi tuong dieu tra xa hei h9c da tra loi 
phieu cho SOr Nei vu de phvc vu viee kiem tra, phde tra ket qua phat, thu phieu 
dieu tra xa hei h9c. 

2. Buu dien tinh chiu trach nhiem ve kk qua, chat luting phat, thu phieu 
dieu tra xa hei h9c do dial tra vien thve hi'en tai dia phuong minh. 

III. KIEM TRA, PHUC TRA KET QUA PHAT, THU PHIEU DIEU TRA 
XA HOI HQC 

A. PHIAING PHAP KIEM TRA, PHUC TRA 

1. Nii dung kiem tra, phtic tra: 

- Nei dung 1: Phieu dieu tra xa hei hoc co do dung d6i tuong có ten trong 
danh sach mau chinh thirc hoac dtx pheng tra lad hay khong; 

- Nei dung 2: Dieu tra vien co dinh huang, can thiep yao viec tra loi phieu 
d (lem i tuong dieu tra xa hei h9c hay khong; 

- Nei dung 3: Doi Wong dieu.tra có throe nhan du tien thanh toan cho 
ngued tra 	phieu ctieu tra xa h'9i hoc sau khi hoari tat tra lei phial' hay khong. 

2. Phtro'ng phap kiem tra, phtic tra: 

- So luting doi Wong dieu tra xa hei h9c duge phde tra tei thieu la 20% 
cua tong se d'cii Wong dieu tra xa hei h9c dal tra lei phieu. 
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- Ap dung phuang phap chgn nidu nhien de ch9n d6i Wong phitc tra. 

- Ap dung phuang phap goi dien thoai true tiep cho d6i tugng dieu tra xa 

hoi h9c d8 phong van. 

B. TRACH NHIEM KIEM TRA, PHIrJC TRA 

, 1. Se,. NOi 	tri, phi hgp 	Uy ban Mat tan T6 qu6c tinh, HOi Cuu 

chitin binh tinh kiem tra, pink tra ket qua phat, thu phial dieu tra xa hOi h9c 
trong pham vi tinh. 

, 2. SO.  NOi tong hgp, xay dung va giri 	ve BO NOi bao cao ket qua 

kiem tra, phiic tra có six thong qua cua Uy ban Mat tran TO quoc tinh, HOi C1,111 
chitin binh tinh (theo email: nguyenthithuhang@moha.gov.vn;  theo dugng buu 

Nguy6n Thi Thu Hang, Vu Cai each hanh chinh, BO NOi vu, so 8 Ton That 
Thuyet, Nam Tir Liern, Ha NOi). 

IV. MAU DANH SACH 

1. Danh sach huy0, xa dieu tra xa 110i h9c 

DANH SACH HUYVN, XA va co' MAU 

Cap Cu quan Dich vu Co' man Si TT trong 
danh sach N 

Tinh Sa Tai nguyen 
va Moi tru6ng 

Cap Giay chirng nhan quyen 
sir dung dat 

30 phieu 

Moi triton-1g 20 phieu 

SO... 

Huyen UBND huyn ... 
(Logi I) 

Ch Gik-  chirng nhg'n quy'n 
sir dung dAt 

25 phi6u 

Cdp GiAy pile') kinh doanh 15 phiL 

UBND huy."0 ... 

(Logi ...) 

Xd UBND xa ... 

(Logi I) 

Tu phap 10 phieu 

• Lao dOng,ThuongbinhvaXahOi 05 phieu 

(Lodi ...) 

UBND xa ...  

Lwu  Ghi r5 ten tinh, huyen, xa vg loci dun vi hanh chinh. Doi vai cac 
So thi khong dien so thy' trong danh sach N. 

2. Danh sach mau dieu tra xa hoi h9c chinh thirc, dty phong 

a) Danh sach mau dieu tra xa hOi h9c chinh thirc, dix phong cua m6i Bich 

vu cua moi co,  quan: 
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DANH SACH MAU CHiNH THITC/D11PHONG 

Solty nhan dan huy0 .../ty ban nhan dfin xa (Lo0...) 

Tinh 	(Loai ...) 

TT Ho ten Dia chi, din 
thoai 	. 

Dich vu Sii TT trong 
danh sach N 

1.  ... ... Ca."p,  Giay chirng nhan 
quyen sir dung dat 2.  ... ... 

3.  ... ... 

... ... ... 

... ... ... Moi trtrong 

... ... ... 

... ... ... 

... ... ... 

Ltru )5:  Ghi r5 ten tinh, huyen, xd va loci don vi hanh chinh. 

b) Danh sach maTu dreu tra )(a hOi hoc chinh thdc, cig phong cua toan tinh: 

DANH SACH MAU CHiNH THITC/Dil PHONG 

Tinh .....(Lo4i.....) 

TT HQ ten Dia chi, din 
tho4i 

Dich vu Co' quan SO TT trong 
danh sach N 

1 ... ... CAp Giay chung nhan 
quyen sir dung dat 

S6( 	Tai 
nguyen 	va 
Moi truing 2 ... ... ... 

3 ... ... Moi truing 
... ... ... • ' ', 
... ... ... Cap 	Giay 	chirng 

nhan 	quy6'n 	sir 
dung dat 

UBND 
huyen 	... 
(Loai I) 

... ... ... 

... ... ... Cap 	Giay 	phep 
kinh doanh 

... ... ... ... 

... ... ... Ttr phap UBND xai ... 
(Loai I) ... ... ... ... 

... ... ... 	
• 

Lao ding, Thuong 
binh va Xa." hOi 

... ... 

Luu 35:  Ghi ro ten tinh, huyen, xd va loci don vi hanh chinh. 

3. Danh sach kiem tra, pink tra ket qua phat, thu phieu dieu tra xa 
hOi hoc 
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DANH SACH GIAM SAT, PHUC TRA KET QUA PHAT, THU PHIEU 

Tinh 	(Loai.....) 

TT H9 ten Dia chi, 
'lien tho9i 

Dich vu Co' quan lat qua phtic tra 
ND 1 ND 2 ND 3 

1. ... ... Cap,Giay chirng nhan 
quyen sir dung dat 

So. 	Tai 
nguyen va 
Mei tnrerng 

DUng Dimg Sai 

... ... Dung Dung Dung 
3. ... ... Mei twang 	- Sai Sai Sai 
... ... • • • ' • ; , 
... ... ... Cap Giay chirng nhan 

quyen sir dung dat 
UBND 
huyen 	... 
(Lodi I) ... ... ... 

... ... ... Cap' 	Giay phep kinh 
doanh 

• • 	• • • • ... ... 
... ... ... Tu phap UBND xa 

... 
(Loan) 

• • 	• • • • ... 
... ... 

• " 
... Lao dOng, Thuong 

binh va Xa hOi 

• • • ... 

Licu  Ghi r5 ten tinh, huyen, xa va loci clan vi hanh chinh. 

Ghi 

- He trao d0i, lam ea them not dung huang dan trong van ban nay, de nghi 
Quy ca quan lien he vai ba Nguyen Thi Thu Hang - Chuyen vien chinh Vu Cai 
cach hanh chinh, BO N0i vu theo dia chi email: 
nguyenthithuhang@moha.gov.vn, nhom Vibre tren dien 	SIPAS Bo Noi vu 
2019 Ade,-

. 
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