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Thi hanh phap luat vé trinh tu, thi tuc trong hoat dong thanh tra, tlep cong
dan, gidi quyet Kkhiéu nai, td cdo va phong, chong tham nhiing nim 2019
(Ter ngay 01/01/2018 dén ngay 30/6/2019)

Thuc hién Céng vin sé 705/TTCP-PC ngay 09/5/2019 cua Thanh tra Chinh
pht bdo céo tinh hinh thi hanh phép luat trong hoat dong thanh tra, tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing nam 2019, UBND tinh
T4y Ninh b4o cdo két qua thyc hién nhu sau:

I. Cong tic to chirc va két qua thwre hién

- Viéc tuyén truyen quén triét cac quy dinh phép luét Ve trinh ty, thi tuc trong
hoat dong thanh tra, tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o va phong, chdng
tham nhfing luén dugc UBND tinh thuong xuyén chi dao thuc hién thdng qua viéc
ban hanh K& hoach tuyén truyen phd b1en phap luat dinh ky hing nam. Trong nim
2019, UBND tinh ban hanh K& hoach s6 202/KH-UBND ngay 30/01/2019 trién
khai tuyén truyén, pho bién Luat T6 céo nim 2018; K& hoach s6 278/KH-UBND
ngay 19/02/2019 trién khai tuyén truyén, phd bién Luat PCTN nim 2018.

- UBND tinh d& giao nhiém vy cho S& Tu phap chi tri, phéi hop céc co quan
t6 chic tuyén truyén cho cén b, coéng chic va nhén dan duéi nhiéu hinh thic:
Bién soan va phat tai lidu tuyén truyén; t6 chirc hoi nghi tap huén cho bio céo vién,
tuyén truyén vién phép ludt, cong chirc phép ché; td chic 751 cude tuyén truyén
dai tra cho 22.702 luot ngudi tham du, v.v gbp phan nang cao nhan thirc phép luat
cla can bd, cong chirc va nhan dan.

- V& viée ra sodt, sira dbi, bd sung cc vin ban quy dinh vé trinh ty, thu tyc
phép luat, do hién nay hé thong vén ban phdp luat vé Thanh tra, tiép coéng dan,
khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham  nhiing da chi tiét dt dé 4p dung nén UBND
tinh khong ban hanh vin ban huéng dan chi tiét. Trong trudng hop phét sinh khé
khén, vuéng mac, UBND tinh s& tong hgp d€ bao cdo Thanh tra Chinh phu cho chu
truong giai quyét hoac diéu chinh, stra doi vén ban.

- UBND tinh chi dao cac don vi duy tri, dié}l chir}h hoac ,ban hanh hé théng
ISO quén ly hanh chinh v€ ti€p cong dén, giai quyet khiéu nai, t0 cdo va PCTN lam
co s& kiém tra, kip thoi chan chinh nhiing sai sét.

II. Két qua thwe hién cdc quy dinh vé trinh tw, thi tuc

1. Két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cio
va phong chong tham nhiing




a. Két qua cong tic thanh tra

- S6 liéu ndm 2018:

+ D3 trién khai 63 cudc thagh tra (47 cudc theo ké hoach, 16 cudc dot xuét),
khong c6 cudc nao ky trudc chuyén sang (giam 17 cudc so voi ndm 2017);

+ D3 két luan 61/63 cudc;

+ Phat hién sai pham: 3.645 triéu déng va 127.271m* dat;

+ Kién nghi xt Iy: 3.136 triéu dong;

+ D4 t6 chirc thi hanh: 2.458 triéu dong; thu hdi 2.434 triéu dong qua ra soat
thi hanh két luén thanh tra.

+Da trién khai 15 cudc thanh tra trach nhiém thuc hi‘én 05 luét tai 34 don vi.
ba két luan 15 cudc, khong c6 don vi phat sinh sai pham can xit 1y.

- 86 liéu 06 thdng dau nim 2019:

+ D4 trién khai 32 cudc thanh tra (26 cude theo ké hoach, 06 cudc dot xuét),
tiép tuc thyc hién 02 cudc ky trudc chuyén sang;

+ D3 két luan 15/34 cude.

+ Phét hién sai pham: 2.582 triéu dong va 449.418m” dt.

+ Kién nghi xir Iy: 2.354 triéu ddng va 445.640m* d4t.

+ D3 t6 chirc thi hanh: 154 tridu ddng; thu hdi 289 tridu ddng qua ra so4t thi
hanh két luan thanh tra.

+Dba trién khai 03 cudc thanh tra trdch nhiém thuc hi‘én 05 luét tai 08 don vi.
ba két luan 01 cudce, khdng c6 don vi phat sinh sai pham can xtr ly.

b. Két qua cong tic tiép cong dan

- S6 liéu ném 2018:

+ Tiép thudng xuyén: 4.141 luot cong dan (tang 22% so v4i nam 2017); 64
doan déng ngudi (tang 12% so v6i nam 2017).

+ Tiép dinh ky cua lanh dao céc co quan dam bao 01 ky/thdng (12 ky/ndm)
v6i Chu tich UBND tinh, Thu trudng so, nganh tinh, Thu tru'ong Phong chuyén
mén thuéc UBND huyén, thanh phd; 02 ky/thang (24 ky/mam) véi Chu tich UBND

cac huyén, thanh phd; 01 ky/tuan (48 ky/nam) véi Chu tich UBND céc x4, phuong,
thi trén.

+ Noi dung tiép cong dan: Linh vuc hanh chinh chiém 88% (trong d6 vé dét
dai chiém 91%); c4c linh vuc khac 12%.

+ Két qua xir Iy don: D3 tiép nhan 2.920 don (giam 0.1% so v6i nam 2017),
trong d6 c6 2.055 don du didu kién xi 1y (539 don khiéu nai, 87 don t6 cdo, 1.429
don kién nghi phan anh); Pa xir ly 626 don, trong d6 c6 138 van ban huéng dan
cong dan dén co quan thAm quyén giai quyét, 289 don chuyén dén co quan c6 thAm



quyén gidi quyét, 138 don khidu nai, 16 don t6 cdo thudc thdm quyén thu ly giai
quyét.

- 86 ligu 06 théng dau ndm 2019:

+ Tiép thudng xuyén: 1.694 luot cong dan (giam 4% so véi cung ky nam
2018); 28 doan dong ngui (tdng 22% so véi ciing ky nim 2018).

+ Tiép dinh ky cta lanh dao cc co quan dam bao 01 ky/thang (12 ky/nam)
v6i Chu tich UBND tinh, Tht trudng sé, nganh tinh, Thu truéng Phong chuyén
moén thugc UBND huyén, thanh phd; 02 ky/thang (24 ky/nim) véi Chu tich UBND
cac huyén, thanh pho; 01 ky/tuén (48 ky/nédm) véi Chu tich UBND céc x4, thi trin.

_+ Noi dung tiép cong dan: Linh vuc hanh chinh chiém 89% (trong d6 dét dai
chiém 88%); cac linh vuc khac 11%.

+ Két qua xu ly don: P4 tiép nhan 1.057 don (giam 4% so véi cung ky ndm
2018), trong d6 c6 770 don du diéu kién xir ly (182 don khiéu nai, 41 don to cé~o,
547 don kién nghj phan anh); Da xir ly 223 don, trong d6 c6 81 van ban huéng dan
cong dan den co quan thdm quyén giai quyet, 70 don chuyén deén co quan ¢ tham -
quyén giai quyet, 62 don khi€u nai, 10 don t6 cdo thudc thim quyén thu ly giai
quyét

c. Két qua cdng tac gidi quyét khiéu nai, to cdo

- 86 liéu néim 2018:

+ D4 thu ly: 211 don, trong d6 188 don khiéu nai (05 don ky truéc chuyén
sang, tang 83% so v4i ndm 2017), 18 don tb cdo (tAng 50% so voi cung ky).

P Pon khiéu nai dj rgiéi quyét: 150/188 don, trong dé khiéu nai Qﬁng 19 vu,
khié}l nai sai 106 v, khi€u nai dl'mg,m(f)t phén 25 vu; Diing han 66% s6 vu d3 giai
quyet, tré han 34% s6 vu d3 giai quyét.

+Don t6 céo da gidi guyét: 17/18 don, trong do t6 céo ding 01 Vl_l,Nté) c4o sai
09 vy, t6 cdo ding mét phan 05 vu; ding han 82% s6 vu d4 giai quyeét, tré han 18%
s vu da giai quyét.

+ T6 chic thi hanh: 111/174 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc;
07/08 kg“:t ludn noi dung t6 cdo c6 hidu luc; xit Iy ky luét 02 cdng chirc, con lai
kiém di€ém rit kinh nghiém.

- 86 liéu 06 théng ddu nim 2019:

+ Da thy ly: 112 don, trong d6 101 don khiéu nai (39 don ky trudc chuyén
sang), 11 don t6 céo (01 don ky trude chuyén sang) (gidm 31% so véi cung ky).

~+ bon khiéu nai da giai quyét: 69/ 101 don, trong d6 khiéu nai dung 05 vy,
khié}l na~i sai 56 vu, ,khiéu nai ding ,m(_“)t phén 08 vu; ding han 23% s6 vu d3 giai
quyet, tré han 77% so vu d4 giai quyét.

+Don t6 cdo da giai quyét: 08/11 don, trong d6 t8 cdo diing 02 vy, 6 céo sai
04 vy, t6 cdo dﬁng mot phén 02 vy; ding han 75% s6 vu d4 giai quyét, tré han 25%
s0 vu da gidi quyeét.




.+ T0 chirc thi hanh: 80/117 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 higu Iuc; 06/08
két luéq ndi dung t0 c4o c6 hiéu luc; xtr 1y vi pham hanh chinh 01 nguoi, con lai
kiém diém rut kinh nghiém.

d. Két qua cong tic phong, chéng tham nhiing

S6 ligu niim 2018:

- Vé cong tac trién khai, quén triét, UBND tinh ban hanh Ké hoach PCTN
nam 2018 trén toan tinh; t6 chic tuy€n truyén bang nhiéu hinh thic: Mé& 2.855 l6p
cho 87.532 can bg, cong chirc va nhan dan; soan thio 190 taj liéu tuyén truyén
phép ludt, vé viéc gbép phan néng cao nhén thirc va trich nhiém cong tac PCTN ciia
can bd, cdng chtrc va nhan dan.

- V& cé4c bién phép phong ngtra tham nhiing nhu sau:

* Chi dao céc don vi tiép tuc 8 chirc cong khai minh bach hoat dfng trén
Cong thong tin dién tir va hé thong egov ciia c4c co quan, don vi; t6 chuc kiém tra
tai 54 co quan don vi vé cong khai minh bach, qua kiém tra khéng phat hién vi
pham.

*+ Chi dao cac don vi xay dung ché do dinh mite, didu chinh ban hanh quy ché
chi tiéu ndi b nam 2018 theo ding quy dinh;

+ Trién khai chi dao cén b@, cbng chirc, ngudi lao dong toan tinh tiép tuc
nghiém tic thuc hién quy dinh v€ nhan va nop 1@} qua tang khong dung quy dinh,
déc biét la trong dip Tét Nguyén dan Mau Tuét, két qua khéng phat sinh sai pham;

. 1T Chi dao céc don vi x4y dung ké hoach chuyén fiéi vi tri cOng tic ndm 2018
d€ phong ngira tham nhiing va d3 thuc hién chuyén doi vi tri cong téc 135 trudng
hop.

+ Tién hanh viéc cong khai minh bach tai sdn ctia 57/57 dia phuong, don vi
V01 7.216 ngudi (giam 142 cong chirc so véi ndm trude do nghi huu, luén chuyén
sang cong tac khac, v.v) ding quy dinh. D3 tién hanh x4c minh tai san, thu nhép 05
truong hop, xir Iy 01 trudng hop keé khai khéng trung thuc hinh thire khidn trach.

+ Phat sinh 02 trudng hop xit ly trach nhiém ngudi dung dau dé Xdy ra tham
nhiing trong don vi;

+ Tiép tuc thuc hién cai cich hanh chinh, thyc hién ISO quan ly hanh chinh,
chi trd lwong qua tai khoan ngéan hang.

- V& phit hién va xt Iy tham nhiing:

+ Qua kiém tra ndi bo: 01 vy;

+ Qua thanh tra: 02 vy;

+ Qua khiéu nai, td c4o: 00 vu;

+ Qua diéu tra, truy t6, xét xtr: Khéi t6 02 vy, xét xtr 03 vu.

S6 Iigu 06 théng dau ném 2019:



- Vé cong tic trién khai, quén triét, UBND tinh ban hanh Ké hoach PCTN
nam 2019 trén toan tinh, ban hanh K& hoach tuyén truyén pho blen Luat PCTN
nim 2018; tb chic tuyén truyen 751 cudc cho 22.702 lugt ngudi, t6 chtrc trién khai
Luét PCTN m&i; bién soan, cip phat mién phi tai liéu v& PCTN,..

- V& cic bién phép phong ngira tham nhiing nhu sau:

+ Chi dao cac don vi t1ep tuc to chirc cong khai minh bach hoat dong trén
Cbng thong tin dién tir va hé thdng egov cla céc co quan, don vi; tb chirc kiém tra
tai 206 co quan don vi vé cong khai minh bach, qua kiém tra khong phat hién vi
pham.

+ Chi dao céc don vi x8y dung ché d6 dinh mirc, diéu chinh ban hanh quy ché
chi ti€u ndi bo ndm 2019 theo ding quy dinh;
+ Trién khai chi dao cén b, cong chirc, ngudi lao dong toan tinh tiép tuc

nghiém tdc thuc hién quy dinh vé nhan va nop lai qua tdng khéng dung quy dinh,
dic biét 1a trong dip Tét Nguyén d4n Ky Hoi, két qua khong phat sinh sai pham;

+ Chi dao céc don vi xay dung ké hoach chuyen b1 vi tri cong tdc ndm 2019
dé phong ngira tham nhiing va d4 thuc hién chuyén ddi vi tri cong tic 53 truong
hop.

3 Tién hanh viéc cong khai minh bach tai san tai 57/57 dia phuong, co quan
véi sb nguoi phai ke khai tai san, thu nhap 7.007 nguoi (gidm 209 ngudi so véi
nam trude do mot s6 da nghi huu, théi viéc, chuyén lam cong tac khac, v. v) dung

quy dinh. P tién hanh x4c minh tai san, thu nhap 02 truong hop, xr ly 02 trudng
hop ké khai khéng trung thuc véi hinh thire cach chic.

+ Da xir ly 03 vu/08 trudng hop xtt Iy trach nhiém ngudi dimg dau dé xay ra
tham nhfing trong don vi;

+ Tlep tuc thuc hién cai cach hanh chinh, thyc hién ISO quan ly hanh chinh,
chi tra lvong qua tai khoan ngén hang.

- V& phét hién va xit ly tham nhiing:

+ Qua kiém tra ndi bo: 00 vuy;

+ Qua thanh tra: 00 vy;

+ Qua khiéu nai, t6 céo: 00 vy;

+ Qua didu tra, truy t8, xét xtr: Khéi t§ 05 vy, truy t6 03 vu, xét x{t so thdm 03
vy, xét x1r phiic thdm 02 vu.

2. Tinh hinh thwc hién cic quy dinh vé trinh tw, tha tuc

2.1. Hoat dong thanh tra

- Thuc hién cac hudng dan vé t6 chirc, hoat dong, quan hé cong tac ctia doan
thanh tra va trinh ty, thd tuc tién hanh mét cudc thanh tra duoc quy dinh tai Thong
tu 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 ctia Thanh tra Chinh pht va hé théng quan
ly chat luong TCVN ISO 9001: 2015 ciia co quan, Thanh tra tinh cling cic co quan



thanh tra thudng xuyéh tién hanh ra soat, danh gid tinh hinh thyc hién quy trinh
ISO trong cbng tac thanh tra hanh chinh.

- Trong thuc hién chtic ning nhiém VU, cac co quan thanh tra luén quén triét
viéc thyc hién dung theo trinh tu, thu tuc tién hanh mot cudc thanh tra dugc quy
dinh tai Thong tu 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu.

a. Chuin bi thanh tra

Trong cdng tac chudn bj thanh tra, co quan dugc giao nhiém vu thanh tra ludn
cht dong tham muu 14p k& hoach va tién hanh khao sat theo quy dinh. TUr nhitng co
sO thu thap duoc, co quan thanh tra d5 ban hanh quyét dinh thanh tra st véi tinh
hinh hoat dong thuc té. Sau @6 Poan thanh tra tiép tuc xdy dung va phé duyét ké
hoach tién hanh thanh tra, phd bién ké hoach tién hanh thanh tra, xdy dung d
cuong yéu cau dbi trong thanh tra bdo cdo, thong béo cbng bo quyét dinh thanh tra
theo ding quy trinh, dam bao thdm quyén theo quy dinh.

b. Tién hanh thanh tra

Qué trinh tién hanh thanh tra tir cong bd quyét dinh thanh tra, thu nhap thong
tin, tai liéu lién quan dén néi dung thanh tra, thuc hién c4c quyén, nhiém vu duoc
giao trong qua trinh thanh tra, bdo céo tién d6 va két qua thuc hién nhiém vy luén
dugc cac Poan thanh tra, cic thanh vién Poan thanh tra tudn thu theo cic quy dinh
tai Muc 2, Thong tir 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu.
Céc miu biéu trong qua trinh thanh tra luén dugc dam bao théng nhét, dung theo
quy dinh.

c. Két thiic thanh tra

- Viéc bao cédo két qua thanh tra dugc Poan thanh tra thuc hién dam bio thoi
gian, trinh ty theo quy dinh. Sau khi két thic thanh tra tai don vi, trong vong 05
ngay lam viéc, thanh vién Poan thanh tra hoan thién bdo cio két qua kiém tra bing
van ban véi Trudng doan thanh tra vé& két qua thyc hién nhiém vu duoc giao. Bio
cao két qua kiém tra cua céc thanh vién Doan thanh tra ludn dam bdo ding, di noi
dung theo quy dinh. Truéng doan thanh tra chy tri x4y dung béo cdo két qué thanh
tra cua Poan thanh tra theo ding quy trinh, thoi gian béo cdo cho nguoi ra quyét
dinh thanh tra trong vong 15 ngdy. Viée tham muu xdy dung du théo két luan
thanh tra, cong khai két luén thanh tra dugc thyuc hién theo quy dinh.

- V& quan ly hé so thanh tra, Poan thanh tra t§ chic lap, quan Iy theo ding
ISO ctia Thanh tra tinh, tién hanh ban giao cho van thu luu trt quan ly, st dung
dung quy dinh, phuc vu viéc khai thac khi ¢4 nhu ciu.

2.2. Hoat ddng tiép cong din

a. Céng b théng tin vé vige tiép cong din ciia Thanh tra tinh

- Hang ndm, Chu tich UBND tinh d8u ban hanh va cong khai lich tiép cong
dan va chi c}‘ao thd truéng céc co quan, UBND c4c huyén, thanh phd ban hanh cong
khai lich ti€p cong dén tai try s¢ co quan va dédng tai trén Cong thong tin dién tu;
dam bdo thoi gian tiép dinh ky dtng quy dinh.



- Vé viéc tiép cong dan thudng xuyén, Ban Tiép cong dén tinh, huyén, thanh
pho va dia diém tiép cong dén tai cac co quan déu co ban bd tri cong churc chuyén
trach 1am nhiém vu ti€p cong dan, dam bao day du cac trang thiét bi phuc vu cong
tac ti€p cong dan.

b. Tiép nhén, xir Iy buéc ddu khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh

- Bén tiép, yéu ciu cong dan néu rd ho tén, dia chi noi cu trd va xuét trinh
gidy to tly than hodc gidy uy quyén (néu cb), sau d6 nguoi tiép cong dan nghe, ghi
chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh, ti€p nhan thong tin, tai liéu.

- Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dén yéu cdu coéng dan
trinh bay trung thuc su viéc; ngudi tiép céng dan ghi chép ddy du, chinh xac ndi
dung cong dan trinh bay, sau d6 doc lai cho cong dan nghe, dé nghi céng dan ky
hodc diém chi x4c nhan vao vin ban.

- Trudng hop nhiéu ngudi cing dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh Ve
cung moét ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng dan ho ¢t nguoi dai djén de
trinh bay; ngudi ti€p cong dén ghi lai va yéu ciu ngudi dai dién ky hoic diém chi
xac nhén.

- Trudng hgp don ¢ nhiéu nodi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan viet tach riéng ting ndi dung dé gui dén dung co quan, don vi, t6
chirc c6 tham quyén giai quyét.

- Céng dan c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhung p@i dung
khong 16 rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi céng dan viét lai don
hodc viét bo sung vao don nhitng ndi dung con chua r3.

c. Phan loai, xit Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan snh

- Viée xtr Iy don tuéin theo cdc nguyén tic quy dinh tai Didu 3 Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP. Trong thdi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay ti€ép nhin noi
dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, cong chitc 1am nhiém vu tiép cong
dan, xtr ly don thu phai tién hanh xir Iy va tham muu nguoi c6 tham quyén veé
huéng xir ly.

- Cong chirc xtr Iy don phai vao sé xtr Iy don, tién hanh xac dinh don c¢6 du
diu kién xir Iy hay khong. Néu don khéng du didu kién xir ly thi xép luu, véi don
du diéu kién xtr ly thi tiép tuc xac dinh thim quyén, ndi dung va dé xuat huéng xtr
ly.

d. Théng bao két qua xi Iy khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

- Sau khi xtr ly don thu, cong chic lam nhiém vu xir 1y don s& tham muu
nguoi ¢ thdm quyén vé hudng xir ly. Sau khi thong nhit vé huéng xtr 1y, ban hanh
thong béo bang van ban dén ngudi da khiu nai, tb cdo, kieén nghi, phan 4nh vé mot
trong cac ndi dung sau day:

- Khiéu nai, t8 c4o, kién nghi, phan anh d3 dugc thu ly dé giai quyét;

- Tir chéi thu 1y d6i véi khibu nai, t6 cao khong thude thdm quyén giai quyét
ciia co quan, to chirc, don vi minh hodc khéng du diéu kién thu ly;



- Noi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

2.3. Hoat dong giai quyét khiéu nai
Vé hoat dong giai quyét khidu nai va tham muu giai quyét khiéu nai, cic co
quan trong tinh luén bam sat thuc hién theo Thong tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay

31/10/2013 va Thong tu sb 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra
Chinh pht va c¢6 ban hanh ISO vé giai quyét khiéu nai hanh chinh, cu thé nhu sau:

- Thoi han gidi quyét: Khiéu nai 13n du 13 30 ngay lam viéc (vu viéc phirc tap
thi khoéng qua 45 ngay lam viéc); khiéu nai 14n hai 12 45 ngay lam viéc (vu viéc
phurc tap thi khéng qué 60 ngay 1am viéce).

- Xt Iy don: Thuc hién nhu cdc buéc tai ndi dung xir 1y don thu.

- Xac dinh viéc thu Iy: Néu don d diéu kién thu Iy thi ban hanh th6ng béo thu
ly va quyét dinh giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai; néu don khong du
diéu kién thu 1y thi ban hanh théng bdo khong thu ly. Thong béo vé viée thu ly
hodc khong thu 1y duge gt truc tiép dén ngudi khibu nai.

- Lap ké hoach x4c minh ndi dung khiéu nai: Trong 01 ngay lam viéc sau khi
nhan Quyét dinh giao nhiém vu xac minh, cong chiic/doan xac minh duoc giao
nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai (sau déay goi chung la ngudi xac minh) cé
trach nhiém 1ap ké hoach x4c minh. Nbi dung ké hoach xdc minh phai thé hién rd
ndi dung co ban ctia vu khiéu nai, c4c muc tiéu cin dat dugc, dinh huéng va thoi

gian tién hanh.

- Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai: Nguoi xac minh tién hanh cdc ndi
dung lam viéc theo ké hoach x4c minh da dit ra, tién hanh 1am viéc, thu thap hd S0
tai liu céc noi c6 lién quan; dy thao két qué x4c minh trinh ngudi ¢6 thim quyén

Xem Xeét.

- T4 chtic dbi thoai: Sau khi trinh du thao két qua xéc minh va thong nhit vé
két qua xac minh véi nguoi cé thim quyen thi ngudi x4c minh tién hanh xay dung
ké hoach dbi thoai. Viéc dm thoai duoc tb chuc trong khiéu nai 14n dAu khi du thao
két qua x4c minh voi yéu cau ctia ngudi khidu nai con khéc nhau; trong khiéu nai
1an hai thi bét budc té chic dbi thoai. Sau khi tién hanh ddi thoai, nguoi xac minh
tham muu bdo céo két qua ddi thoai va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Trong trudng hop nguoi khiéu nai rat don thi ban hanh Quyét dinh dinh chi gii
quyét khiéu nai.

- Ban hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai: Ky ban hanh Quyet dinh giai
quyét khiéu nai va tong dat dén nguoi khidu nai trong 03 ngay ké tir ngay ban
hanh, 18p bién ban tdng dat Quyét dinh.

- T4 chirc thi ‘hanh Quyét dinh gidi quyét khidu nai: Trong vong 30 ngay ké tir
ngay ban hanh, néu nguoi khleu nai khéng khiéu nai 1n hai (d6i véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau) thi t6 chirc thi hanh Quyét dinh theo quy dinh.



- Lap, luu trit ho so khidu nai: H so giai quyét khidu nai dugc sép xép theo
thir tu thoi gian, 14p thanh danh muc 02 nhém, trong d6 nhom 1 bao gém cac van
ban chinh nhu don khiéu nai, , thong bao thuy ly, ké hoach x4c minh, ke hoach dbi
thoai, bién ban d6i thoai, quyét dinh giai quyét khiéu nai; nhém 2 bao gom cac van
ban c6 lién quan, bién ban lam viéc, tai liéu ching c thu thap duge. Ho so duge
chuyén giao kho luu trit cia co quan xac minh sau 60 ngay 1am viéc ké tir ngay két
thic vu viéc.

2.4. Hoat dong giai quyét td cdo

V& hoat dong giai quyét t6 céo va tham muu giai quyét t6 cdo, cac co quan
trong tinh bam sat thuc hién theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cia Thanh tra Chinh phti va ¢ ban hanh ISO vé giai quyét to c4o, cu thé nhu sau:

- Thoi han giai quyét: 60 ngay lam viéc ké tr ngay thu ly, véi vu viéc phirc
tap thi kéo dai khong qua 90 ngay lam viéc.

- Xt ly don: Sau khi nhin dugc don to céo thudc tham quyén, ngudi x4c minh
tién hanh xéc minh ho, tén, dia chi nguoi t6 céo. Néu 14 t6 céo nic danh thi khong
thy 1y, tuy nhién van st dung théng tin t6 cdo dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém
tra, xac minh hanh vi vi pham.

- Xac dinh viéc thu ly: Néu don da didu kién thu Iy thi ban hanh quyet dinh
thu ly to cao va thanh 18p doan x4c minh (cung 01 van ban), sau d6 g quyét dinh
thu ly t6 cdo dén nguoi t6 cdo va ngudi bi té cdo, quyet dinh thu Iy t6 cao khong dé
cap dén ho tén dia chi va noi cong tac clia nguoi t6 céo theo nguyén tic bao vé bi
mat nguoi t6 cdo. Néu don khong du diéu kién thu Iy thi ban hanh thong bao khdong
thy Iy va giri ¢én ngudi td céo.

- Lap ké hoach x4c minh noi dung t& cdo: Trong 01 ngay 1am viéc sau khi
nhan Quyét dinh thu ly va thanh 18p doan xdc minh, Truéng doan xic minh c6
trach nhiém lap ké hoach xdc minh. N¢i dung ké hoach x4c minh phai thé hién &
noi dung co ban cua vy t6 céo, cic muc tiéu cin dat duoc, dinh hudng va thoi gian
tién hanh.

- Tién hanh x4c minh ndi dung t6 cdo: Poan x4c minh tlen hanh cac néi dung
lam viéc theo ké hoach x4c minh da dat ra; c6 van ban yéu cau nguoi bi t6 cao giai
trinh; tién hanh 13m viéc véi ngudi t6 cdo, ngudi bi to cao va cac ca nhén, t6 chuc
co 1ién quan; thu thap hd so tai lidu; xac minh thue té; trung cAu gidm dinh...v.v va
b4o cdo két qua x4c minh ndi dung t6 cdo.

- Thong bao dy thdo két qua giai quyét: Trong truong hop can thiét khi noi
dung két luan to cao c¢d ndi dung xr ly trach nhi¢m nguoi bi t5 cdo, nguoi c6 thim
quyén gidi quyet t6 chiic cudc hop thong qua dy thao két qua giai quyét 6 ‘cao voi
ngudi bi td cédo va cac bén c6 lién quan; tiép nhan giai trinh ctia ngudi bi td cdo va
hoan thién du thao két luan nodi dung t6 céo.

- Ban hanh Két luén néi dung tb cao: Ky ban hanh két luan ndi dung t6 cdo
va téng dat den nguoi tb cdo, ngudi bi tb céo trong 03 ngay ké tir ngay ban hanh,
13p bién ban tong dat két luan.



- T chirc thi hanh két ludn ndi dung t6 cdo: Can ct két luan noi dung té cdo,
nguoi ¢ tham quyén tién hanh hodc chi dao co quan chuyén mén xir ly d6i véi
nguoi to cdo, ngudi bi to cdo, cdc ¢4 nhan, t6 chirc c6 lién quan.

- Lap, luu trit hd so t6 cdo: HY so giai quyét t6 cdo duogc sip g(ép theo thir tu
thoi gian, 13p thanh danh myc 02 nhém, trong dé nhoém 1 bao gébm don to cdo;
quy€t dinh thu ly, quyét dinh thanh 14p Poan x4c minh, ké hoach xédc minh t6 céo,
bdo cdo két qua xdc minh ndi dung t6 céo, két luéq ndi dung to cdo, cac vin ban
théng bédo, xtr 1y, kién nghi x Iy t0 c4do; nhém 2 gdm cac bién ban lam vi€c, van
bén, tai liéu, ching ct thu thap duoc, van ban g‘iéi trinh cua ngq(‘yi bi t0 cdo, cac tai
liéu khdc c6 lién quan dén nodi dung t6 céo. H6 so dugc chuyén giao kho luu trit
clia co quan xac minh sau 60 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic vu viéc.

2.5. Hoat djng phong, chong tham nhiing

a. Minh bach tai san, thu nhip

- Cong tac t6 chirc ké khai tai san thu nhap, cong khai cac ban ké khai tai san
- thu nhép clia cong chirc trong co quan duoc chi trong, bam sét vao quy dinh phép
luét va chi dao ctia UBND tinh. Hinh thic cong khai 1a trén hé théng'eGovern’mept
va niém yet tai bang théng bdo cla cac co quan. Tuy nhién, mét s6 han ché van
con ton tai nhu mot s6 c4 nhan con thuc hién chdm, dién mau chua ding yéu cau,
thi€u gidi trinh...d4 duoc gép y diéu chinh theo diing quy dinh.

- V& x4c minh tai san, thu nhdp, do céc cong chirc c¢6 nghia vu ké khai da thuc
hién dung trach nhiém ké khai, khéng phat sinh d4u hiéu ké khai khong trung thuc
nén khong tién hanh x4c minh theo quy dinh.

b. Cong khai, minh bach trong t6 chirc, hoat dong co quan; trinh tw, thi
tuc cung cap thong tin hoat dgng

- Theo quy dinh cta Luat Phong, chéng tham nhling, cac co quan trong tinh
da to chirc cong khai, minh bach céc hoat ddng, vin ban hoat dong clia co quan
trén cOng thong tin dién tir cta co quan, niém yét trén thdng bdo va dang tai trén hé
thong egov giri dén céc cong chirc. Nhitng ndi dung cong khai bao gom vé du toan,
quyet toan ngan sach, kinh phi; hoat ddng mua sim trang thiét bi; quy hoach bo
nhiém; diéu dong ludn chuyén; bio cdo minh bach tai san thu nhép; bao cdo cong
tac PCTN dinh ky.

- Vé viéc cung cép thong tin hoat dong, UBND tinh va cic co quan thyc hién
theo quy dinh ctia phap luét vé ché do cung cap thdng tin cho béo chi, théng bao
cong khai ngudi phat ngén ciia co quan dé céc co quan, t§ chirc lién hé dé nghi
cung cap thong tin.

III. Danh gia viéc thi hanh cic quy dinh vé trinh tw, thi tuc

1. Thuén lgi

H¢ tl}éng van ban phép luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing trong nhitng ndm qua d4 c6 nhiing su didu chinh, thay d6i
khac phuc céc han ché trong qua trinh thuc thi, do d6 tao diéu kién cho dia phuong
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4p dung trong thuc tién. Bén canh d6, do cac quy dinh phap luét & cip Trung uong
dé co ban 1 rang nén dia phuong khong cAn ban hanh thém cac vin ban huéng din
thi hanh, tao sy dong bd va théng nht.

Trong qua trinh thyc thi cdng vu, viéc thi hanh cac trinh tu, thi tuc vé thanh tra,
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va phong, chéng tham nhiing dién ra
twong d6i thuén loi, bén canh d6 do Thanh tra tinh da xdy dyng hé thong ISO hanh
chinh dé kiém soét viéc thi hanh trinh ty, thu tuc dd gop phan cing cb chit luong
cong tac thuc thi quy dinh trén thuc té.

2. Khé khiin, veéng mic
- Vé céng tdc thanh tra:

+ Qua trinh thuc hién, tham muu lién quan dén hoat d(f)ng th’anh tra, mot sd
truong hop do tinh phitc tap cta vu viée, cin x4c minh, lam rd dé két luin thanh tra
duge dam bao nén qué trinh ban hanh két luan thanh tra ctia ngudi ra quyét dinh
thanh tra bi qua han so vé6i quy dinh.

+ Viéc 4p dung quy dinh ctia Luat Thanh tra trong viéc yéu cau té chtc tin
dung phong tda tai khoén cta ddi tuong thanh tra gip nhiéu khé khin, chua c6 co
ché phdi hop gitta Thanh tra Chinh pht véi Ngin hang Nha nuée.

+ Viéc thu hdi céc khoan tién sai pham ndp ngén sach nha nude con khé
khén, thiéu bién phép, ché tai cu thé budc dbi tuong thuc hién.

+ Viéc xr Iy vi pham hanh chinh trong tru’cmg hop ddi tuong thanh tra khéng
cung cip hoic cung cap tai li€u khoéng chinh xac, nhat 1a v6i cac khoan thu ngoai
ngan sach gap khé khén khi thi hanh theo Khoan 1 Piéu 41 Luét Thanh tra; trudng
hop muén xir 1y hinh sy hanh vi ndy can phai c6 két luan giam dinh tu phép nén bi
kéo dai.

- Vé céng tdc gidi quyét khiéu nai, 6 cdo:

+ Khiéu nai, t6 cdo hién nay chu yéu lién quan dén dét dai, nhit 13 viéc bdi
thuong, hd trg, ngudi dan thi yéu ciu theo c4 nhan; mit khéc viéc quan ly dat dai
qua cac thoi ky khong chit chg, hé so, tai liéu khong day du, dan dén viéc xtr 1y,
gidi quyét gap nhidu kho khin, vudng méc, kéo dai; mot so vu viéc dé duoc dia

phuog va Trung wong xem xét, két ludn, nhung cong dan van khong ddng y, tiép
tuc khiéu kién tai dia phuong hoac & Ha Noi.

+ Quy dinh phap luat v& khiéu nai con mot sb bt cép nhu chua xac dinh ro
quyét dinh ‘hanh chinh bi khiéu nai bao gom nhung quyet dinh nao; viéc theo doi,
don doc tong hop ket qué thi hanh quyét dinh giai quyét khJeu nai c¢6 bao gdm
quyet dinh giai quyét tranh chap hay khong; chua quy dinh 10 vé tham quyén giai
quyet khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhén dan d6i véi cac quyét dinh ban hanh
bang thim quyen chung ctia Uy ban nhén dan (vi du Quyét dinh thu hoi dét, Quyét
dinh thu hoi giay CNQSDD...v.v).

- Vé céng tdc phong, chéng tham nhiing:
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+ Céng tac x4c minh tai san thu nhép chi tién hanh trong mét sd truong hop
cu thé, chinh vi vay han ché cong téc phong ngira tham nhiing. Mat khac, viéc xac
dinh c6 hay khong céc ddu hiéu ké khai thiéu trung thuc va quypt dinh x4c minh tai
séln thu nhép ctia mdt ca nhén théng thudng la thong qua ty kiém tra ndi bg, do do6
de x4y ra truong hop bao che.

+ Hién nay, trong du ludn x3 hdi c6 de cap truong hop cén bd, cong chirc
dimg sau didu hanh cac cong ty, chu yéu vé linh vuc xay dung, cung tng dich vu
do nguoi khac dung tén dé tryc loi chinh sach, gianh wu thé trong cac du 4n dau tu
ctia Nha nuéc, tiém 4n nguy co tham nhiing. Tuy nhién, hién nay chua c6 mét quy
dinh cu thé nao dé xu ly tinh trang nay. Bén canh do6, quy dinh “xung dot loi ich”
trong Luat PCTN nim 2018 vin chua dugc cu thé héa, 1am co sé ngan chén tinh
trang tham nhiing, ddc biét 1a cac linh vuc nhay cam nhu xdy dung, dau tu, mua
sdm cong va cong tac can bd.

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhdn khdch quan:

+ V& linh vyc thanh tra: Mgt s6 vu thanh tra c6 tinh tiét phirc tap, phai x4c

minh tir nhiéu ngudn, mit khac do mét s8 han ché cta cac luét chuyén nganh nén
qua trinh thanh tra bi kéo dai.

+ V& linh vuc khiéu nai, t6 cédo: Mot s§ vu viée khiéu nai, t6 cao hién nay chu
yéu lién quan dén linh vuc dat dai. Phép luit ve d4t dai con mot sé bat cap chua
duoc diéu chinh kip thoi gay khé khin, vuéng mac.

i Ve Iinh vyc phong, chéng tham nhiing: Quy dinh phép luat hién nay con
mdt s t6n tai, dic biét vé noi dung xac minh tai san thu nhép. Viéc xé4c dinh c6
hay khong céc ddu hiéu ké khai thiéu trung thuc va quyet dinh xac minh tai san thu
nhép ctia mt c4 nhan théng thudng 13 thong qua tu kiém tra ndi bd, do d6 d& xay
ra truong hop bao che.

- Nguyén nhdn chu quan:

Trinh d6 chuyén mén cta chuyén vién, thanh tra vién chua dong déu nén chéit
lugng cong tac con han ché.

IV. Pé xuit, kién nghi

- Vé linh vuec thanh tra:

+ Cu thé hoa thyuc hién quy dinh tai Piéu 41 Lujt Thanh tra 4p dung trong
truong hop khong cung cap théng tin tai liéu hodc cung cip 'théng tin khong chinh
xac; xtr ly d6i vé6i cac dbi tugng khong chép hanh thi hanh két ludn thanh tra.

+ C6 van ban hudng dan phéi hop gitta Thanh tra Chinh phu va Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam vé phong tda tai khoan ngén hang theo quy dinh Luat Thanh
tra.

- Vé linh vuc khiéu nai, t6 cdo:
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+ C6 huéng dan, diéu chinh quy dinh cua Luét Khleu nai, quy dinh cu thé vé
céc quyét dinh hanh chinh c6 thé khiu nai va tham quyén giai quyét khiu nai déi
v6i nhitng quyét dinh ban hanh bang thAm quyén chung;

+ C6 quy dinh rd hon viéc giai quyét don trong truong hop uy quyen khiéu
nai va quy dinh thém viéc cung cap thong tin theo yéu cau ctia ngudi khiéu nai tai
diém &, khoan 1, didu 12 Lu4t Khiéu nai;

+ Sém ban hanh céc vin ban huéng dan thi hanh Luat TS c4o nim 2018.

- Vé Iinh vuc phong, chéng tham nhiing:

+ S6m ban hanh Nghi dinh, Théng tu huéng din Luét Phong, chéng tham
nhiing nam 2018 lam co sé thay thé cho nhiing vin béan huéng dan trude déy, dic

biét 14 v& noi dung lién quan dén phat hién, xtr Iy tham nhiing va xt ly trdch nhiém
ngudi dimg dau dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi;

+ Cu thé héa quy dinh xung d6t loi ich trén co s0 xac dinh xung d6t l¢i ich 1a
nguyén nhan chinh dé x4y ra tham nhiing, trung ciu y kién céc chuyén gia tai
chinh, quan Iy dé ban hanh nhu’ng quy dinh quén ly chat ché nguy co xung d6t loi
ich, ddc biét trong linh vuc xay dung, dau tu, mua sim cdng va cong tac can bj.

+ Piéu chinh quy dinh v& x4c minh tai san thu nhép theo huéng mé rong,
dugc thuc hién dinh ky thuong xuyén tai céc co quan, td chuc, don vi (tuong tu
nhu hoat dong thanh tra);

+ Cé quy dinh vé xir ly vi pham hanh chinh trong c4c trudng hop hanh vi
tham nhiing chua du co sé xtt Iy hinh su./.

Noi nhany (7. K1.CHU TICH.,
- Thanh tra Chinh phu; 3 €HU TICH
- Thuong tryc Tinh uy; ioh

- CT, PCT UBND tinh;
- CVP, PCVP Long;

- Thanh tra tinh;

- Luu: VT.

NC-THONG

G

Tran Van Chién
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