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BAO CAO

Két qua cong tac giai quyét khié}l nai, t6 cdo nim 2019
phuc vu ky hop thir 8, Quoc Hoi khoa XIV

Thyc hién Cong vin s6 1140/TTCP-KHTH ngay 11/7/2019 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc bdo cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, tb c4o nam 2019
phuc vu ky hop thtt 8, Qudc hoi khoa XIV (thoi ky bdo cdo tie 01/8/2018 -
31/7/2019), UBND tinh Tay Ninh béo cdo két qua nhu sau:

L KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tlep cong dan

Trong ky bédo céo, toan tinh da tlep 3.434 luot cong dan dén khiéu nai, t6
céo, phan 4nh, kién nghi (tdng 19% so véi cimg kp ndm 2018); dén trinh bay
3.226 vu viéc (tdng 23%), c6 49 lugt doan dong nguoi (gidm 6%)".

Noéi dung khiéu nai, t6 cdo chu yéu thudc cac linh vuc hanh chinh, vé tranh
chap, doi dét cii, dén bu va tranh chap tai san, cu thé: Linh vuc hanh chinh 454 vu
(trong do khiéu nai trong linh vuc dét dai chiém 88% ), 1inh vuc tu phap 39 vu,
linh vyc vén héa, x& hoi, khéac 14 vu va kién nghi, phan 4nh, khac 2.719 vu.

* Viéc thuwce hién trdch nhiém ttep cong din cia ngwoi dieng diu co quan

UBND tinh d& lanh dao, chi dao céc cép, cac nganh va thyc hién t6t trach
nhiém t1ep cong dan theo quy dinh cua phap luét, cu thé:

- Poi voi cap tinh: Tt ngay 01/8/2018 den ngay 31/7/2019, Chu tich UBND
tinh truc tiép tiép cong dén 09/12 ky, ty quyén cho Phé Chu tich tiép 02/12 ky
(ving 01 ky do lrung vao ngay nghi tét Nguyén dan);

- Poi véi cde So, nganh: Thu trudng cac co quan chuyén mén thugc UBND
tinh duy tri cong tc tiép cong dén dinh ky theo quy dinh (01 ngay/ thang) va tiép
cong dan dot xuét khi c6 yéu cau, birc xuc cia cong dan; quan hé phéi hop tdt véi
cac co quan ¢ lién quan trong cong tac tiép cong dan.

- Doz V6i cdp huyén, thanh pho: Chu tich UBND céc huyén. thanh ph truc
tiép tlep cong dan 191/210 ky, Gy quyén cho Phé Chu tich tlep 06/210 ky, uy
quyén cho Tha trudng céc phong, ban huyén tiép 08/210 ky (viing 05 kp do tring
vao cdc ngay 1é, tét Nguyén Ddn). Chu tich UBND huyén Trang Bang, Chau
Thanh tiép cong dén dot xuét 04 ky.

Lich tiép cong déan dinh ky duoc niém yét cong khai tai cdc dia diém tiép
cdng déan, théng béo dén cac co quan cb lién quan va cong bé trén trang thong tin
dién tit cda co quan theo quy dinh.

2, Tlep nhan va xir ly don thw

Céc co quan hanh chinh nha nuéc trong tinh tiép nhan 2.321 don (tang 9%
s0 v&i ndm 2018), c¢6 1.465 don du didu kién xir Iy (gom 334 don khiéu nai, 68
don 16 cdo va 1.063 don phan dnh, kién nghi), con lai 1a don trung 1ap, don néc

! Tryu s& tlép cong dén caa UBND tinh tiép 396 lugt (tang 88%) dén trinh bay 361 vy (ting 59%); c6 14 luot doan dong ngudi (giam 55%).
céc s da tiép 176 luot (téng 7%) dén trinh bay 171 vy (tang 6%); c6 01 luot doan ddng ngudi (giam 75%): Ban tiép cong dan huyén. thanh phd.
UBND céc x3, phudng, thj trén tiép 2.862 luot (tang 14%) dén trinh bay 2.694 vu (tang 21%); ¢ 34 luot doan dong ngudi (tang 100%)



danh, don khong rd ndi dung va dia chi ngudi khiéu nai, t6 céo. Sau khi tiép nhan,
by phén tlep cong dan da tham muu phan loai, xir Iy don thu dung theo quy dinh.

V& ndi dung khiéu nai, t& cdo: Chu yéu trong linh vuc hanh chinh chiém
90% (trong do khiéu nai trong linh vuc dét dai cé ty 1é cao nhat 77%); linh vuc tu
phap chiém (3%); linh vuc khac chiém (7%,).

3. Vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén ciia Thia truéng cic
cap, cac nganh

Téng s don khiéu nai, to c4o thudc thim quyén tiép nhan, thu 1y 1a 164 don
(145 don khiéu nai, 19 don td céo), trong d6 c6 120 don méi phat sinh (107 don
khiéu nai, 13 don tb c40), giam 27% so voi cung ky 2018.

Da giai quyet 141 don (123 don khiéu nai, 18 don t6 cdo), dat 86% trén tong
s6 thu Iy, cu thé:

3.1. Gidi quyét don khiéu nai thugc tham quyén

Téng s6 don 1a 145 don khiéu nai (c6 107 don méi phat sinh, giam 27% so
véi cung ky) da giai quyet 123 don?, dat 85%; Két qua khiéu nai ding 10 don,
khibu nai sai 95 don, khiéu nai dung mot phan 18 don; gidi quyét qua han 83/123
don, chlem ty 1 67%.

P td chirc thuc hién xong 182/198 Quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu
luc phép luat, trong d6 c6 90/102 Quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu tich
UBND tinh d& thuc hién xong dat 88,23%, con lai 12 Quyet dinh hién dang thuc
hién®.

3.2. Gidi quyét don té cdo thujc thim quyén

Tong so don la 19 don (c6 13 don mdi phat sinh, giam 28% so v6i cung ky);
da giai quyet 18 don*, dat 95% trén tong s& don thu Iy.

Qua ket qua gidi quyet t6 céo cho thdy: 02 don t6 cdo duing’, 08 don td céo
sai, 08 don t6 cdo dung 1 phan

Két qua xu ly ngudi bi td céo: Xu phat vi pham hanh chinh 02 ngudi, con lai
1a kiém diém rtt kinh nghiém; giai quyét ding han 14/18 don, dat 78%.

Viée thi hanh cac quyét dinh xir Iy t6 cédo c6 hiéu luc phép ludt: C6 06/06
quyét dinh giai quyét t6 cdo da thuc hién xong.

4. Ket qua thanh tra trach nhiém thyc hién phap luft vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Thanh tra tinh, Thanh tra cac S&, nganh huyén, thanh phd da tién hanh thanh
tra 11 cudc ddi v6i 48 don vi trong viée thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t§ céo. Qua thanh tra, dé c6 kién nghi rut kinh nghiém va chén chinh
nhitng han ché, thiéu sét.

5. Nguyén nhén nhiéu vu viée da dugc cap ¢6 tham quyen ban hanh
quyet dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1an hai nhung van tiép tuc bi khiéu
nal, td c40 ma khong khéi kién ra Toa an; két qud thwe hién cac két luén,
quyet dinh glal quyet khleu nai, to cdo, diic biét 1a cac vu viéc chuyén co quan
diu tra; viéc thu hoi tlen, tai san cho Nha nwéc, tra lai cho cong dan.

. Trong do, s& don thudc thdm quyén UBND tinh 65 don, da giai quyét 47 don; thuge thdm quy&n UBND huyén, thanh phé 77 don, da giai
quyét dugc 74 don; thuge thdm quyén ciia céc s&, ban, nganh 03 don, da giai quyét duoc 02 don.

¥ Trong d8, c6 04 quyét dinh da khéi kién ra toa.

O Trong d6 s6 don thuge tham quyén UBND tinh 02 don, da giai quyét 02 don; thuge thdm quyén UBND huyén, thanh phd 09 don, da giai
quyét 09 don; thuge thim quy&n ctia thi trudng céc s&, ban, nganh 08 don, da giai quyét 07 don.

5 Noi dung t6 cdo dung: TC Giam déc Cong ty TNHH MTV Thanh Birc Tay Ninh lira dzo chiéu sinh dao tao Gidy phép lai xe 6 to hang B2;
TC Céng ty TNHH khai thac Thiy lgi TN khong khai béo vy tai nan lao dong ctia Ong Trén Quang Tung.




* Nguyen nhén nhiéu vy viée da dugc cdp cd tham quyén ban hanh quyet
dinh gidi quyét khiéu nai, 16 cdo lan hai nhung vén tiép tuc bi khiéu nai, t6 cdo
ma khong khoi kién ra Toa dn

Trong giai doan tir thang 8/2018 dén ngay 31/7/2019, ¢6 41 vu viéc da duge
Chu tich UBND tinh ban hanh Quyet dinh giai quyet khiéu nai, t§ céo lan hai,
trudng hop nguoi khleu nai khong dong tinh thi da s6 déu khoi kién ra Toa an. C6
s it trudmg hop tiép tuc khiéu nai do chua hiéu 18 quy dinh cia phép ludt nén
Chu tich UBND tinh d xem xét ban hanh Thong bao khéng thu ly va hudng dan
nguoi khleu nai khéi kién ra Toa an.

* Két qua thwc hién cdc két ugn, quyez‘ dinh gidi quyet khleu nai, t6 cdo, ddc
biét 1o cdc vu viée chuyén co quan diéu tra; viéc thu hoi tién, tai san cho Nha
nudc, trd lai cho cong ddn:

P43 td chire thyc hién xong 188/204 ket ludn, quyét dinh giai quyét khiéu nai,
t6 céo ¢ hiéu luc phap lugt.

Cac két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, to céo, khéng c6 vu vi€c
chuyén co quan diéu tra va khong c6 vu viéc thu hoi tién, tai san cho Nha nudc,
tra lai cho cong dén.

6 Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap
lugt vé khleu nai, to cao

b3 th chirc trién khai cong téc tuyén truyen phd bién phap luat v& khiéu nai, to
c4o tai céc S&, ban, nganh, huyén, thanh phd dugc 14.139 luot ngudi du. Ngoai ra,
bai Phat thanh Truyén hinh T4y Ninh da dua 126 tin phat thanh va truyén hinh,
Pai truyén thanh huyén da dua 20 tin tuyén truyen v6i thoi luong 495 phut, cép
phat 52 tai li¢u tuyén truyén, gido duc phép luft vé khiéu nai, t6 cdo cho can bo,
cong chirc, vién chirc va nhan dén trén dia ban tinh.

Soan thao ndi dung tuyén truyén phd bién phap luat v& Luat td cdo nam 2018
trén bao Tay Ninh va Dai Phat thanh Truyen hinh T4y Ninh; ban hanh Ké hoach
s 202/KH-UBND ngay 30/01/2019 trién khai tuyén truyén, pho bién Luat T6 cédo
nim 2018; ban hanh vin ban chi dao tdng cuong cong téc tuyén truyén phd bién
Luat T c40 ndm 2018.

7. Viéc ra soat, giai quyet cac vy viée theo kién nghij cia Poan giam sat
ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi (tai diém d Cong vin s6 12268/VPCP-V.I
ngay 18/12/2018 cia Vin phong Chinh ph)

Qua ra soét tai phy luc so 18, ban hanh kém theo Béo cdo sb 341/BC-
UBTVQH ngay 25/10/2018 va theo yéu céu clia doan gidm sét Uy ban Thuong vy
Quéc hdi, tinh Tay Ninh khong phai 1a d6i tugng duoc glam sat va khong cé vu
viéc nao dugc néu trong danh sach 51 vu viéc ma Poan gidm sat dé nghi xem xét
lai va tlep tuc giai quyet

8. Két qua glal quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phire tap,
kéo dai theo Quyet dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thu twéng
Chinh phii va K& hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh
phu

Pbi véi vie klém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, tb cdo t6n dong, phitc
tap, kéo dai theo Ké hoach s6 2100/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh pht, UBND
tinh d& phbi hop chit ché v6i Thanh tra Chinh phi kiém tra, ra soat, thong nhét



phuong én xtr ly gidi quyet 10/10 vy, d3 t8 chac thuc hién xong 09/10 vy, con lai
01 vu® do duong sy tlep tuc khéi kién tai Toa an.

Thuc hién Quyet dinh sb 1849/QD-TTg ngay 27/02/2018 cua Thu tuong
Chinh phu va K& hoach sb 363/KH-TTCP 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu:
tiép tuc kidm tra, ra sodt cac vu viéc khiéu nai, t céo ton dong, phuc tap, kéo dai,
qua ra soét tinh khong con loai vu viéc ndy, tuy nhién UBND tinh dd giao Thanh
tra tinh tham muu thanh 1ap TS cong téc theo chi dao cua Thanh tra Chinh phu,
nham phuc vu cong téc chi dao, xr ly khiéu nai, td cdo clia cong dan trong thoi
gian Pai hoi Dang bd cac cap va bau cir Quoc hoi, Hoi dong nhén dan cac cép.

9. Két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cao do cac co' quan cua
Qubc hdi, bBQH, boan PBQH chuyen dén dé xem xét giai quyet

Tong sd vu viée tiép nhéan: 03 vy vige. Ca 03 vu viéc déu thudce thdm quyén
giai quyét. Két qua, dd xem x€t, gidi quyét xong 03/03 vu (vu ba Tran Ngoc Anh,
phén 4nh lién quan dén viée cap Gidy CNQSDb. dbi voi dién tich ddt ma UBND
tinh dd cho Cong ty Cao su 1/5 thué; vu ba Nguyén Kim Dung khiéu nai lién quan
dén Dy 4n Khu du lich Nui Ba; vu cdc h¢ dan phén dnh kién nghi lién quan dén
viéc khai thic mé cét cia Cong ty TNHH MTV Qudc Hung, huyén Tan Chéu).

10. Két qua thye hién mot s6 nhiém vu c6 lién quan

UBND tinh d& giao S¢ Tai nguyén va MOi truong chu tri, phdi hop véi céc
don vi lién quan t6 chuc dbi thoai 20 cudc, viée t6 chirc d6i thoai duge thyc hién
cong khai, giai quyét kip thoi, ding chinh sdch, phap luat, gop phén giai quyét
nhiéu vu viéc ton dong, phure tap, kéo dai, gift viing an ninh trat tu tai dia phuong.

Giao Thanh tra tinh kiém tra nghiép vu 08 quyet dinh giai quyét khiéu nai,
01 két luan giai quyét t6 cdo. Qua d6 da kip thoi chén chinh nhiing thleu sot, han
che cua cac cp, cac nganh trong viéc thuc hién phap lut vé& giai quyét khidu nai,
t6 céo. Tiép tuc theo ddi, hudng dan vé st dung, ddng nhép dit liéu vao phan mem
Co s¢ dir liGu Quéc gia vé tiép cong dan, phén loai, xi Iy don thu, gidi quyét
khiéu nai, t§ céo cho cac S, ban, nganh, cac huyén, thanh phd. Giai doan 1, d&
m& 3 16p tap huén, hudng dan cho tit ca cac S&, ban, nganh, cac huyén, thanh
phé. Giai doan 2, da trién khai dén céc x4, phuodng, thi trin cua 09/09 huyén,
thanh phé.

Giao Thanh tra tinh tham muu xay dung céc van ban sau: Cong van dé xuit
phuong 4n giai quyét dbi vOi khiéu nai, tranh chép dat dai kéo dai; Bao céo S0 két
05 nim thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BO Chinh tri ve téng
cu'orng sy lanh dao cia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo.

IL. NHAN XET CHUNG

1. V& tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong ndm 2019, tinh hinh khiéu nai, t& c4o, phan &nh, kién nghi cua cong
dan giam sb luot doan dong ngu’cn giam céac vu viéc khleu nai quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh so v6i cac nim trude, ting sb lugt va sé vu viée tlep
riéng 1¢, chii yéu day 1a nhimg vu viée cfi da dugc Trung uong va dia phuong két
luén nhung nguou dan van tiép tuc dén Try so tiép cong dan yéu céu co quan chire
ning xem xét, gidi quyét, nhu: Dy 4n dién nang luong mat troi; Dy én nang cép,
m& rong dudng Ly Thuong Kiét (huyén Hoa Thanh); Vu vi€e cac ho tieu thuong

6 Vu ba Hoa & Trang Bang dang khdi kién hanh chinh 1én Toa én cAp cao nén UBND huyén dang chd két qua.



khu C-D Trung t4m Thuong mai Long Hoa (huyén Hoa Thanh); Dy an Khu Du lich
Nui Ba; Vu vviéc khéi kién ciia Cong ty C6 phan cao su Tén Bién doi lai dat cac
ho dan x& Tan Lép (huyen tan Bién) dang sir dung....nhin chung tinh hinh khiéu
nai, to cao dong ngudi chua thdy c6 phat sinh biéu hién gi méi, phuc tap. Chi c6
mdt sb vu viée cfi, mot s6 ca nhan dén nha lanh dao tinh gay ap luc, dén Ban tiép
cong dan Trung wong tai Ha Noi (ba Nguyén Thi Thdo ¢ x& Tén Lap, Tén Bién;
ba Phan Thi Rom & x3 Phuédc Dong, huyen Gd Dau...).

Pbi véi vu viée khiéu nai quyét dinh hanh chinh gidm 27% so véi cing ky
nim 2018, do UBND tinh, huyén, thanh phd da lanh dao, chi dao kip thoi cdc cap
cac nganh, tang cuong cong tac thdm tra, x4c minh, ddi thoai v6i cong dan; xir 1y,
giai quyét kip thoi va ding quy dinh, dong thoi, trong ndm, chua c6 Dy dn méi
nao phét sinh khiéu nai.

2. Nhirng mat lam dwgc

Thong qua cOng tac t1ep cOng dén, giai quyét khiéu nai, to cdo ctia cong dan
da giai quyet dugc nhitng van dé birc xic cla nhan dan, tao dugc long tin cua
nhén déan ddi v6i Pang, Nha nudc, gop phén 6n dinh an ninh, chinh tri, trit tu x&
hoi, tao didu kién phat trién kinh té - x4 hdi cua dia phuong, cu thé:

- Vé cong tac lanh dao, chi dao: UBND tinh lu6én quan tdm ladnh dao, chi dao
cho céc cap, cac nganh tdng cudng cong tac tham muu, quan Iy Nha nude trén cac
[inh vure, nhét 14 linh vyc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t§ c4o gop phén gitt viing
an ninh, trit ty trén dia ban tinh; kip thoi ban hanh nhiéu vén ban lanh dao, chi
dao chén chinh, ting cudng vé cong tic tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo
theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu chi dao, tép huén trién khai HE théng co
s¢ dit lidu quoc g1a ve khiéu nai, to céo, huong dan nghiép vu vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t8 céo cho céc cép, cdc nganh; trach nhiém cia Thu trudng
c4c cap, cdc nganh dugc néng lén.

- Vé cdng tac tiép dan: Chu tich UBND tinh d& thyc hién va chi dao Thu
trudng cac cap, cac nganh nghiém tuc thyc hién t6t trach nhiém tiép cong dan cla
nguoi ding dau co quan theo dung quy dinh cta phap luét, day la chuyen bién
tich cyc v& nhén thirc va trdch nhiém cia ngudi ding d4u trong cong tac tlep cong
dén; to chac t6t viéc tiép cong dan tai co s&, han ché viéc ngudi dan khiéu nai
vuot cép vé tinh va Trung uong.

- Chi dao téng cuorng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phép
luét tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo d6i voi Chi tich UBND céc huyén,
thanh phd, Giam ddc cac S8, ban, nganh tinh.

- P4 chi dao kiém tra, ra so4t va thong bdo cong khai danh sich cac vu vi€e
da co y kién két luén ctia Thu twéng Chinh pht trén cac phuong ti¢n thong tin cua
tinh, 1am diu b6t tinh hinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

- Bé chi dao Thanh tra tinh phdi hop voi cac nganh kiém tra, don dbc, cho y
kién xir Iy d6i v6i cac quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chu tich UBND tinh da
c6 hiéu lyc phap luét, cling UBND céc huyén, thanh phd thdo g& kho khan, vudng
méc, kién quyét t& chirc thi hanh dugc 90/102 Quyét dinh (dat 88,23%), con lai 12

7 Céng van s6 12268/VPCP-V.I ngdy 18/12/2018 ctia Van phong chinh pha vé thyc hién kién nghi cua, Uy ban Thuong vu qudc hoi vé cong
tac giai quyét khiéu nai, t c4o; Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat cac vu vige KNTC
phtrc tap, ton dong kéo dai; COng van sb 1042/VPCP-V.I ngdy 25/4/2019 cua Van phong Chinh phu vé vie giai quyét tinh trang cong dan (L&
Thi Hué) tap trung khiéu nai, té c4o déng ngudi, kéo dai tai Ha N§i; Cong vin 1480/BTCDTW- TD1 ngay 21/5/2019 vé viéc cong dan x& Tén
Lép, huyén T4n Bién kién nghi xin hd try dat & va dét san xudt; Cong vin sb 848/TTCP-BTCDTW ngay 29/5/2019 vé vige dé nghi UBND tinh
Tay Ninh chi dao céc co quan chirc nang dia phuong tiép tuc thyc hién cdc vén ban chi dao cia Thii tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o.



Quyét dinh, ddy la sy chuyén bién tich cuc ciia céc cép, cac nganh trong cong tic
nay.

- UBND tinh d4 phdi hop chit ché véi cac B, nganh Trung uong, nhét 13
Cuc III - Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong dan Trung wong trong viée xir 1y,
giai quyét cac vy viéc phuc tap, dong nguoi. Cac SO, ban, nganh tinh, UBND céac
huyen thanh pho da thuc hién tot hon trong cong tac tlep cong dén, xtr ly don,
giai quyét khiéu nai, phan 4nh, kién nghi cia cong dén, nhét 13 sau khi Hoi ddng
nhan dén tinh glam sat ndm 2018 va 6 thang dau nam 2019. Dinh ky, khi hop gidi
quyét khiéu nai, t6 c4o, UBND tinh déu mdi Ban Noi chinh Tinh Gy cung vdi Uy
ban MTTQ Viét Nam tinh, Hoi Nong dan tinh, Ban Phap ché - Hoi dong nhéan dan
tinh du dé tham gia gop ¥y, gidm sét viéc giai quyét, gép phan giai quyét nhiéu vu
viéc phirc tap, dong nguoi.

3. Mgt so ton tai, han ché

Céng tac tiép cong dan dinh ky clia ngudi dung dau co quan hanh chinh Nha
nude tuy da dugc quan tAm hon trude nhung c6 luc, c6 noi, nhét 14 cdp co s& chua
dugc ddm béo dung quy dinhy;

Mot sé truomg hop da duge giai quyét ding phap luat, thoa déng, co ly, co
tinh, d& dwoc céc co quan lanh dao cia tinh tlep nhiéu 1an, UBND tinh ciing da
ban hanh thong bao chdm dut giai quyét khiéu nai va tir chéi tiép nhung céac ho
déan nay van thudng xuyén dén Tru sé T1ep cong dén tinh, Tru so tiép cong dan
Trung wong tai Ha N¢i va thanh phd HO Chi Minh yéu clu duoc gap lanh dao dé
trinh bay, gii don;

Vé cong tac giai quyet khleu nai, t6 céo mot s6 vu viéce tién do con cham;
vAn con vu viéc qué han giai quyét, nhét 13 c4c vu viée khiéu nai lién quan dén bdi
thuong, hd tro khi thuc hién du 4n, ly do phai bdo cdo xin y kién bo, nganh Trung
wong vé chi trwong hd trg;

Ning lyc, trach nhiém ctia mot sb can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t& c4o con han ché;

Viéc thuc hién ché do thong tin, bdo céo cia mot s6 dia phuong, don vi chua
kip thoi, chua phan 4nh ding thuc té, ndi dung chua day di ro rang, s6 lidu bao
c4o & mot vai don vi chua chét ch€;

II1. Phwong hwéng, nhiém vy nam 2020

1. Dy béo tinh hinh khleu nai, t6 cdo trong thoi gian toi

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo cia cong dén van tiém 4n nhleu dién blen phtrc
tap nhu: Khiéu kién cia mot s6 ho dan lién quan dén viéc trién khai mot s6 du 4n
trén dia ban huyen Tén Chéu, viéc tranh chép d4t gitta Cong ty Co phan Cao su
Tan Bién véi céc ho dan ngu x& Téan Lap; kién nghi lién quan dén viéc hd tro dt
san xuét va mot sb vu viéc phire tap, kéo dai khéc...

2. Mot sb nhi¢m vy, giai phap nam 2020

Tiép tuc trlen khal thyc hién dung phép luat vé tiép cong dén, khiéu nai, to
c40 va Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BO Chinh tr1 vé tang cuong sy
lanh dao cua Dang dé6i vai cong tac tiép cong dan va gidi quyet khleu nai, tb céo;
viée tiép cong dan phai gan véi viéc chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cao. Xay dung
Ké hoach phdi hop va t chic thyc hién viée tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t&
céo phuc vu Dai hoi Dang bo céc clp tién t6i Dai hoi toan qudc 1an thtr XIII cia Pang
theo K& hoach ctia Thanh tra Chinh phu.



Tang cudng cong tac tuyen truyén phap luat, cong tac hoa giai ¢ co s0; tiép
tuc cong khai nhiéu lan ddi v6i danh séch céc vy vie di co y kién két luan cua
Thi twéng Chinh pht trén tit c4 cac phuong tién thong tin dai ching cua dia
phuong dé tao su dong thuan cua x4 hoi. Kién quyét xit ly cac d01 tuong loi dung
quyén khiéu nai, t6 cédo dé gy rdi trat ty cong cong, khiéu nai to cdo sai sy thét
theo ding chi dao ca Thu tudng Chinh phu va quy dinh cia phap luat.

Tép trung chi dao, xir ly, giai quyét kip thoi cac don khiéu nai, t6 cdo thudc
tham quyén, nhét 13 c4c vu viéc phtic tap, dong ngudi, kéo gidm tinh trang giai
quyét qua han luft dinh.

Tlep tuc lanh dao, chi dao, @& ra cac giai phap cu thé de t6 chirc thi hanh
quyét dinh gidi quyét khleu nai, tranh chip, quyét dinh xir Iy t§ cdo dd c6 hiéu luc
phép luét, nhét 1a cac quyet dinh ctiia Chu tich UBND tinh.

Téng cudng viéc thanh tra trach nhiém Thu trudng trong viéc thuc hién Luat
Khiéu nai, Luat TS céo, Luét Tiép cong dan nhim dénh gia dung trach nhiém, vai
trd nguoi dimg dau trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo tai dia
phuong,

Tlep tuc theo doi, hudng dan viéc thuc hién Hé théng co s& dit liéu Quoc gia
vé khiéu nai, t6 cao tai cac So, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phd va
hoan thanh viéc trién khai den céc x&, phudng, thi trén trén dia ban tinh.

Tlep tuc chi dao, sap xép, bd tri cong chirc lam cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t& cédo phai c6 ning luc, trich nhiém, on dinh vi trf cong tdc va
tao didu kién cho c6ng chirc yén tAm cong téc.

3. Klen nghi

Kién nghi Thanh tra Chinh pht:

Sém ban hanh Théng tw huéng dan thi hanh Nghi dinh so 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ciia Chinh pht, quy dinh va huéng dan mot sé diéu cua Luat T
c40 nam 2018 d& 1am co sé cho céc dia phuong thuc hién, trong do cén hudng
dan cu thé cac truong hop khong thy ly giai quyét va céc biéu mau kém theo, ly
do: Nghi dinh s0 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 chua quy dinh chi tiét.

Xem xét khong dua truong hop ba Lé Thi Hué (ngu xa Hoa Hiép, huyén Tén
Bién, tinh T4y Ninh) va ba Nguyén Thi Hién (ngu thon Pai Loi, x& Céat Nhon,
huyén Phu Cét, tinh Binh Dinh) vao danh sach cong dan Tdy Ninh tham gia khiéu
ki¢n dong ngudi tai Ha Noi.

Trén day 1a két qua cong téc giai quyét khiéu nai, td c4o nam 2019 phuc vu
ky hop thur 8, Quoc hdi khod XIV, UBND tinh T4y Ninh béo c4o Thanh tra Chinh
pht theo quy dinh./.

Noi nhén;%/
- Thanh tra Chinh phu;

- Cyc III - Thanh tra Chinh phu;
-TT.TU; TT.HDND tinh;

- Poan BBQH tinh ;

- Ban Ngi chinh Tinh ay;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

-LDbVP;

- Luu: VTVP. Loc-13b

ICT CHU TICH

Tran Vin Chiép






TONG HQP XET QUA TIEP CONG DAN
(kém theo Béo cdo sé % A%BC-UBND ngay Y thdang 8 nim 2019 )

4 icd v
i
Pl Y
Tiép dinh ky va dgt xuft ciia Lanh dao Nai dung tiép cong dan (sb vy viéc) p xmném.m...ﬂ%alr Tiép dinh ky vA a3t xuit ciia Thii trwémg
X A Tow = :
Vu viée Poan ddng ngudi Khiéu nai T cdo * DA duyo gidi-quyét Vy vige Doin ddng ngudi
v g -
Vu viée Linh virc hanh chinh - € Vu viée
Phin | " pits S
- hwa i
Bony; vé SR R I dnh, | 2o | cn D 55 c6 | o
Lugt | Ngusi e | o Lugt | Ngwsi Mai | o tranh vi [l e | U |90 | GiE | D | aagte | P Lugt | Newsi | | mai |
Cii | phit Ngudi Méi Ca | phat | >° | Ngwoi Mo | cup, | v& | v& | md |V [eTv| O nghi, ol [T ] 4n Cii |phat Newdi Méi
4 doan J doan 21 ] w banh | tw | nhing | ypac | GUYEC | gidi (lin g . |doan
sinh Ci | phat sinh Ca | phat |doidit | chinh | nha, | 4§ sk HXH | o phip quyée| 12, | < sinh Cii | phat
sinh sinh |cii, dén | sdch |taisin| CC,V khac cudi Toa sinh
-on . cing)

MS 1 2 3| 4 5 6 7] 8 9 w [ 2] 3] 4 |15] 16 17 18 19 [ 20| 21 | 23 | 24| 25 | 26 | 27 | 28 | 20 | 30 | 31| 32| 33 | 3435 | 36| 37 |38]39
Bantiép CDtnh | 371 | 361 | 193] 133 | 7 68 | 5| 2| 25 | 24 | 7| 14| 7 | 65 | 3| 4 176 | 10 | 10 | o | 28| 6 12 1 0 18 | 5 | 230 | t1a | 12 | 0 | 4 4 2 | 2 ]2 19 |20
Huyen, Thanh phd| 1311 1281 [222 [ 1,049 [ 11 [ 90 [ 1 [ 10 [ussi| 1397 [ 320 f1071] 23 [ 169 [ 20 | 1 160 3 1 4 4 5 7 1 0 [2509| 2032 243 | 398 | 21 | 0 | 343 | 528 | 131|396 | 6 | 60 [ 5| 1
S, nginh 168 | 163 | 27 | 136 | 1 9 0 1 3 7 6 1 0 0 0] o 62 1 0 0 B 3 3 0 0 %2 | 75 | 64 | 30 | 2 | o | 4 4 $o0]o] o |o]o

Téng 1,850| 1,805 | 442 ] 1,318] 19 | 167 | 6 [ 13 [1,584] 1,428 | 333 | 1,086] 30 | 234 | 23| 5 398 | 14 | 11 4 | 31| 1a | 27 | 2 0 |2719] 2012] 537 | s42 | 35 | o | ss1| 536 | 137|398 8 | 88 | 7| 1




St | Lot €1 144} 9€1 €90°1 €8 €51 991 0 91 98¢ 87 0 0 v 9€ 89 0 o1 9€ 6 € LT vie SoP'1 18 1 L61'T w 1267 Bugy,
yueEdu 05
8 € 0 0T 29 L I S L8 0 (4 18 (4 0 0 [4 9 53 0 6 81 1 0 143 €5 S91 0 0 98¢ Ll €01
] i B oyd yuey] ‘udAny
9 09 0 £l 8 9€6 0 8 6L 0 € 8 € 0 0 1 8 A4 0 1 11 9 | 9S L £20°'1 18 1 651°1 6 0sZ'1 H
ad dgn ueg
1 144 £l 111 99 SS 8 oFl 0 0 1 1§44 (4 0 0 1 (44 ST 0 0 L [4 [4 981 L61 LLT 0 0 59 9l 899
61+81 E1+CI+ oy
€ 1€ 0¢ 6T 8z Lz 9T ST vT €e w 1z 0T 61 81 Ll 91 S1 |+L1+91) €1 Tl It ol 6 8 11+01 9 S v € T FEHT=1 S
+S1=p1 +6+8=L
P | DADD
]
._wd nw.d HX opayo | ugs gy Bl u u un w3}
s (ep | o2t fngp uy o | o | oy dyya | TP deud g oo cwvps | cwwn | 3P | s Bunp | Bunp | Bunp | Sump
op> |reun| w3 namqu | X £ 94nb | Sueq . - ¥ Sugg | Sunyu #1 yuey Sueg| m uenb ¥ ’ i 2 2
w,u. onpyy | 234 ughnd ugp 80 otnb L 13 | uenb dyud | g | aia oA | weyy m 2aa 2..,> Bugy an 1 o B quig A wary A wnsu | wadu | wendu | 1gndu
B4 % " wyyp 9 Supny| 0P Mm_u ms | i oo MO YUY | ogury | ¥ Lo B [ ¥ o yury A o ._.:‘_.m_v_ ww | nomu | dw | ongmu | oo
4 uenb 0> ‘quy 26mp uenb | uenb & - wog | 9o uog| wog | 9o uwog ¥
P ugp ugq ° | sonp ey | end naip Sugy, :
ugA =w»=._u uBA 0§ ugyd Ba ¥a ol Lk = iauog
o 00y | 20POS| | ugu | en) | wnd quIyd Yuigy A yury
em ugny) e
oud 0, neu nn
ugdnb wey * o el L
= uo,
a¢nip uog & | 324nb 194nb 113 Bunip 15u 0og,
.| verdau quin oayy uknb weyp 0oyy

0pd 93 ‘réu NIp op .0 gnb 393y

(uop ¢s) 0> 03 ‘1éu nINp} UOP 150} UYYy

(6102 wpu g Bupys ¢y Ao3u GNGN-DIKy G 95 0P° 0pg 02y} wigy)

OV QL ‘IVN NIAHY NHL NOE A7 10X V1O LI dOH ONOQL

HNIN AV.L HNIL N4




UBND TiNH TAY NINH

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI
(kém theo Bdo cdo 564 /BC-UBND ngay .05 thang 8 nam 2019 )

P

.
i

¥

AT
<"Vige thi hinh quyét dinh gidi quyét khiéu ngi

Bon khiu ngi )
\ Két qui gidi quyét _ Y T S
quyéni) Chép'hanh thai f . o,
n N gian giii quyét EE ;
Phin tich két qua (vy vigc) Kién nghj o Chusybn cet a.,m»m_. dieutra, | theo'quy dinh | Tha hdi cho nha nude Tri Igi cho cBng din
T . 5 Tri lai cho Kién nghj xir Iy khéi t . ¢ L
rong d6 BTz quyét thu hdi cho 3 o -
e Nha nuéc cdng din hanh chinh Téng | _
it quyet lin Két qui 8 Phii thu pathu | Phiitra | Pawra
2 sé quyét
: ) dinh Ghi
Pom vi Téng Sbvu ngudi Sé vy hii s | Pa chi
0 -2 5 Sévy |P 'y
56 QH:._ m&. vu vige rit Khiéu h:d.n. 5 viée vide chire | thye
khic | pon | pon sé |stva | V¥ | am [Khitu | o | nai | Gidi | cong | Hay, il s | o [ssaai| S8 | 55 | # | g | owe |nien
" | ohin |tbnky |Téng | don | viee | E3 | thong | nai - | ding | quyét | npan | sia quén | pae | S wo | 90 fquyde | B | . {pdt| .
: 4 2 ~ | quyét ding | "5 | mge | a1 Tién | DAt |Tién | Ddt | 1o .° | ngudi | vy | tweng tuong | gang | TWYE Titn | Pit | Tién | Dit | Tién Tién | Dit
trong; | truve {s0. vy | thnGer] Guade § o, | qua e % QB 1 QD | o (m2) | (Teay | (m2) S0 | aabi a | "% | qua | trong )| @2 | ey | @ |ea| 2| tray | (m2)
ky bdo | chuyén| viéc | tham | tham ) gidi phén g/qlan | g/q ngudi I khéi Kkhéi thi thdsi han ky bio )
cdo | sang quyén | quyén o thich, 1 lin 1 7 td & han céo
thuyét
chinh
phyc
MS =243 | 2 3 1 | s 3 7 8 9 0 | 1| 12 | 13 | 4| 15 [ t6e| 17 ] 18| 19 | 20 | 21 |22] 23 | 24 | 25 | 26 | 27 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 35 | 34 |35] 36 | 37 | 38
Ban tiép CD 65 | a4 | 21 | 65 | 41 | 41 | 4 5 3 36 | 8 | 9 | 26 | 10 ] 0 | 0o | 0o o] o 0 0o ol o o] o] s 41 | 102 [ 90 | 0 0 0 Jololol o] o
icp
Huyén, Thanhphd| 77 | 60 | 17 | 77 | 74 | 74 | &7 6 7 57 | 10 | 71 | 2 | 0 Jolo o] 2 0 0 |o| o | o o 3 | 4 | 9% [92] o 0 0 JoJoJo] oo
S0, nganh 3 3 0 3 2 2 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 145 | 107 | 38 |145] 123 | 123 | 11 | u 10 | 95 | 18| 82 | 29 | 12] 0 | o] o] o] 2 0 0o |o| o | o| o | 4 | 83 | 198 |[182] o 0o | 0 |o]o|o| oo




0o |1 0 T | 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 t t1 0 o [o]o 0 2 T 0 3 0 0 8 g 3 81 81 61 9 €l 61 T
ool oJo]o]o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 9 0 0 0| o 0 z z 0 [ 0 0 € [4 z L b 3 0 3 8 g O]
oflofo]Jo]o]o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 < [3 9 0 o |lofo 0 0 0 0 0 0 0 < [ ) 6 6 6 3 [ 6 [oud yueyL udsnH
0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 Z (4 4 1 1 T D donueg
o |6c | 8e [ ce | oe | se | ve | ee | 2 1 |oe | 6c | sz |z | 9z | sz | vz £ I3 1z 0z 61 |81 | a1 | o1 St ¥1 e [ ot [ ] or 6 8 L 9 S v € z | evzet SW

uey ugy 14
o op
p | 1eyd 2] uAnb | ugdnb Bues i

_“mo_n Jes i _M._.c um“c 911 _w_:_ fiax 1Qn3u ugud tes | Bunp .w_wﬁ __m.we 2914 | updnyd 25 i

Supp | op | 200 | 2908 | wep f ot |, oo o () | (par) | ) | (pan) | (3 | (pan) | (W) | (p21) Buon saknb | 29anb | . % | ep u | Jlaep [T g () | (pan) | () | (pan) | 0w op | op | agnun |- s6nu | tngs| spnn o
o5 | op | fags| os | fags 2@ | URLL | 3pG | URLL| @ | UYRLL| 8@ | YR | gyox _..ME o8 018 Juony . Hm | na f1ondu Sugy | uaknb 1ga | ualL| ipa | uawL | Bupp oL oL i | uop | suor| &rue Suon op

aayy
oL uny ub”__u s | oba | 'P9S| o5 | 7| S| 98 91 0gq Mo nags| 9s uog p_._wb_“. 93 uop
e oAt fiags | iags 5 26np o
: ea | 914 1en3u Sugy, iruog
LB] Yuip o5
Anb
eneq g0 jeyd nyea nyl 1eud 2 gs gnb gy 29nu RUN . \ =
194hnb 118 SugL yuip 23101 ._..___h.“um__”_ M.&- a: «uvw:ou oyd 1y Ny ._..Mumswnu_. aabes ca Buoyy,
dan op sughb | 4 0r ugp 3ugd oy 18] pIL 29nu gyu oyd 1Y NyL Anb o2y 324nb ‘exy ngip uenb oo ughnyy | gt PEIRLL pauugy | W . T A
Q1 enb 1) wop upyd _nm._..uou__. , 1213 ue1d 1y R! £ Lo .
lan o oL yuey degyd AT O - .
% 0% 01 £1 DX yuip pAnb yuey 13 9317 1p4nb 1213 pnb gy . ; 28 ...v._ﬂ..m_.&_.a___«._y ny3 082 03 UOG
: . = | ) e - B P
0 = s 2

Pz 9s nalg

(6107 wpu § Supyy &1y w3u GNIN-DG/ JP79 02 opg 0ty wy)
0V QL NOd LIAND IYID YNO LI dOH DNQL

HNINAV.L HNLL ANAN



UBND TiNH TAY NINH

ém theo Bdo cdo s6 43%./BC-UBND ngay ©

.

thang 8 nam 2019 )

Ban hanh vin bin quién ly,
- 5 - 'y . R . .a A a .a £ . -1
chi ndwmmw :NM:—.ML%M. TP) KNTC cho cin bj, cong Thanh tra, kiém tra trach nhiém Kiém tra viéc thyc hién két luin thanh tra trdch nhi¢m, quyét dinh xir Iy
e chire, vién chirc, nhan din
o Thuye hign phap ludt vé - P 3 13
Pom vi Phip lut vé KNTC w—nz,ﬂﬁ Kién nghi xir ly Két qua kiém tra Ghi chi
S Téng sb
” Sé
S8 vanbn | oiu“,ﬁ.“mm 6 dom vi ¢6 KLTTVAQD | o b it kinh
ban hanh méi éc.y. o vipham | Kiém diém, rit kinh nghiém Hinh chinh xir Iy dd kiém | 0 sa._m_a_m_r:. m Pi xir Iy hanh chinh
Lép Ngudi S6 cude S6 dom vi tra
T4 chire Ci nhin Té chirc Ci nhin T4 chire Ci nhin T chire Ci nhin
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Ban tiép CD 16 0 0 528 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0
Huyén, Thanh phé 0 0 195 9,286 10 40 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0
S5, ban, nganh 5 126 tin 159 4,325 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 21 126 tin 354 14,139 11 48 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0







	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

		2019-08-06T16:19:00+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh<ubnd@tayninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




