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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:2447 /KH-UBND Téy Ninh, ngay I thdng 1% nam 2019
KE HOACH

'I“f‘) chirc cac hoat dong hwéng rng
Ngay Quyeén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2020

Trén co so Ké hoach s6 8261/KH-BCT ngay 31 thang 10 ndm 2019 cua B
Céng Thwong vé viéc td chic cc hoat dong huong Umg Ngay Quyen cia nguoi
tiéu dung Viét Nam ndm 2020, UBND tinh ban hanh K& hoach té chic cac hoat
dong hudéng mg Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2020, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich

Cac hoat dong huong img Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam ndm
2020 duoc td chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia clia cac
co quan nha nuéc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung vao cdc hoat
dong lién quan; timg budce dua Ngay Quyen ctia ngudi tiéu dung thanh dong luc
va diém nhin quan trong trong doi séng kinh té x4 hoi, gép phan xdy dung mdi
truong kinh doanh, ti€u dung lanh manh trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

Céc hoat déng hudng tng can duoc t chirc, thyc hién mot cach thiét thuc,
hiéu qua, sang tao, tiét kiém va dam bao muc dich, yéu cAu tai tai Quyét dinh sb
1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 cta Thu tuéng Chinh phu vé Ngay
Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam.

3. Thoi gian t6 chirc

- Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu ding duoc khuyén khich t6 chirc
va thuc hlen trong subt ca nam 2020 trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian
cao dlem vé kinh doanh va tiéu ding nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cic mua
mua sam va cac ngay cao diém mua sim trén thi truong.

- Cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam bt
dau tr mia mua sém cubi ndm 2019 (thang 12), dwgc tép trung td chirc trong
thang 3 nam 2019 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 ndm 2020.

4. Chu dé

Chu @& cho c4c hoat dong Ngay Quyén ctia ngudi tidu ding Viét Nam nim
2020 1a “Bao vé& ngudi tiéu ding trong thuong mai dién ti”. Dong thoi, trong qué
trinh trién khai cc hoat dong can két hop, 10ng ghép vdi cc hoat dong trién khai
Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cta Ban Bi thu Trung wong




bang vé ting cudng su lanh dao cta Dang va trach nhiém quan ly cia Nha nuéce
601 v6i cong tac bao vé quyén loi clia ngudi tiéu ding, Chuong trinh hanh dong
so 169-CTr/TU ngay 10/4/2019 cta Tinh ty Téy Ninh v€ viéc trién khai Chi thi
s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu v& ting cudng su lanh dao cia
Déng va trach nhiém quan Iy ctia Nha nuée dbi véi cong tac bao vé quyén loi cia
nguodi tiéu dung, Ké hoach sé 1289/KH-UBND ngay 21 thang 6 ndm 2019 cua
UBND tinh vé viéc Thuc hién Chuong trinh hanh déng cta Tinh ty Ty Ninh vé
viéc thyc hién Chi thj s6 30/CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu v& ting
cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan Iy cia Nha nudc d6i véi cong
tac bao vé& quyén loi cia ngudi tidu dung.

_ IL CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2020

1. Pon vi cht tri: Uy ban nhan dén tinh
2. Bon vi thue hién: S& Cong Thuong

3. Pon vi phéi hop: S& Tai chinh, S& Vin héa - Thé thao va Du lich, S¢ Y
té, Cong an tinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S&
Néng nghiép va Phét trién néng thén, S& Gido duc va Pao tao, S& Lao dong -
Thuong binh va Xa héi, Tinh doan, Bao T4y Ninh, Pai Phat thanh va Truyén
hinh Tay Ninh, UBND céc huyén, thanh phb, Hoi Bao vé& quyén loi ngudi tiéu
dung tinh, Hi€p Hoi Doanh nghiép tinh, Hoi Doanh nhén tré tinh va cac co quan,
t6 chtrc, ¢4 nhan khéc c6 lién quan.

4. Noi dung 6 chirc:
4.1. Céc hoat dong huéng téi Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam

Céc hoat dong huéng téi Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2020 duoc trién khai tir 01 thang 12 nim 2019 dén ngay 29 thang 02 nim 2020.
Céc co quan quan ly nha nude, t6 chirc xa hoi va cac doanh nghiép can chu dong
t6 chirc cac hoat dong hodc 1ong ghep, dua vao hoat dong chuyén mon, hoat dong
kinh doanh nhim ting cudng quyén loi cho ngudi tiéu ding.

Dic biét trong cac ngay, dot, mua mua sam cao diém, cung voi vi€e tap
trung vao cac hoat dong thuc day kinh doanh, cdc doanh nghiép can xdy dyng céc
cong cy hitu hiéu dé dam bao quyén loi ngudi tiéu dung; xay dung va duy tri mdi
quan hé tt _dep v6i ngudi ti€u dung; chi dong bién trach nhiém dap tmg nhanh
chéng va ddy du cdc yéu cau, nguyén vong clia ngudi tiéu ding thanh dong luc
phét trién, loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng.

Céc co quan nha nudc trén dia ban tinh can ting cudng céc hoat dong glam
sat, klem tra thi truong, day manh viéc tuyén truyén, phé blen tiép nhan va giai
quyét cac khiéu nai, yéu cau cia nguoi tiéu dung, kién quyét xur Iy nghiém cac
hanh vi x4m pham quyén va loi ich hop phap cta ngudi tiu dung Céc td chirc xa
hoi can phat huy ro nét vai trd dai dién va cu ndi giita ngudi tiéu ding véi céc
co quan nha nuée va cong dong doanh nghiép.



Cac hoat dong hudng t6i Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2020 cin duogc tb chirc thudng xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s& cho cdc hoat
dong trong Théng cao diém (thang 3) huéng ung Ngdy Quyén clia ngudi tidu
dung Viét Nam nam 2020.

4.2. Céc hoat dong trong Thang cao diém huorng tng Ngdy Quyén cta
nguoi tiu ding Viét Nam ndm 2020

- L& Mit tinh va tudn hanh huéng tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2020.

- Treo bang ron, khéu hiéu va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén tai tru
s co quan, td chic, CO SO san xuét, kinh doanh, c4c chg, siéu thi, trung tdm
thuong mai, trén céc tuyén dudng chinh, cac dia diém cong cong..

- Khuyen khich, hd trg céc doanh nghiép thwc hién cac chuorng trinh, hoat
dong xuc tién thuong mai, tri &n ngudi ti€u dung, hd trg bao hanh san phim, tu
van st dung san phim tiéu ding an toan, tiét kiém, giam gi4, khuyén mai... nham
tang quyen loi cho nguoi ti€u dung.

- T6 chirc cac su kién cong cong hudng vé cong ddng ngudi tiéu dung,
trong d6, khuyén khich cac hoat dong thé thao, vin héa, xa hoi c6 tinh chét két
noi cao.

- Tuyén dwong céc doanh nghiép c6 nhiéu hoat déng hudng t6i ngudi tiéu
dung.
4.3. Céc hoat dong tiép nbi thang cao diém

-Két thic thang cao diém, trong théng 4 va thang 5 nam 2020, cac co quan
nha nuée, t6 chirc xa hoi, doanh nghi€p va nguoi tiéu ding cén phét huy nhimg
két qua dat dwoc trong thang cao dlem tiép tuc quan tim, t& chirc thyuc hién céc
hoat dong nham béo dam cac quyén va loi ich hop phép ctia ngudi tiéu dung tai
dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vuc hoat dong.

- T6 chirc thyc hién hiéu qua Ké hoach s6 2525/KH-UBND ngay 12 thang
11 ndm 2019 cua Uy ban nhén dan tinh v& viéc huéng tmg Tuan 18 Thuong hiéu
quéc gia chao mung Ngay Thuong hiéu Viét Nam ngay 20 thang 4 nim 2020.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Céng Thuong

- Chu tri, phdi hop cac sé, nganh, don vi lién quan va UBND céc huyén,
thanh phd t6 chirc thuc hién ké hoach nay.

- Kinh phi t6 chirc Ngay Quyén cia nguoi ti€u ding Viét Nam ndm 2020
hay tir cdc nguén hop phap theo quy dinh. Pdi véi st dung kinh phi tir ngan sdch
nha nuédc, S& Céng Thuong 14p du todn gii S¢ Tai chmh thAm dinh tham muu
UBND tinh theo quy dinh.

- Tham muu UBND tinh xay dung K& hoach t§ chirc L& Mit tinh va tudn
hanh huéng rng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2020.



- Tham muu UBND tinh tdng két, danh gia va bio céo két qua trién khai vé
Bod Céng Thuong (Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi ti€u dung) trude ngay 20
thdng 5 nam 2020.

2. S& Tai chinh
Phbi hop S& Cong Thuong tham muu UBND tinh kinh phi thuc hién ké
hoach nay theo ding quy dinh.

3. S& Vin hoa - Thé thao va Du lich

Thug hién viéc cép phép treo bang ron, banner, khéu hiéu,... tuyén truyén
Ngay Quyén cuia nguoi ti€u dung Viét Nam nadm 2020 theo diung quy dinh.

4.80 Y té
HS tro xe ciru thuong tham gia tudn hanh trén céc tuyén duong tinh.
5. Cong an tinh

- H3 tro xe Cénh sét giao thong dan dudng tudn hanh trén céc tuyén dudng
tinh.

- Cir c4n b, chién si tham gia va giit gin an ninh trat tu tai 1& phat dong,
mit tinh ngay 15/3 tai Trung tdm Van hoa tinh Tdy Ninh va tudn hanh trén cic
tuyén duong cua tinh.

6. Céc s&, nganh, don vi lién quan va UBND cac huyén, thanh phd

- Tb chirc cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding Viét
Nam nam 2020, ddng thoi trién khai thuc hién ké hoach nay.

- Véan dong cén bd cbng chirc, vién chirc, nguwoi lao dong, hoc sinh, sinh
vién, nguoi dan tham gia cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2020; le phdt dong, mit tinh vao ngay 15/3 tai Trung tam
Vin hoa tinh Tay Ninh va tun hanh trén cac tuyén dwong cia tinh.

_ - Cac don vi giri bdo cdo két qua 'grlen khai cac hoat dong hudng tng Ngay
Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam vé S¢ Cong Thuong trudc ngay 10 thang 5
nim 2020 dé tong hop bao céo theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach t6 chitc cac hoat dong hwong ing Ngay Quyén ctia
nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2020, UBND tinh d& nghi cac s&, nganh, don vi
lién quan, UBND cac huyén, thanh phd tb chirc trién khai./.

Noi nhén; . ’,(ﬂ\ CHU TICH
A (VAT . f ,=.

- B6 Cong Thuong; g

- CT va cac PCT.UBND tinh;

- Nhu phén III (T6 chirc thuc hién);

- CVP; PVP: Long, Nhung; KTTC;

- Luu: VT.VP tinh.
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. MOT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN
Q JA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2020

- Hay la nguoi tiéu dung thong thai trong thwong mai dién tur.
- Bao v¢€ thong tin cuia ngudi tiéu dung 1a trach nhiém cda doanh nghiép.

- Lo thong tin c4 nhén c6 thé gay thiét hai cho ngudi tidu ding vé sirc khe,
tai san, tinh mang,.

- Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 14 trach nhiém chung cta toan x& hoi.
- Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén vimg.

- Nguorl tiéu ding c6 quyén biét thong tin chinh x4c, day di vé hang héa, dich
vu khi mua sém tryc tuyén.

-Nguoi tiéu dung c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thuong.
- Khong dung hang hoa c6 hai cho strc khde va moi truong.
- Hay tiéu dung hang hoéa c6 nguon goc, xuat xir rd rang.

- 1800-6838 — Tong dai tu van, hd trg ngudi tidu ding trén toan quéc.






	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

		2019-12-16T15:33:04+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh<ubnd@tayninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




