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Tong két thi hanh Lu4t Bio hiém xa hi giai doan 2016-2019

Thuc hién Céng vin sb 4219/LDTBXH-BHXH, ngay 01/10/2019 cua B¢ Lao
dong Thuong binh va X& hoi vé viéc tdng két thi hanh Luat Bao hiém x& hoi giai doan
2016-2019, Uy ban nhén dan tinh bo c4o két qua thyc hién nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG
1. Pic diém, tinh hinh kinh té xi hdi ciia dia phwong cd lién quan dén BHXH .

T4y Ninh 14 tinh thudc mién Péng Nam b, phia Tay va Tay Bic glap Vuong
qudc Campuchia, phia Péng gidp tinh Binh Duong, Binh Phuéc, phia Nam giap TP. H6
Chi Minh va tinh Long An, ¢4 dién tich tu nhién 4041,25 km?2, dén sb khoang 1,150
triéu nguol; dan so6 trong do tudi lao dong 690.000 nguoi (chlem 60% dén sb), lao c"fong
tham gia hoat dong kinh t& 673.900 ngudi (chiém 58,60% dan s6). Tinh covitri dialy
thuén loi, cAu ni gitra TP. Ho Chi Minh va thu d6 Phnom Pénh Vuong qubc Campuchla
va 13 mét trong nhitng tinh nim trong ving trong dlem kinh t& phia Nam. Dén cudi nam
2018 toan tinh ¢6 5.010 doanh nghiép dugc céap gidy ding ky kinh doanh, trong d6 gom:
32 doanh nghiép c6 v6n nha nuéc, 224 doanh nghiép FDI va 4.754 doanh nghiép dén
doanh. Téng sb lao déng 1am viéc tai cac doanh nghiép, so s¢ san xuét kinh doanh 1a
247.233 ngudi chiém 37% so sb ngudi trong tudi lao dong (trong dé: 3.103 lao dong la
nguoi nude ngoai). Hién ¢6 202.409 nguoi tham gia BHXH va 185.962 nguoi tham gia
BHTN.

2. Danh gia thuan lgi, kho khan:
* Thuén loi:

- Qua 4 nam thuc hién Luat béo hiém, nhan thiic ctia cic cép vé chinh sach, phép
luat bao hiém x& hdi (goi tat 1a BHXH) dugc néng lén rd rét, trong thuc hién c6 sy
chuyén blén tich cuc, su chu dong trong cong tac phdi hop gitra cac don vi trong viée
tuyén truyén, van dong nhén dan, nguoi lao dong tham gia BHXH duogc thuc hién thuong
xuyén; cong tic phdi hop thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luat BHXH tai cac co
quan, don vi, doanh nghiép dugc duy trl, gop phén béo vé quyén loi cho nguoi lao dong.
Viéc chi tra luong huu va gidi quyét cac ché d6 BHXH dugc thye hién ding quy dinh
cta phap luat; Cong tac cai cach hanh chinh, timg dung phan mém cong nghé thong tin
duoc trién khai thuc hién ddng bd, qua b timg bude hién dai hoa he théng quan 1y va
don gian hoa tha tuc, trién khai manh mé& quy trinh gl quyét hd so theo co ché mét cia,
hé so qua dich vu buu dién, hd so dién tir, giam phién ha cho don vi, nguoi tham gia
BHXH.



- Céc van ban phap luét vé chinh sach BHXH dugc céc co quan c6 thdm quyén
ban hanh day da, nhat 14 Luat BHXH, Luit An toan vé sinh lao ddng va Luét Viéc lam...;
céc vin ban hudéng dan clia cac bd, nganh va Bao hiém x& hdi Viét Nam ban hanh tuong
ddi kip thoi, da tao diéu kién thuén l¢i cho nganh BHXH, don vi sir dung lao dong va
ngudi lao dong thuc hién tét chinh séch BHXH cho ngudi lao déng va nhan dén trén dia
ban tinh.

- S luong :[hfl tuc hanh chinh trong linh vue BHXH da dugc cét giam manh, tir
115 b9 thu tuc xudng con 28 b thu tuc (gidm trén 75%). Tinh riéng nam 2017, giam tir
32 thu tuc xudng con 28 thu tuc.

- C4c phan mém nghiép vu ctia nganh BHXH ngay cang hoén thién da tao nhiéu
thuén loi trong cong tac quén ly va thuc hién céc hoat dong nghiép vu nhanh chéng,
chinh xéc.

* Khé khin, vuéng méc

- Pa sb doanh nghlep dan doanh trong tinh c6 quy md nhd va si€u nhd, doanh
nghiép FDI thu hit phén 16n 1a nganh dét may, da gidy, nhiing nganh nghe toan dung
lao dong pho thong, nhu cau sir dung lao dong tré ...; viéc Trung wong du kién ban hanh
nhiing chinh sach méi (tudi nghi huu, ting luorng co s0, tang luong tdi thiéu ving,...);
nguy co mét viéc lam cua ngu’orl lao dong ngay cang cao do cach mang cong nghé 4.0;
dac bi€t la nhitng quy dinh méi vé thu tuc, diéu kién déng hudéng BHXH da anh hudng,
tac dong rat 16n dén dbi tuong tham gia BHXH cua tinh. Tinh hinh du luén cta cong
nhan va ngudi lao dong bin khodn vé tinh & 6n dinh cta chinh séch BHXH nhu giam ché
d6 huong va tang thoi gian dong dugc bét dau thuc hién tir ndm 2018 1am anh hudng
dén cong tac Bao hiém y té (BHYT) ¢ dia phuong.

- V&n con tinh trang trén déng, no dong, dong khong day dt BHXH cho nguoi
lao dong, ng déy dua kéo dai anh huong den quyen loi cua nguoi lao dong. No tai cac
doanh nghiép pha san, mét tich, cht bé trén chua c6 phuong &n xtt ly.

- Viéc ra soat, phat trién dbi tuong tham gia theo dit liéu Cyc thué cung cip hién
nay con gip kho khin, hiu hét 1a cac don vi, doanh nghiép chi yéu quy md nhé, 18, hd
gia dinh, kinh doanh da dang, nhiéu nganh nghé, khéng c6 tru s¢ theo ding dia chi déng
ky kinh doanh; nhiéu don vi d& chuyén dén dia diém khac....

- Mt s6 don vi duge thanh tra, kiém tra van chua nghiém tac trong viéc bao cdo
theo d& cuong cling nhu théng bao lam viéc cta doan, cham cung cép hd so, tai liéu cho
doan thanh tra, kiém tra gy kho khén cho cong tac thanh tra, kiém tra truc tiép tai don
Vi.

- Phén 16n céc don vi d4 bi xt phat vi pham hanh chinh nhung van cb tinh khc”)ng
thuc hién hodc kéo dai thoi gian thuc hién.

3. Nhitng vin dé 16n dit ra vé BHXH trén dia ban

Do tinh hinh khé kh#n chung ctia nén kinh té - xa hdi nén céc doanh nghiép cling
bi anh hudng nghiém trong trong hoat dong san xuat kinh doanh. Trong khi d6, doanh
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nghiép pha1 chiu ép luc 16n tir cac khoan chi phi lvong, BHXH, duy tri sua chua may
méc, thiét bi. Dic biét trén dia ban tinh da sb cdc doanh nghiép FDI st dung sb lugng
16n lao déng phd théng, v6i tinh chét 12 nganh gia cong nén viéc chay theo don hang dé
dam bao viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong khién nhiéu doanh nghiép gip khé khan -
v& tai chinh dé déng dd, ding han tién BHXH.

II. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN LUAT BHXH 2014

1. Cong tac chi dao thuc hién

a) Céng tac chi dao cua Tinh uy

Trén co s6 Nghi quyét s& 21-NQ/TW, ngay 22/11/2012 ctia B Chinh tri (khoa

XI); Ngh1 quyet s0 28-NQ/TW, ngay 23/5/2018 cua Ban Chép hanh Trung wong Déang
v& céi cach chinh sach bao hiém x4 hdi, Tinh ty d4 ban hanh:

- Chuong trinh hanh dong s6 30-CTr/TU, ngay 30/01/2013 thyc hién Nghi quyét
s6 21-NQ/TW, ngay 22/11/2012 ctia B9 Chinh tri (khoa XI) vé ting cuong su lanh dao
cua Pang d6i v6i cong téc bao hiém x4 hdi, bao hiém y té giai doan 2012-2020;

- Cong van sb 651-CV/TU, ngay 19/6/2014 thyc hién chinh sach bao hiém xa hdi, bao
hiém y t& trén dia ban tinh.

- Chuong trinh hanh dong s 131-CTr/TU ngay 18/9/2018 thyc hién Nghi quyét
sb 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cua Ban Chép hanh Trung wong Dang vé cai cach chinh -
sdch bao hiém x3 hoi;

- Huéng dan sb 127- HD/BTGTU, ngay 19/5/2015 cia Ban Tuyén glao Tinh ty
vé viée tdng cudng cong tac tuyén truyén vé bao hiém xa hdi cho moi ngudi lao dong
va bao hiém y té toan dan.

.b) Céng tdc quan 1y, diéu hanh cia chinh quyén cdc cdp

- Kip thoi chi dao, thuc hién nhiéu giai phap phat trién ddi trong tham gla BHXH
d6i méi phuong thirc hoat dong theo huéng phuc vu, kip thoi, ddm bao quyén loi nguoi
tham gia BHXH, ddy manh céi cach thi tuc hanh chinh, tmg dung cong nghé thong tin
trong quan 1y, Uy ban nhén dén tinh ban hanh:

- Quyét dinh s6 1188/QD-UBND, ngay 26/6/2013 ban hanh ké hoach thuc hién
Chuong trinh hanh dong s6 30-CTr/TU, ngay 30/01/2013;

- Quyét dinh sb 2725/QP- UBND, ngay 24/12/2013 cia UBND tinh Tay Ninh
thanh lap Ban Chi dao thuc hién d& 4n “Thuc hién 1§ trinh tién téi bao hiém y t€ toan
dan giai doan 2012-2020” tinh Tay Ninh; i

- Quyet dinh sé 1428/Qb-UBND, ngay 25/6/2014 ctia UBND tinh Tay Ninh ban ‘
hanh K& hoach thyc hién Quyét dinh sé 53 8/QDb-TTg ngay 29/03/2013 cta Thu tudng

Chinh phu phé duyét D& 4n thuc hién 19 trinh tién t&i bao hiém y té toan dén giai doan
2012-2015 va 2020.

- Quyét dinh s 124/QP-UBND, ngay 19/01/2015 phé duyét K& hoach trién khai
thuc hién Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu Luat BHYT.
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- Ké hoach s6 3266/KH-UBND, ngay 28/12/2018 vé viée trién khai thuc hién
Chuong trinh hanh dong s6 131-CTr/TU Ngay 18/9/2018 cta Tinh ty thuc hién Nghi
quyet s0 28-NQ/TW;

¢) Cong tdc phoi hop giita cdc nganh, cdc cdp va cde doi tde xa hdi khdc

Céc s, ban nganh tinh, Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phé ting cudng trach
nhiém, xay dung Quy ché ph01 hop v6i co quan BHXH kip thoi ban hanh cac van ban
chi dao diéu hanh trong viéc thuc thi Ludt Bao hiém x3 hoi, chi dao cua Tinh uy, Ké
hoach cua Uy ban nhan dén tinh déy manh céng tic thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
chinh séach, phap ludt BHXH tai cac don vi trén dia ban tinh.

2. Tinh hinh thuc hién
a) Tuyén truyén, phé bién chinh sdch, phép ludt vé BHXH

- Tinh hinh thuc hién: sb luong, ndi dung, phuong thitc, hinh thirc tuyén truyén,
phd bién, kinh phi

+ Cong tac tuyén truyen phd b1en phap luat, chinh sach, ché 46 vé BHXH, BHYT
luon duge cap uy, chinh quyén cac cap, s&, ban, nganh quan tam thyc hién bang nhiéu
hinh thirc phong phu, da dang ca chidu rong 14n chidu sdu. Cong tic van dong nhan dén
tham gia BHXH, BHYT dugc quan tdm thuong xuyén, chi dong thong tin va nim bét

tdm tu, nguyén vong cliia ngudi dan dé co rhiing giai phap kip thoi, trng budc dua chinh
sach, phéap luat BHXH, BHYT di vao cudc song.

Tir ndm 2016 dén thang 9/2019, tb chirc hoi nghi, hoi thao duge 271 bubi; tap
hudn duoc 79 bubdi; ddi thoai, toa dam truc tiép dugc 534 bu01 .v6i nhiéu ndi dung va
hinh thitc da dang phong phu nhu : clp phat to roi, tuyén truyén trén hé théng lao phét
thanh tir huyén, thanh phd, x4, phuong, thi trin... véi hon 100.000 luot nguoi tham du,
tdng kinh phi trén 8.046 tridu dong.

Nho diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat bang nhiéu hinh thirc da
dang, phong phu da gilip nguoi sir dung lao dong va ngu’m lao dong, cac nhém d6i tuong
lifn quan hiéu duoc day da hon vé trach nhiém trong viéc tuén thu phap luat vé thuc
hién che d6 BHXH cho nguoi lao dong; han ché t6i da tinh trang cb tinh trén déng, no
dong tlen BHXH ; nhan thirc ctia nhin déan, ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong
vé quyén loi, trach nhiém tham gia BHXH d thay d6i cin ban, nguoi lao dong thiy ro
trach nhiém va doi hoi nguoi su dung lao dong phal thyc hién chinh sach d tu bio vé
quyen loi ctia minh, nhén dan da tich cyc tham gia BHXH mang lgi ich cho minh, cho
gla dinh va chia sé véi cOng dong ngay mot t6t hon.

- Banh gia hiéu qua, han ché, vuéng mac va nguyén nhan



Cong téc tuyén truyén chinh sach BHXH dugc tridén khai dong bd tir tinh dén co
s&; duge cac cip, cac nganh tai dia phuong ngay cang quan tam va c6 su phdi hop tot
hon véi co quan BHXH. Céc hinh thtc tuyén truyén phong pht, ndi dung tuyén truyen
d& hiéu, d& nhé, phu hop véi ting nhém d6i tuong tuyén truyen tap trung nhiéu hon
vao ndi dung ngudi dan quan tdm, ding chu truong, dudng 16i cta Déng, chinh sach,
phap luat cta Nha nuéc vé BHXH, BHTN; chu trong cac hinh thuc truyén thong truc
tip (tu vén, dbi thoai, toa dam...) tai co s&; gan cong tac tuyén truyén v6i phat trién dbi
tugng tham gia BHXH, BHTN, nhét 14 BHXH tu nguyén, qua d6 d& gitip cho d6i tuong
hiéu rd hon vé vi tri, vai tr0, y nghia nhén van cta chinh sach BHXH. Doi ngii can bo
lam cOng tac tuyén truyén tai BHXH tinh va BHXH cép huyén ngay cang dugc cung cd; _
nhén vién dai ly thu Buu dién, x&, phuong, thi trén ngay cang duoc nang cao vé trinh d6
nghiép vu dé thuc hién t6t hon cdng tac tuyén truyén, van dong ngudi dén tham gia
BHXH, BHYT. Cong tac phdi hop véi cdc co quan béo, dai cling dat nhiéu két qua tich
elrc.

- Giai phap
+ Tiép tuc phat trién dbi tuong tham gia BHXH tu nguyén thong qua hinh thirc

hoi nghi tuyen truyén van dong; dic biét 1a phat trién BHXH tu nguyén ddi véi lao dong
mai nghi viéc.

+ Téng cudng quan tam phat trién ddi tuong tham gia BHXH ty nguyén bang
viéc mo rong dai ly; can d6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phu hop dé thu ht
ngudi lao dong tham gia BHXH tu nguyén.

+ Tang cudong huéng dan, tép huan chinh sach BHXH ty nguyén cho nhén vién
d& phdi hop trong viéc tuyén truyén, tu van cho ngudi dan.

+ V& cong tac thong tin, tuyén truyén chinh sach BHXH, BHYT: tép trung thong
tin, chuyén tai dugc vai tro, ¥ ngh1a ctia chinh sdch BHXH déi véi doi song cua nhén
dan, tinh chia sé¢ cong ddng va nhimng loi ich cu thé cta chinh sich BHXH, BHYT;
nhing thay | d6i trong thuc hién chinh séch BHXH qua timg thoi ky dé nguoi dan hiéu,
nam rd quyén lgi va tich cyc tham gia.

+ P6i méi cac hinh thire tuyén truyen Trong d6, chu trong cong tac tuyén truyén
miéng; dua ra cac hinh thirc tuyén truyen truc quan vo1i nhitng khéu hiéu sinh dong; cép
nhét lién tuc cac k¥ nang tuyén truyén cho ddi ngfl cén b lam cong tac thong tin, tuyén
truyén va ddi ngfi bio céo vién co sd; chu trong tuyén truyén dbi véi cac nhom d6i tuong
dac thu nhu: nhém ho cdn nghéo, chu cic doanh nghi€p va nhom d6i tuong hoc sinh,
sinh sinh vién, ngudi lao déng, chi st dung lao dong. ......

+ Tiép tuc phdi hop véi Dai phét thanh truyén hinh Tay Ninh thyc hién c4c chuyén
muc BHXH phét trén kénh TTV11 va chuyén muc phét thanh trén séng FM Dai phat
thanh T4y Ninh, phdi hop Béo Téy Ninh thuc hién phu treong BHXH va chuyén trang
dang trén Bao Tay Ninh; tuyén truyen truc quan va cac an pham tuyén truyen khéac....tur

d6, nang cao nhén thirc cia nguoi dan; ngudi dan thiy duoc loi ich thiét thuc khi tham
gia BHXH, BHYT.



: + Tang cuodng cong tac pho1 hop tuyén truyén Nghi quyet s6 05/2019/NQ-HDTP
ngay 15-8-2019 cua Ho1 ddng thdm phan Toa an nhan dan t6i cao huéng dén ép dung
mat so diéu cta B6 luat Hinh su, g6m Dleu 214 ve t6i gian 1an BHXH, BHTN, Diéu
215 v& t0i gian lan BHYT va Piéu 216 vé t6i trén dong BHXH, BHYT, BHTN cho
NLD.

b) Céng téc phdt trién doi tuwong tham gia BHXH

- Cong tac xdy dung chi tidu phat trién dbi tuong tham gia BHXH hing nédm:Du
kién sb dbi tuong tham gia BHXH céan clr vao déan so, so lao dong trén dia ban, sb lao
dong va dan s6 da tham gia BHXH va kha nang phat trién d6i twong tham gia. Phén dau
hoan thanh v6i két qué cao nhét vé m& rong ddi twong tham gia BHXH theo Nghi quyét
s 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia Bd Chinh tri; Chuong trinh hanh dong s6 131-
CTr/TU ngay 18/9/2018 cua Tinh uy ve viéc thuc hién NQ sb 28-NQ/TW ngay
23/5/2018 cua BCH Trung wong; Chi thi s6 34/CT-TTg ngdy 26/12/2016 ctia Thu tudng
Chinh pht. Cén ctt vao két qua thuc hién nam trude va tbc do tang binh quan ciia 3 nim
trude, du kién ddi twong tham gia BHXH nam thuc hién khong thap hon 3,5% so véi
nam trude lién ké.

- Cong tac quén Iy ddi twong trén dia ban:
+Nam 2016, sb luong don vi 14 2.305 don vi, v6i 191.852 ngudi tham gia BHXH,

chiém 29,45% luc luong lao dong (LLLD) trong do tudi; ting 8,78% so véi ndm 2015.
Trong d6: BHXH bit budc 1a 189.843 ngudi; BHXH tw nguyén 1a 2.009 ngudi.

~ tNam2017: s6 luong don vi 14 2.376 don vi, v6i 196.086 ngudi tham gia BHXH,
chiém 29,78% luc luong lao dong toan tinh ting 2,21% so véi ndm 2016. Trong do:
RHXH bat budc 1 194.285 ngudi, BHXH ty nguyén 1.801 nguoi; gidm 208 nguoi, dat
94% so v&i chi tiéu dugc giao.
+Nim 2018: sb luong don vila2.564 donvi, v6i 202.409 nguoi tham gia BHXH,

chiém 30,74% LLLD trong do tudi; tang 3,22% so véi nam 2017. Trong d6: BHXH bt
budce 12 200.562 nguoi; BHXH tu nguyén la 1.847 nguoi.

+ Uéc thuc hién ndm 2019: s6 lugng don vi 12 2.861 don vi, véi 219.108 ngudi
tham gia BHXH, ué’c chiém 33,28% LLLD trong d¢ tudi, udc tang 8,25% so vo6i 2018.
Trong d6: BHXH bat budc 1a 213.807 nguoi; BHXH tw nguyén 1a 3.819 nguoi.

- DPénh gia tinh hinh thuc hién:

+ Viéc thyc hién d6i v6i mot sé nhém d6i tuong dugc méi dugc bd sung theo quy
dinh ctia Luat BHXH nim 2014 ( nguoi lao dong cb hop dong LD 1-3 thang; ngudi hoat
dong khong chuyén trach cép x3; ngudi VN di 1am & nude ngoai; ngudi lao dong 1 cong
dan nudc ngoai vao lam viéc tai Viét Nam)

+ Nguoi lao dong c6 hop dong lao dong tir 1-3 thang , theo quy dinh tai Piéu 2

va Diéu 124 Luat Bao hiém xa hoi s0 58/2014/QH13, ngudi lao dong c6 hop dong lao
dong tir du 1 thang dén dudi 3 thang bit budc phai tham gia bao hiém xa hoi ké tir ngay



1-1-2018. Tuy nhién, dén nay nhiéu co quan, don vi, doanh nghiép véan chua thuc hién
dang ky tham gia bao hiém x3 hoi d6i véi sb lao dong nay.

+ Nguoi hoat dong KCT cip xa dén 30/9/2019 ¢6 2.109 nguoi tham gia BHXH.
Theo quy dinh ctia Lust BHXH nam 2014, tir ngay 1/1/2016, nhém 601 tuong nay thudc
dién tham gia BHXH bt budc, mirc déng vao qu§ huu tri, tir tudt bang 22% mic | luong
co sO (nguoi hoat dong khong chuyén trach dong 8% va UBND xa duoc NSNN cap

dong 14%). Dén nay, toan tinh d3 c6 95/95 x4, phudng, thi trdn d4 thuc hién quy. dinh
nay.

+ Ngudi nude ngoai tham gia BHXH 300 ngudi, da s6 céc doanh nghiép c6 lao
dong la ngudi nude ngoai déu tham gia day du.

- Cdng tac giai quyet chi tra cac ché do cho nguoi tham gia BHXH, BHTN: Thuc
hién cong tac giai quyet céc ché d6 huu tri, tir tudt, TNLD, BHTN va thim dinh, xét
duyét cac ché d6 ngan han cho ngudi lao dong dugce giai quyét kip thoi, ding quy dinh.
V& cong tac quan 1y dbi trong hudng luong huu, trg cap BHXH thyc hién t6t, ting giam
kip thoi, dam bao theo quy dinh. Quyén loi ctia ngudi lao dong huong ché d¢6 BHXH
dugc téng 1én, tao moi diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong, cu thé: vé mirc hudng trg -
cép 6m dau mot ngdy duogc tinh bang murc tro cp dm dau theo thang chia cho 24 ngay
(trude déy chia cho 26 ngay); mirc hudng dudng sic PHSK sau 8m dau 1 ngay béng
30% mtc lwong co sé ( trudc day bang 25% nghi tai gia dinh); bd sung ché d6 thai san
d6i v6i lao dong nam; ché do thai san ciia lao dong nit mang thai ho va ngudi me nho
mang thai hd, quy dinh cho phép than nhan dugc lua chon hudng ché d6 tudt mot lan.

+ V& quy trinh thu tuc hd so: Nhin chung, viéc quy trinh thi tuc hd so, trach nhiém
va thoi gian giai quyet cac ché ¢6 BHXH, BHTN duogc quy dinh cu thé d3 tao ra su
théng nhét trong t6 chirc thuc hién, tao thuén loi trong viée giai quyét cac ché 46 BHXH,
BHTN. Céc quy dinh vé trinh tu, quy trinh giai quyet ché d6 BHXH timg budc dugce
hoén thién theo huéng don gian, quy trinh giai quyét hwong duge rat ngan, thi tuc ho
so don gian, pht hop, thuén tién cho nguoi lao dong va ngudi str dung lao dong.

+ Vén dé truc loi hudng cac ché ¢6 BHXH: Do thu tuc hd so hudng cac ché do
BHXH duogc don gian hoa, quyén loi duge ting 1én, nén dé xdy ra tinh trang truc loi
hudng céc ché d6 BHXH nhu lam gia chung tur dé huéng ché @6 ém dau...; d& han ché
tinh trang truc 1¢i, bién phap nham han ché viéc truc loi 12 ting cudng thanh tra, kiém
tra, hau kiém nham kip thoi phat hién sai pham. '

+ Tinh trang huéng BHXH mot l4n dang c6 chifu hudng gia ting; céc giai phap
da thuc hién nham han ché tinh trang huong BHXH 1 1an, c4c s&, nganh dang danh gid
dé dé ra giai phap phi hop trong thoi gian téi.

+ Ty 1& ngudi cao tudi (60 tré 1én dbi v6i nam, 55 trd 1én doi véi nir) duoc hudng
lwong huu: Tr ndm 2016 dén 30/9/2019 1a 3.235 nguoi, trong d6 nam: 835/1.392 nguoi
chiém 60%; nit 1.314/1.843 nguoi chiem 71%

- Céng thc chi tra céc ché dd BHXH: Viéc giai quyét, chi tra ché d chinh séch
BHXH, bao hiém thit nghiép cho nguoi lao dong dam bao kip thoi, day du véi quy
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trinh thu tyc cong khai, minh bach: Nam 2016: sb dbi tugng quan ly la 11.496, tdng sb
tlen chi cac ché d6 BHXH la 1.160 ty dong; Nam 2017: s6 d6i twong quan ly la 12.454,
téng sb tién chi cac che d6 BHXH la 1.405,3 ty ddng; Nam 2018: s0 d6i tuong quan ly
14 13.174, tbng sb tién chi cac ché d6 BHXH la 1.652,81 ty ddng; Udc nam 2019, s6
dbi tuong quén ly 1a 14.318, uéc thuc hién chi tra cac ché d6 BHXH véi s tién 2.039

ty dong.
- Viéc phéi hop giai quyét chi tra qua t6 chirc dich vu cong (Co quan Buu dién) cho
nguoi tham gia BHXH, BHTN

+ Cong téc phdi hop t5 chirc chi tra BHXH, BHTN véi co quan Buu dién duoc thyc
hién tét, tao thuan loi t&i da cho nguoi huéng: BHXH tinh, huyén, thanh phé thudng xuyén
da ctr can by cung v6i nhén vién Buu Dién dén céc diém chi tra, dé hudng dan, tu van va
giéi thich nhing y kién thac méc clia ngudi hudng trong nhing ngay dau chi tré; lubn c6
miit & cac didm chi tra c6 sb luong dbi twong déng dé gidi thich va tuyén truyén klp thoi vé
chu truong chi tra BHXH qua hé thdng Buu dién. Céc dai dién chi trda BHXH c6 tinh than
hop tac rat tot véi don vi, giup t6 chi tra cia Buu dién nhan dién ngudi thy huong va cung
céap sb dién thoai d8 t8 chi tra goi dién nhéc nhd, moi d6i twong dén nhan dung thoi gian va
dia diém d3 théng bao. Buu dién phdi hop véi BHXH céc huyen di khao sat dia chi noi &
clia nguoi hudng ché d6 BHXH, qua d6 quan ly chit ché ting, giam nguoi hudng. Cac bién
phép quéan ly nguoi huong Buu dién thyc hién: Rut kinh nghiém trong cong tac quan ly
nguoi huéng ché d6 BHXH, Buu dién cho khao sat dia chi noi 6, liru lai so dién thoai ban,
di dong ngudi hudng hodc than nhan ngudi hudng dé tién cho cong viéc lién hé, giao dich.
Dic biét co quan Buu dién da ky bién ban thdéa thuén v6i Phong Lao dong - thuong binh
va x& hoi, UBND céc x4 (Ban Tu phép) trong tinh dé cung cép thong tin vé tang giam cac
d6i twong huong BHXH (tra phi cung cép thong tin), viéc bdo cat giam chdm thudng roi
vio trudng hop dbi tuong hudng tuat. Co quan BHXH ctt nhén vién gidm sat cong tac chi
tra cia Buu dién dam bao diing lich chi tra vao ngay 5 hang thang (k& ca ngay thir bay), néu
roi vao ngay chu nhat thi chuyén sang chi trd ngdy tht hai, ludn chi tra ding ngudi, ding
sd tién, theo quy trinh, quy dinh cua co quan BHXH. Ty 1€ sai sot trong t chiic chi tra
khéng nhiéu, S0 tién co quan Buu dién chi sai nam 2017-2018 1a 466 triéu ddng (chi yéu
13 thu hdi tro cAp that nghiép), da thu hdi 466 triéu dong, da ndp cho co quan BHXH.

- Viéc chi tra céac ché d6 BHXH khoéng dung tién mat qua hé théng ngan hang:
Hién nay nham thuc hién chu truong han ché giao dich tién mit, co quan BHXH cung
co quan Buu dién da pho1 hop chu dong khai thac day du théng tin tai khoan ATM cua
d6i twong dé day manh viéc chi tra qua ATM. Vige chi tra qua ATM dam bao tinh chinh
X4c cao trong qud trinh chi tra; chi ding ngudi, ding sd tién, giam ty 18 sai st so voi chi
tién mét, tao thuén loi, tiét kiém thoi gian cho d6i twong huong BHXH, cu thé d6i tuong
khong can phai dén va cho doi tai cac diém chi tra.

Viéc xdy dung ké hoach thuc hién hang ndm dé dat muc tiéu theo Quyét dinh sb
241/QD TTg va Nghi quyét s6 02/NQ-CP trén dia ban tinh, BHXH tinh Tay Ninh phdi
h0'p v6i Buu dién Tay Ninh phén d4u chi tra cac ché @ BHXH, TCTN hang thang cho



ngudi hudng qua tai khoan ATM tai dia ban tinh Tay Ninh cdc ndm nhu sau: 2019 dat
35%; nam 2020 dat 45%; nam 2021 dat 50%. :

- Két qua, han ché, vudng méc va nguyén nhan

+ Két qua: Mo rong dugc ddi tuong tham gia BHXH bét budc va BHXH ty
nguyén, dam bao sy binh déng trong tham gia va thu huong BHXH cua ngudi lao dong
& cac thanh phan kinh t€. BHXH bat budc va BHXH tu nguyén ngay cang tang

+ Han ché, vudng méc va nguyén nhan: Mac du cong tac giai quyet céc ché do
BHXH, BHTN trén dia ban tinh dugc thyc hién t8t, cac ché do cho nguoi lao dong duogc
giai quyet dung theo quy trinh, quy dinh cua phép ludt. Tuy nhién, van con tinh trang
lam dung quy BHXH, BHTN cua mdt s6 DN va nguoi lao d6ng trén dia ban tinh do
khong du nhén lyc dé ting cudng hon nita cong téc kiém tra hau kiém. ‘

- Giai phap: Tlep tuc tuyén truyén, phd bién chinh sich, phép luat vé BHXH,
BHTN t6i cac don vi su dung lao dong, nguoi lao dong va nhén dan trén dia ban
tinh. Tang cudng kiém tra viéc chip hanh thuc hién cic quy dinh cia Phéap luét vé
BHXH,BHTN ctia cdc co quan, doanh nghiép, hop tac x@ trén dia ban tinh. X ly nghiém
theo quy dinh ctia phap luat d6i v6i hanh vi trdn déng, cham déng BHXH,BHTN anh
huéng dén quyén loi clia ngudi lao dong.

¢) Thanh tra, kiém tra va xit Iy vi pham vé BHXH

- Cong tac thanh tra, kiém tra cta nganh LDTBXH: Thuc hién cac quy dinh ctua
nganh, bén canh viéc tap trung ddng bd cac gidi phap nhidm ting cudng cdng tac thu,
téng dién bao phu BHXH. Hang nam, UBND tinh thanh 1ap Poan kiém tra Lién nganh |
phép luét lao dong da t6 chirc kiém tra cac doanh nghiép déng trén dia ban tinh. Qua qué
trinh kiém tra, Poan kiém tra nhén thay céc doanh nghiép dugc kiém tra d& thyuc hién
twrong dbi t6t cac quy dinh vé hop ddng lao dong, tién lvong, BHXH, BHYT, BHTN.
Viéc tra lvong cho ngudi lao dong dam bao ding quy dinh, khong d8 xay ra tinh trang
no lvong, ng thudng ctia nguoi lao dong.

- Cong tac kiém tra, thanh tra chuyén nganh déng BHXH clia co quan BHXH: Tu
nim 2016 dén nim 2019, Bao hiém x3 hoi (BHXH) tinh Tay Ninh d3 t6 chuc thanh tra,
kiém tra, phdi hop thanh tra, kiém tra lién nganh téng cdng 965 don vi (trong do, thanh
tra chuyén nganh déng bao hiém xa héi, bao hiém thAt nghiép, bao hiém y té (BHXH,
BHTN, BHYT) 14 155 don vi; kiém tra don vi sir dung lao dong la 298 don vi; kiém tra
dai Iy thu bao hiém y té (BHYT), dai dién chi tra ché d6 BHXH la 134 don vi; ndi bd
nganh BHXH huyén, thanh phd 1a 13 don vi; kiém tra co s& kham chita bénh 1a 29 don
vi).

Qua thanh tra, kiém tra, BHXH tinh d3 phat hién va d& nghi: Truy déng BHXH,
BHTN, BHYT do chua déng, déng thiéu thoi gian ciia 1.018 lao dong véi s6 tién
3.813.994.143 dong. Truy dong BHXH, BHTN, BHYT do déng thiéu mirc luong quy -
dinh ctia 1.785 lao dong, sb tién 780.344.307 ddng. Thu héi chi sai ché ¢ BHXH ngan

han ctia 1.303 trudong hop véi s tién 634.872. 077 ddng. Lap Bién ban vi pham hanh
chinh (VPHC) va ra Quyét dinh XU phat VPHC v& linh vyc BHXH, BHYT dbi voi 28
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don vi (trong dé Quyet dinh x1r phat bang hinh thirc canh céo 09 don vi) véi tong so tién
phat & 713.752.337 dong. S6 tién xit phat VPHC @4 thu 1a 19.587.574 dong, sb tlen con
no chim déng BHXH, BHTN, BHYT 14 9.803.990.863 dong. Céc don vi ¢6 s tién ng
day dua, kéo dai. BHXH tinh Téy Ninh d& ban hanh van ban don d6c nhéc nhé theo quy
dinh, tuy nhién don vi van khong thuc hién Quyét dinh xtr phat VPHC, déy 1a tinh hinh
kho khan dbi véi co quan BHXH tinh. BHXH tinh chuyén hd so 09 don vi sang phong
Canh sat diéu tra t6i pham vé tham nhiing, kinh té budn l4u Cong an tinh Tay Ninh dén
nay van dang trong qué trinh diéu tra, nghién ctru, xr 1.

- Cong tac khoi kién, khoi t6 trong linh vuc BHXH: BHXH tinh chuyén hd so 09
don vi sang phong Canh sat diéu tra toi pham vé tham nhiing, kinh t& bu6n 1au Cong an
tinh Tay Ninh dén nay dang trong qu4 trinh diéu tra, xu ly.

- Két qua, han ché, vuéng méic va nguyén nhan

+ Trong thoi gian qua, da s6 cac don vi duogc thanh tra, kiém tra da nghiém tuc
thuce hién kién nghi theo két luan thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, con t6n tai mot s6 don
vi van chua nghiém tic trong vi€e bao cao theo dé cuong cling nhu thong bao lam viéc
cua doan, cham cung cap hd so, tai liéu cho doan thanh tra, kiém tra gdy khé khan cho
cdng tac thanh tra, kiém tra truc tiép tai don vi.

+ Viéc truy thu BHXH, BHTN, BHYT cta mot s6 don vi khéng thuc hién dang
két luan thanh tra, kiém tra nhu: lao dong nghi viéc, thoi gian tham gia BHXH khong
dting két lun thanh tra, kiém tra (truy thu tir thang 1, 2 nhung don vi tham gia cho ngudi
lao dong tlr thang 9, thang 11...).

+ 86 tlen ng BHXH, BHTN, BHYT tai céc don vi sir dyng lao dong co6 s6 lao
dong nho, s6 thang ng 16n do tinh hinh hoat dong, san xuét, kinh doanh nhé 1& gap nhiéu
kho khan, va viéc khong nim rd cic quy dinh vé BHXH, BHTN, BHYT dan dén viéc
khic phuc sb tién ng BHXH, BHTN, BHYT con chim, hogc khéng khéc phuc sau két
ltén thanh tra, kiém tra. Bén canh d6 13 céc don vi sit dung lao dong didu chinh giam
toan bo s6 lao ddng, giai thé, phé san hoic ngimg hoat déng, nén viéc thuc hién Két luan
thanh tra, kiém tra gip nhidu kho khan.

+ Viéc thuc hién cudng ché theo Nghi dinh s6 166/2013/ND-CP quy dinh vé
cudng ché thi hanh Quyet dinh xtr phat VPHC thi lai khong quy dinh phai ban hanh
Quyét dinh cudng ché xr phat VPHC ma quy dinh truc tlep Quyét dinh  cudng che ting
bién phap (nhu khiu trir mot phan luong hodc mot phan thu nhap; khau trir tién tir tai
khoan dbi vé6i c4 nhan, t chirc vi pham) theo khoan 2, Digu 86 Lust xu ly vi pham hanh
chinh khi thuc hién Nghi dinh nay. Vi vay, co quan BHXH khong trién khai thyuc hién
dwoc.

- Giai phap:

+ Tang cuong hiéu luc, hiéu qua cdng tdc thanh tra kiém tra, thuc h1en thanh tra
chuyén nganh déng BHXH, BHTN, BHYT; kiém tra don vi str dung lao dong, CO SO
KCB BHYT, dai ly thu BHYT, dai dién chi tra ché d6 BHXH va kiém tra n6i bd nganh

10



dat ké hoach BHXHVN giao; phéi hop thanh tra, kidm tra véi cac s, ban, nganh lién
quan. o

+ Tiép tuc ph01 hop véi cac s8, ban, nganh chirc néng tdng cuong cbng tac thanh
tra, kidm tra, cong tac thanh tra chuyén nganh déng BHXH, BHTN, BHYT; cht dong
cong bd danh sach cac doanh nghiép no trén cac phuong tién thong tin dai ching.

+ Thyc hién chuyen hé so cac don vi khong thuc hién Quyét dinh thanh tra dén
co quan cOng an, kién nghi diéu tra, khéi t6 theo quy dinh ctia B luét Hinh sy.

s T1ep tuc ph01 hop voi Cong an tinh xir Iy hd so ctia 09 don vi no theo quy dinh
cua B0 luat Hinh su.

+ Tang cu’ong nhan lyc, thanh tra chuyén nganh dot xuat d6i voi céc don vi no,
don vi chua tham gia BHXH, don vi tham gia BHXH chua du s6 lao dong, phai xt phat
vi pham hanh chinh.

+ Téng cudng cong tac ph01 hop tuyén truyén Nghi quyet sb 05/2019/NQ-HDTP
ngay 15-8-2019 cua Hbi ddng thdm phan Toa an nhén dan tbi cao hudng dan ap dung
mot so didu ctia Bo luat Hinh s, _g0m Dleu 214 Ve tdi gian 1an BHXH, BHTN, Diéu
215 vé t6i gian lan BHYT va Pidu 216 v& t0i trén dong BHXH, BHYT, BHTN cho
NLD.

d) Gidi quyét khiéu nai va té cdo vé BHXH

- Tinh hinh giai quyét khiéu nai, t§ c4o vé BHXH: Tir nim 2016 - 2019, BHXH
tinh Téy ] Ninh d4 tiép nhan va giai quyét dbi véi 52 don thu (trong d6 04 don khiéu nai,
01 don t6 c40 va 47 don kién nghi, phan 4nh), tiép cong dan 10 luot voi s6 nguoi 14 19.
Tht ca céc don thu da duoc BHXH tinh Tay Ninh tra 10i, gii quyét thoa déng, khong cod
don thu tdn dong, khong c6 tinh trang khleu nai, phan anh vugt clp hoic kéo dai va
chuyen 04 don dén co quan c6 thAm quyén. Noi dung nhiing kién nghi, phan anh, khiéu
nai cua cong dén chu yéu vé qué trinh thoi gian déng BHXH, BHTN, quyén lgi hudng
BHYT khi kham chita bénh tai cac co s& kham chita bénh trong tinh va ngoai tinh, giai
quyet céc ché d6 BHXH nhu che d6 thai san, dudng sirc phuc hdi stic khoe, huu tri, tir
tuat .Tiép nhén don thu chit yeu phan énh ve viéc don vi st dung lao dong khong tra
s6 BHXH cho ngudi lao dong d8 duoc hudng trg cdp bio hiém thét nghlep, cong ndi
thoi gian cong tac hudng ché d6 BHXH; muon ho so dé di 1am. Pa s6 nguoi lao dong
phan 4nh chua ding sy that. Qua lam viée tryc tiép tai try s& BHXH tinh, ngudi lao dong
d3 hidu 18 va rat lai don thu.

- Két qua, han ché, vudng méc va nguyén nhan: Tét ca cac don thu da dugc BI—D(H
tinh T4y Ninh tra 101, giai quyet thoa dang, khong cé don thu ton dong, khong c6 tinh
trang khiéu nai, phan anh vugt cap hodc kéo dai va chuyén 04 don dén co quan c6 tham
quyén.

- Giai phép

+Péning cao hon nita chét lwong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, BHXH tiép tuc quéan triét, trién khai thuc hién ddng bo, hiéu luc Chi thi s0
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35- CT/TW ngay 26/5/2014, Quy dinh sd 11- Qb/TW ngay 18/2/2019 ctia B Chinh tri,
Luat T1ep cong dén, Luat Khiéu nai, Lu4t T6 cdo, c4c van ban chi dao, huéng dan cua
Nganh dé nang cao chét luong hidu qua cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh; ting cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién chinh sach phap
luat; pha1 ton trong, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cta dén; xu ly, giai quyet kip thoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia dén tir khi m&i phét sinh tai co s6, khong dé vuot cép
dam bao dan chu, khach quan, dung trinh ty, thu tuc, ding pham vi tham quyén; ning
cao vai tro, trach nhiém cua Nguoi ding dau co quan trong viée truc tiép lanh dao, chi
dao thuc hién cong tac tiép cong dén, xtr ly, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh cua cdng dan, bao dam quyén loi chinh dang cuia nguoi dan.

e Bm v6i nhiing vén dé con vudng méc vé chinh sach, lién quan dén trach nhiém
giai quyét cia nhidu co quan, don vi ma chua théng nhét trong viéc ap dung phap luat,
BHXH tinh s€ tich cyc chu dong phéi hop véi céc co ' quan chirc nang c6 thAm quyén tai
dia phuong, tham muu dé xuét phuong é4n giai quyét dé UBND tinh xem xét, chi dao
giai quyét dirt diém vu viée, tuyét d6i khong ap dat, giai quyét theo ¥ chi chi quan, gay
tdm 1y birc xtic cho ngudi dén;

+ Trudng hop ¢b vudng mic pha1 kip thoi bdo cdo BHXH Viét Nam dé xin ¥
kién, chi dao, huéng dén, khéng dé vu viéc dién bién phtrc tap, kéo dai anh hudng dén
an ninh, chinh tri tai dia phuong va uy tin cua nganh.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Déivéi Quic hji

B& sung thém nhom d6i tuong tham gia BHXH la cac nhém d6i tuong (ho kinh
doanh ca the tiéu thuong...) khong thudc ddi tuong tham gia BHXH bét budc, nhung
trén thuc té day 13 nhém c6 thu nhap co ban va dn dinh nén cin duoc xem xét, bd sung
tham gia BHXH bat budc, nhdm ting nhanh dién bao phtt BHXH theo tinh than Nghi
quyét 28-NQ/TW. Bén canh do6, dui nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa
thudc d6i twong tham gia BHXH bat bude, song Khoan 1, Piéu 85 ctia Luit BHXH quy
dinh d6i tuong nay chi dugc tham gia dong BHXH d6i v6i quy huu tri va tir tudt, chtr
khong dugc hudng ché d6 6m dau, thai sén, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép nén
bi thiét thoi trong viéc hudng thu chinh sach. Vi vay, d& nghi Quoc hoi xem xét cho dbi
tugng nay dugc tham gia dong BHXH nhu dbi twong BHXH bt budc khac. Pong thoi,
xem xét bd sung quyén loi cho ngucn tham gia BHXH tw nguyén nham mé rong dién
bao pht theo nguyén téc c6 déng, c6 hudng.

2. Poi v6i Chinh phii:

Chinh pht ban hanh kip thoi céac vin ban huéng dan thye hién Luat BHXH va

cic luat chuyén nganh ¢6 lién quan nhu: Chinh sach xur ly tién ng BHXH, BHYT ton
dong kéo dai cua cac DN da ngumg hoat dong, giai thé, pha san hodc ¢ chii SDLD b
trdn theo quy dinh tai Khoan 7, Diéu 10 Luat BHXH 2014. Pong thoi, nghlen clirusua
b1, bd sung Khoan 1, Diéu 14 Nghi dinh 134/2015/ND-CP ngay 29/12/2015 cua Chinh
pht theo hudng nang mirc hd tro cuia Nha nude dong cho ngudi tham gia BHXH tu
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nguyén tlr ngudn ngan sach dia phuong cao hon mtc hd tro hién nay, dé khuyén khich
va tao didu kién cho nguoi dan tham gia BHXH, g6p phén thyc hién cdc muyc tiéu da dé
ra.

3. Doi v6i By Lao dpng Thwong binh va Xa hgi: Nghién ctu trinh Chinh phu
phuong 4n xir Iy no tai cac doanh nghiép pha san, mét tich, chi bd trén.

Trén day 1a Béo cdo Tdng két thi hanh Luét Bao hiém x& hoi giai doan 2016-2019
cta trén dia ban tinh Tay Ninh./.

Noi nhgn?S 1% CHU TICH

- B6 LBTBXH; PHO CHEI TICH /
- CT, cac PCT UBND tinh;
- S& Lao dong — Thuong binh va X3 hdi; o e v
- CVP, PCVP Nhung;
- Luu: VT. VP boan PBQH, HDND
va UBND tinh. tun
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