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Két qua thwe hién cong tic cai cach hanh chinh nim 2019 va phwong hwéng,
nhiém vu cdng tic cii cach hanh chinh nim 2020 trén dia ban tinh Tay Ninh

Thyc hién Cong van s& 725/BNV-CCHC ngay 01/3/2012 ctia BO Noi vu vé
viée x4y dung k& hoach cai cach hanh chinh va bdo céo ci cach hanh chinh, Uy
ban nhan dan tinh T4y Ninh bdo cdo két qua thuc hién cong tac cai cdch hanh
chinh (CCHC) ndm 2019 trén dia ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ké hoach cai cich hanh chinh

Trén co s¢ cac van ban quy dinh, chi dao, hudng dan ctia Trung uong va
dleu kién thyc té tai tinh', ngay tlr cudi ném 2018, UBND tinh dé c6 Quyét dinh
s6 3123/QD-UBND ngay 21/12/2018 vé viéc phé duyét Ké hoach CCHC va
kiém so4t TTHC nim 2019 trén dia ban tinh dé dinh huéng, trién khai thyuc hién
cac nhiém vu trén dia ban tinh Tay Ninh. Theo d6, cac co quan chuyén mén
thuéc UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cap x4 d4 ra soat va thuc hién cac
nhiém vu dugc giao theo ding tién d0 ké hoach dé ra tir d4u nam.

2. T6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

UBND tinh d4 ban hanh K& hoach sé 295/KH-UBND ngay 21/02/2019 t6
chire va tién hanh kiém tra, khéo sat vé tinh hinh tnén khai, thyc hién Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thuc hién TTHC gén véi
co ché mot cira, mdt cira lién thong cia cac c0 quan, don vi dé kip thoi c6 chi
dao thyuc hién trong nim 2019 (Bdo cdo sé 1341/BC-VP ngay 14/3/2019 ciia
Vén phong Doan DBQH, HPND va UBND tinh).

Trong nim, UBND tinh d4 ban hanh nhidu vin ban dén déc cc co quan,
dia phuong ddy manh thuc hién cong tdc CCHC nhu: Cong vin s6 04/UBND-
TTHCC ngay 03/01/2019 v& viéc trién khai thyc hién k& hoach CCHC va kiém
soat TTHC niam 2019; Céng vin sb 679/UBND-TTHCC ngay 09/4/2019 vé viée
thue hién két luén ctia Thi tudng Nguyen Xuén Phic tai Hoi ngh1 téng két cong
tac CCHC nam 2018; Cong vin s0 1596/UBND-TTHCC ngay 25/7/2019 vé
viée ra soat, khic phuc cac kién nghi ciia HDND tinh vé CCHC; Cong vén, so
1715/UBND-TTHCC ngay 12/8/2019 vé& viée ting cudng kiém tra viéc tiép

! . Nghi Quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phit ban hanh Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020

- Quyét dinh s§ 225/QDP-TTg ngay 04/02/2016 cia Thi twéng Chinh phi vé phé duyét Ké
hoach cdi cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -2020
- Quyét dinh s6 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016 ciia UBND tinh ban hanh Chuong trinh hanh déng
thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh l4n thir X v& cai cach hanh chinh giai doan 2016 -
2020 trén dia ban tinh Tay Ninh.



nhan va tra két qua cac TTHC tai B§ phan Mot cura trén dia ban tinh; Cong van
s6 2070/UBND-TTHCC ngay 23/9/2019 vé viée khic phuc cac han che sau
kiém tra CCHC; Cong van so 2642/UBND-TTHCC ngay 25/11/2019 vé viéc
giai quyét cac vudng mic trong thuc hién cac TTHC vé dat dai,..

Bén canh d6, UBND tinh da ban hanh K& hoach Phat dong thi dua chuyén

o @8 thuc hién nhiém vu cai cach hanh ¢hinh va kidm soét thi tuc hanh chinh nam
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2019 (s8 850/KH-UBND ngay 28/4/2019) dé phat déng phong trao trong thuc
hién CCHC cta céc co quan, don vi. S6 Noi vu va Van phong Doan DBQH,
HDPND va UBND tinh ph01 hop chét ché trong viéc tham muu vé cong tac thi
dua khen thuéng cho céc td chirc, ca nhan gan véi két qua thuc hién nhiém vy
CCHC tai dia phuong; da ph01 hop c6 Cong vin huéng din khen thudng vé
CCHC hang nam cho c4 nhin, t6 chic.

I’\Igoé’i ra, UBND tinh cling d& chi dao nguoi ding dAu co quan hanh chinh
céc cap tiép tuc chu dong, tich cuc trong cong tac CCHC, cai cach TTHC, dam
bao sy phéi hop chat ché trong viéc thye hién cdc nhiém vy dugc glao tap trung
thuc hién céc ndi dung vé nhitng nhiém vu, giai phdp chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, néng cao ning lyc canh tranh; chu trong cong tac theo doi,
kiém tra, gidm sat; kip thoi don déc, hudng dan, thao gd, vuoéng méc phat sinh
trong qué trinh t6 chirc thyc hién nhiém vy, dac biét yéu cau ngudi ding dau co
quan hanh chinh cac chp phai chiu trach nhiém trude UBND tinh, lanh dao
UBND tinh néu d can bo, cong chirc, vién chic thudc quyén quan ly cia co
quan minh gdy nhiing nhiéu, phién ha, thiéu trach nhiém trong cong tic cai cach
TTHC.

V& cac sang klen cach lam mdi trong cong tdc CCHC: Trong nam 2019,
S& Xay dung da tb chirc 601 thoai truc tuyén véi ngudi dan, doanh nghiép thong
qua mang x3 hoi Zalo vé cap Gidy phép xay dyng; S Giao thong vén tai trién
khai dich vu déng ky nhén tin théng bo Gidy phép 14i xe sap hét thoi han st
dung gitp nguoi lai xe biét duoc thoi han cia Glay phép 1ai xe minh va kip thoi
thuc hién tha tuc d& nghi cp doi, cép lai Gidy phép l4i xe theo quy dinh dé
khong phéi du sat hach lai do qua thdi han st dung tir 03 théng trd 1€n. Song
song do, dé d4y manh tmg dung CNTT trong hoat dong, UBND tinh cling da
cho chu truong ap dung 58 cho Trung tam Hanh chinh cong tinh, thi diém thuc
hién viéc danh gia Chi s6 CCHC nam 2019 clia cac s6, ban, nganh va UBND
huyén, thanh pho trén phan mém dién tir @& giam thiéu thoi gian, gidy t& khi
thuc hién danh gid cac co quan, don vi.

3. Kiém tra cai cach hanh chinh

Ngay 15/7/2019, UBND tinh ban hanh K& hoach s§ 1486/KH-UBND vé
viée kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) va klem soat thu tuc hanh
chinh (TTHC) ndm 2019 trén dia ban tinh Téy Ninh va Quyét dinh s6 1606/QP-
UBND ngay 25/7/2019 ctia Ch tich UBND tinh v& viéc thanh 14p hai (02) Poan
Kiém tra cong tac CCHC va kiém soat TTHC nam 2019 trén dia ban tinh. Poan
kiém tra tién hanh kiém tra tai 08/19 s&, ban, nganh tinh; 9/9 UBND cap huyén
va 18/95 UBND cép x3 (mdi UBND cap huyén chon 02 UBND cp x3).

Nbi dung kiém tra tap trung vao viéc t chirc thuc hién cac nhidém vu trong
cong tac CCHC va kiém soat TTHC nim 2019 (cong téc chi dao, didu hanh



CCHC; cong tac cai cach thé ché; cong tac cai cach va kiém soat TTHC cai
cach td chirc bd may; xay dung ning cao chat luong cén bd, cong chirc, vién
chtrc; cai cach tai chinh céng va hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc).

Sau kiém tra, Cha tich UBND tinh d& c6 Cong van s6 2070/UBND-
TTHCC ngay 23/9/2019 chi dao céc co quan, don vi khic phuc cac han ché sau
kiém tra cong tdc CCHC va kiém so4t TTHC trén dia ban tinh ndm 2019.

4. Cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh

Xéc dinh cOng tac tuyén truyen 12 mét trong nhitng nhiém vu trong tam cua
CCHC, UBND tinh d& ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2019 (Ké
hoach s6 533/KH-UBND ngay 25/3/2019) dé chi dao va giao nhiém vu cho cac
cac so, ban, nganh tinh va UBND cép huyén, cap xd chu dong trién khai thuc
hién tuyén truyén vé& cong tac CCHC cua tinh da dé ra phu hop véi tinh hinh
thue t& ca don vi minh. Pdng thoi, yéu ciu co quan hanh chinh cic cip phdi
hgp véi co quan Béo Tay Ninh, Dai Phét thanh va Truyen hinh T4y Ninh, Trung
tdm Van héa, Thé thao va Truyen thanh huyén (Dai truyen thanh huyén, thanh
phd) lién tuc cap nhat k1p thdi dé dua tin vé tinh hinh, két qua cong tic CCHC
cta tinh dén ngudi dan va doanh nghiép.

Két qua trong nam 2019, trén dia ban tinh di dwoc td chirc tuyén truyen
CCHC véi c4c hinh thtrc phong phil, ndi dung da dang ¢ tuyén truyén sau, rong
trong nhén dan nhu: Video clip, t& roi, bia kep; trang bi cac vt phdm (binh
nuée, bat viét, tai vai) dé ting cho nguoi dan khi thuc hién ndp hd so tai Trung
tam Hanh chinh cong tinh, td churc céc 16p tap hudn v& CCHC, tb chirc cac Hoi
thi tim hiéu v& CCHC, c4c cudc toa dam, ddi thoai (tryuc tiép truc tuyén),...

Bén canh d6, Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir cua cac
s&, ban, nganh va UBND cap huyén cung cap lién tyc tinh hinh, két qua cong tac
CCHC don vi minh, cta tinh d& nguoi dan, t6 chic theo ddi, kién nghi vé cong
tac CCHC cua tinh.

Tinh dé chi dao céc s, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phé tb
chirc nhleu hoat dong tuyén truyen phd bién sau, rong dén nguoi dan, doanh
nghiép vé Hé théng thong tin tlep nhén, tra 161 phén 4nh, kién nghi ctia nguoi
dan va doanh nghiép trén Céng Thong tin dién t Chinh pha tai dia
chi https://nguoidan.chinhphu.vn va https://doanhnghiep.chinhphu.vn. Pdng
thdi, yéu cau co quan hanh chinh cac cép tiép tyuc thyuc hién nghiém tac, ¢6 hi¢u
qua quy ché ph01 hop trong viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cua ca
nhén, t§ chiic vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh tai Quyét dinh-sb
25/2018/Qb-UBND ngay 02/7/2018. Cung véi d6, hién nay, trén dia ban tinh
Tay Ninh, kénh “Hoi dép truc tuyén” tai dia chi https://hoidap.tayninh .gOV.VI ;
Cong Hanh chinh c6ng Téy Ninh (Zalo) d& quen thudc v6i nguoi dén, nhiéu Vén
dé& vé quy dinh, chinh séach, TTHC dugc cac cd nhén, t6 chirc héi, phén anh va
dugc cic co quan c6 thAm quyén tra 101 truc tiép cong khai, ddy da chét luong
tai day.

IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
a) Cong tac xay dung va td chirc thuc hién vin ban quy pham phap lugt




Pé trién khai thuc hién tét cong tac xdy dung vin ban ¢ dia phuong, ngay
12/12/2018 Hoi ddng nhan dén tinh ban hanh Nghi quyét s6 40/NQ-HDND vé
ké hoach t6 chirc cac ky hop thuong 1€ cia HDND tinh T4y Ninh ndm 2019 kém
theo danh muc ndi dung dur kién de nghi x4y dung nghi quyét HPND tinh T4y
Ninh ndm 2019 va UBND tinh trién khai Chuong trinh cong tac ctia Uy ban
nhén dan tinh ndm 2019 (Quyet dinh s6 18/QD-UBND ngay 02/01/2019). Trong
d6, da dwa dy kién thoi gian 1am viéc cla timg thang va glao trach nhi€ém cho
c4c s@, nganh, UBND céc huyén, thanh phd chudn bi cic ndi dung, ké ca ndi
dung du thdo vén ban quy pham phép luat. Trén co s& dd, tha trudng cac sa,
ban, nganh da 14p hd so dé nghi x4y dyung van ban quy pham phép lut va du
théo van ban quy pham phap luét theo quy dinh. Pén nay (30/11/2019), UBND
tinh thim dinh, ban hanh 46 quyét dinh va trinh Hoi ddng nhan dan thong qua
14 nghi quyét.

b) Céng tac kiém tra

- Thyc hién Luét ban hanh vén ban quy pham phap luat nim 2015, Nghi
dinh sb 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vén ban quy pham phéap luat (Nghi
dinh sé 34/2016/ND-CP) va Nghi dinh s6 52/2015/NP-CP ngay 28/5/2015 cua
Chinh phii vé co so dir liéu quoc gia vé phap luét, ngay tlr dau nam, UBND tinh
d3 ban hanh K& hoach sb 48/KH-UBND ngay 11/01/2019 vé viéc thuc hién
cong tac kiém tra, ra soét, hé théng hoa va cgp nhét van ban quy pham phap luat
nam 2019 trén dia ban tinh Tay Ninh. Pén nay UBND tinh tu kiém tra thuong
xuyén 46 Quyet dinh. Qua tu kiém tra da tham muu 03 béo cao UBND két qua
kiém tra, két qua khong c6 vin bén sai vé thdm quyén va sai vé nbi dung.

- Kiém tra theo chuyén dé: UBND tinh da glao S& Tu phap kiém tra d6i véi
13 vén ban (05 Nghi quyét, 08 Quyét dinh); va cé béo céo két qua tu kiém tra
van béan lién quan dén linh vyc gido duc va dao tao trén dia ban tinh Tay Ninh.

- Kiém tra theo thAm quyén 09 vin béan (03 Quyét dinh, 06 Nghi quyét).
Qua kiém tra phat hién 02/09 véan béan quy pham phép luat dugc HDND, UBND
huyén Chau Thanh va Tan Bién ban hanh c6 sai st v& ndi dung. Két qué xu ly:
Péi véi quyet dinh cia UBND huyen Chau Thanh d& dugc sua dm b6 sung
bing quyét dinh khéc dé diéu chinh ndi dung sai. Péi v6i nghi quyet cua HDND
huyén T4n Bién dang thuc hién quy trinh sta dbi, bd sung thong qua HDND
huyén trong ky hop thang 12/2019.

¢) Cong téc ra soat, hé théng hoa vin ban

Thue hién quy dinh ctia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phép luét nam
2015 va céac vén ban lién quan, Uy ban nhan dan tinh hoan thanh K& hoach ra
so4t nim 2018 va di ban hanh K& hoach thyc hién cong tac kiém tra, ra soat, hé
théng hoéa va cap nhét vin ban quy pham phép ludt nam 2019 trén dia ban tinh.

Theo ndi dung Ké hoach nam 2018, UBND tinh da kiém tra, ra soat:122
van ban (gdbm 16 Nghi quyét, 106 Quyet dinh). Qua ra soat da phat hién: 41 van
ban hét hidu lyc toan bo (06 Nghi quyet 35 Quyét dinh); ¢6 14 vin ban hét hidu
luc mot phan (02 Nghl quyet 12 Quyet dinh). Sau khi ¢6 két qua ra soat, Chu
tich UBND tinh d& c6 Quyét dinh s6 301/QD-UBND ngdy 29/01/2019 vé viée
coéng bd danh muc vin ban quy pham phap luat ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban



nhan dén tinh hét higu lyc todn by va hét hidu lyc mdt phan ndm 2018 theo quy
dinh tai Didu 170 Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép ludt nam 2015;

Trong nim 2019, UBND tinh da tién hanh ra soat theo K& hoach hé théng
héa ky 2014-2018 vi téng s6 890 vin ban: trong d6 c¢6 213 Nghi quyet va 677
Quyét dinh (so viin ban trong kp hé thong héa 2014 - 2018 la 460 va 430 van
bén chuyén tiép ciia giai doan ra sodt ky dau 1999 - 2013) gbm: Hét hiéu luc
toan bg: 266 van ban (38 Nghi quyet 228 Quyét dinh); hét hiéu lyc mot phén:
35 van ban (09 Nghi quyet 26 Quyet dinh); con hiéu luc toan bd: 624 van ban
(180 Nghi quyet 444 Quyet dinh); can stra dbi, bd sung: 05 vin ban (0 Nghi
quyet 05 Quyét dinh); kién nghi bii bd: 87 vin ban (34 Nghi quyét, 53 Quyet
dinh); kién nghi ban hanh vin ban méi thay thé: 04 van ban (01 Nghi quyét, 03
Quyét dinh). Sau dot hé thdng héa HDND tinh. UBND tinh dd thong qua, ban
hanh van ban béi bd cac Nghi quyét, Quyét dinh quy pham hét hiéu luc phap
ludt trén dia ban tinh Tay Ninh.

Nhu viy, nhin chung cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham
phép ludt cia Tay Ninh dam bao chét lugng theo quy dinh ctia Luét va Nghi
dinh s6 34/2016/ND-CP. Qua ra soat, hé thdng hoa di kip thoi phat hién mot s6
lwong kha 16n van ban hét hiéu luc, khong con phu hop, chong chéo can xir Iy
gép phan bao dam tinh dong bo, théng nhit cia hé thdng phap luat cla dia
phuong véi hé thdng phap luat cta Trung uwong. Mac khéc, trong thoi gian qua
cac don vi da tich cuc quan tam, ph01 hop chit chd cing tién hanh trién khai
nhiém vu hé théng héa vin ban. V& chét luong hé thong héa, bude dau cac don
vi co ban dé x4c dinh dugce céc van ban thude trach nhiém hé théng héa vin ban
ctia don vi minh. Diéu nay xuét phat tir sy quan tAm, chi dao sét sao, kip thoi cua
Lanh dao Uy ban nhén dén tinh va céc don vi d& nhan thirc dugc vai tro, ¥ ngh1a
clia cdng tic ra soét, hé thdng héa trong qué trinh x4y dung, hoan thién va tb
chirc thi hanh phép luat nén d3 quan tam, tich cuc trong t& chirc thyc hién.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) gén voi thue hién co ché mot
cira, co' ché mdt cira lién thong

a) Trong nam 2019, Tay Ninh khéng ban hanh VBQPPL c6 quy dinh v&
TTHC nén viéc tham gia y kién, thdm dinh, déanh gié tac dong d6i véi du thao
vén ban quy pham phap luét cé quy dinh v& TTHC khéng phai thyc hién. Tt ca
cac quy dinh TTHC hién nay dang 4p dung trén dia ban tinh dugc thuc hién theo
quy dinh cta cac co quan Trung uong ban hanh. P4y ciing 14 diém t6t trong viéc
kiém soat, nghiém cdm viéc ban hanh quy dinh cdc TTHC d6i v6i céc cap & dia
phuong dugce quy dinh trong Ludt ban hanh VBQPPL ndm 2015.

Viéc ra soat TTHC, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 260/QD- UBND
ngay 28/01/2019 ctia UBND tinh phé duyét Ké hoach ra soét quy dinh, thi tuc
hanh chinh nim 2019 thyc hién trén dia ban tinh Tay Ninh. Theo ké hoach, c6
39 nhém TTHC lién quan dén céc linh vyc nhu: Tai chinh, Cong Thwong, Ké
hoach va Pau tu, Xay dyung, Tai nguyén va Moi truong, Tu phép, Vin héa, thé
thao va Du lich, Y t&, Gido duc va Pao tao, Giao thong vén tai, Thong tin va
Truyen théng, Khoa hoc va Cong nghg, Noi vu, Ngoai vu, Ban Quan ly Khu
kinh té& tinh va UBND c4p huyén chi tri thyc hién.

Tinh dén nay, tinh d& ban hanh 16 Quyet dinh thong qua phwong an don
gian hoa thu tuc, nhém TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia tinh, hoan thanh
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cac nhiém vu, muc tiéu da dé ra theo k& hoach phé duyét. TAt ca c4c Quyet dmh”
ndy déu dugc guiri cho cic Bo, nganh Trung wong nghién ctru @& thé ché hoa
trong cé4c van ban quy pham phép luét c6 quy dinh vé TTHC.

Vé viéc cong bd, cong khai TTHC: Trong ndm 2019 tinh da hoan thanh
viéc cong bb toan bd danh muc TTHC tai 03 cap chinh quyen trén dia ban tinh
vayc hién dia phuong héa cac TTHC thude thdm quyén giai quyét ctia tinh Tay
Ninh trén Céng Dich vu cong qubc gia. Cac TTHC sau khi cong b6 déu duoc
nhép dit liéu va cong khai day dt 1én Céng Dich vu cong quoc gia, Cong thong
tin dién tir cua tinh; niém yét cong khai tai B phén tiép nhan va tra két qua cua
cc co quan, don vi, dia phwong truc tiép g1a1 quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chire.
Pén nay da cong b6, cong khai quy trinh cua 1.885 TTHC, trong d6: cp tinh 13
1.479 TTHC, cap huyén 1a 262 TTHC, cap x4 la 144 TTHC. Bén canh d9, hién
nay tit ca cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét tai 03 cap chinh quyén trén
dia ban tinh déu duoc xay dung quy trinh dién tir trén Hé thdng phan mém mot
ctra dién tlr cla tinh tai dia chi hitps:/motcua. tayninh.gov.vn. Dong thoi, tat ca
cac quy trinh ndi b giai quyét TTHC tai 03 cip chinh quyen déu duoc cép nhét
cong khai tai dia chi https://dichvucong. tayninh.gov.vn dé moi c4 nhén, to chic
biét, tham khao va thuc hién khi cé nhu cau.

b) Bbi véi viée tiép nhan xir Iy phan 4nh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc: Thuc
hién Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu sira d6i, bd
sung mot so didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC, tinh da ban
hanh Quyet dinh s6 25/2018/QB-UBND ngay 2/7/2018 ctia UBND tinh Ve quy’
ché phdi hop tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi cta c4 nhan, td chirc vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tay Ninh.

Tinh dén ngay 05/ 12/2019, da tiép nhan dugc 106 phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh, giai quyét TTHC ctia c nhan, td chirc trén dia ban tinh
théng qua dudng déy néng, qua Cong Hanh chinh c6ng cua tinh (Zalo) va duogc
tinh chi dao xur ly dit dlem theo dung quy dinh. Ngoai ra, tat ca cac phan anh,
kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc qua Cong hoi dap tryc tuyén déu dugc céc co
quan hanh chinh cac cép tra 101 dng han, dat diém.

¢)V& tinh hinh thyc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong:

+ Thyc hién co ché mét cira: UBND tinh Tay Ninh tiép tuc tiép nhan va tra
két qua cac TTHC tai Trung tam Hanh chinh cong tinh va B phén Mot clra ciia
09/09 huyén, thanh phé va 95/95 x&, phudng, thi trin trén dia ban tinh.

+ Thuc hién co ché mét cira lién thong: Hién nay trén dia ban tinh c6 477
TTHC thyc hién lién thong cling cép va thuc hién lién thong giita cac cép chinh
quyén, cu thé: Cép tinh: 256 TTHC thyc hién lién thong cung cap va 41 TTHC
thyc hién lién thong giita cac cép chinh quyén; Cép huyen 110 TTHC thye hién
lién théng clng cap va 38 TTHC thyc hién lién thong gitra cac cAp chinh quyén;
Cép xa: 05 TT HC thyc hién lién thong cung cap va 27 TTHC thyc hién lién
thong gifta cac cép chinh quyén.

'Ngoai ra, UBND tinh da trién khai, thuc hién quy trinh lién thong trong giai
quyet TTHC gitta nganh Thué va nganh Tai nguyén - Mai truong trong khau
tinh thué, x4c dinh nghia vu tai chinh cho nguoi sir dung d4t, dén nay nguoi st
dung d4t khoéng phai di lai nhiéu 14n gitta hai co quan nay dé thuc hién nghia vy
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tai chinh vé dat dai.UBND tinh ciing da trién khai lién théng hod so dién tir qua
Chi cuc Thué cho tit ca cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh.

- Thyuc hién mot cira dién ti: H thong mét ctra dién tir trén dia ban tinh d&
dugc dua vao st dung tai 100% s6, ban, nganh tmh 100% UBND cap huyén va
100% cép x4 de thyc hién tiép nhan va quan 1y tit c4 céc hd so theo thii tyc hanh
chinh thudc tét ca «céc linh vyc trén dia ban tinh. Viéc thuc hi¢n mot ctra dién tu
glup cé nhan va td chirc ¢ thé thyc hién kiém tra, tra ctru tinh trang giai quyet
hd so béng nhiéu hinh thirc nhu hé thong tin nhén SMS, Kiosk tra ctru thong tin
bing ma vach, man hinh cam tmg hoic tra ctru qua Céng Hanh chinh cdng tinh
Téy Ninh (Zalo).

- Két qua giai quyét TTHC trong nim 2019 trich xult tir dia chi
motcua.tayninh.gov.vn (t ngay 01/01/2019 dén 05/ 12/2019) S6 hd so tiép nhan
phai giai quyét 13 150.079 ho so, trong dé:

. S ho’sor d3 giai quyét la 143.049 hé so (dat ty ¢ 95,32%), qua han 13 1.478
ho so (chiem ty I¢ 0,98%); s0 ho so dang giai quyét 14 5.552 ho so (ty Ié 3,7%).

S6 hd so tré han chii yéu 1a do cdng tac phéi hop giai quyét TTHC hozc
cong tac thdm dinh cdc ndi dung trong hd so con chim nhu S& Giao thong van
tai, S& Tu phap, S& Tai nguyén va Méi trudng,... va UBND mét s6 huyén nhu
thanh pho Tay Ninh, Chau Thanh,... Ngoai ra, tai mdt sd co quan, mic du d3
giao tra hd so cho nguoi dén nhung cdng chirc xt ly ho s0 khong thyc hién thao
tac két thac trén phan mém, nén phan mém bdo giai quyét tré han.

4. Cai cach to chitc bd may hanh chinh nha nuée
a) Tinh hinh thyc hién c4c quy dinh ctia Trung wong va cta tinh vé tb chirc
bo may .
- V& viéc kién toan co chu t§ chirc ctia cdc co quan chuyén mén thudc
UBND tinh:

+ Piéu chinh, stra d6i co ciu t§ chirc bd mdy theo quy dinh dbi véi 16/19
co quan (S& Gido duc va Pao tao, S& Y té, S& Néng nghiép va Phat trién nong
thén, S& Vin héa, Thé thao va Du lich, S& X4y dung, S& Khoa hoc va Cohg
nghé, S¢ Tai chinh, S¢ Tai nguyen va Moi truong, Vén phong Doan dai bidu
Quéc hoi, Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dan tinh, S& Giao théng vén tai,
S& Thong tin va Truyen thong, S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi, S& Noi
vu, S& Ngoai vy,Thanh tra tinh va Ban Quén ly Khu kinh té tinh), c6 03/19 co
quan dang hoan chinh hd so trinh UBND tinh quyét dinh (S& K& hoach va Pau
tu, S& Cong thuwong, S& Tu phép), du kién s& hoan thanh trong thang 12/2019.

- V& viéc thanh 1ap, t6 chirc lai cac don vi sur nghiép cong 1ap truc thudc co
quan chuyén moén thuoc UBND tinh: T4 chirc lai 05 truong THPT tryce thude S¢
Gido duc va Pao tao’; thanh 1ap Ban quan ly clra khiu qudc té Tay Ninh truc
thuc Ban Quan ly Khu kinh t& tinh trén co s& hop nh4t Ban Quén 1y ctra khéu
qubc t& Mdc Bai va Ban Quan Iy ctra khiu quéc té Xa Mat truc thude UBND

276 chirc lai truong THPT Quang Trung trén co s& hop nhét Truémg THPT Trén Quéc Dal vao Truong THPT
Quang Trung; trudng THPT Duong Minh Chau trén co s& hop nhit trudng THPT Nguyén Dinh Chiéu vao
truong THPT Duong Minh Chéu, truéng THPT Hoang Vén Thy trén co s& hop nhét trudng THPT Chau Thanh
vao truong THPT Hoéng Vin Thy, trudng THPT Tran Phi trén co s¢ horp nhat trudong THPT Nguyen An Ninh
vao truong THPT Trn Phu, trudng THPT Tén Chau trén co s& hop nhét truong THPT Lé Duén vao trudng
THPT Tén Chau

7




tinh; thanh 14p Trung tAm Khoa hoc va Cong nghé T4y Ninh truc thudc S& Khoa
hoc va Céng nghé trén co s hop nh4t Trung t4m k¥ thudt tidu chudn do luong
chét lugng va Trung tim Théng tin - Ung dung tién b khoa hoc; gii thé Trung
tdm Cong nghé thong tin tai nguyén va mdi truong truc thudc S& Tai nguyén va
Moi truong,...

- Vé viée thanh 1ép, t chirc lai cac don vi su nghiép cong lap thugc UBND
cac huyén, thanh pho:

+ UBND tinh thanh 1&p 09 Trung tdm Van hoa, Thé, thao va Truyén thanh
cta 08 huyén va thanh pho Téy Ninh.trén co so hop nhat Trung tdm Vian hoa,
Thé thao, Pai Truyén thanh, Thu vién.

K&t qua viéc sép: xép, kién toan t6 chirc b¢ mdy hanh chinh nha nudce trén
dia ban tinh tir khi trién khai thuc hién Nghi quyet so 18-NQ/TW, Nghi quyét so
l?-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hg?mh Trung wong DPang (khéa XII)
dén thoi diém hién nay so v6i nam 2015, cu thé nhu sau:

- Pbi v6i co quan thuéc UBND tinh: gidm 01 co quan’.

- Pbi v6i phong chuyén mén, Chi cyc trye thude co quan thugc UBND
tinh: giam 27 phong chuyén mén* va 07 Chi cuc’.

- Pbi véi don vi su nghiép cong lap cép tinh: giam 18 don vil.

3 Giam 01 co quan do hop nhat Vin phong Poan Dai biéu Qudc hoi, Vin phong Hoi dbng nhan dan va Vin
phong Uy ban nhan dan tinh thanh Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh.

* Giam 27 phong chuyén mén: Giam 31 phong gbm S& N6i vu giam 02 phong; Van phong Doan PBQH, HDND
va UBND tinh giam 03 phong; S& X4y dung giam 02 phong; S& Khoa hoc va Cong nghé giam 03 phong; S&
Théng tin va Truyén thong gidm 02 phong; Thanh tra tinh gidm 02 phong; Ban Quan ly Khu kinh té tinh giam 01
phong, S& Lao dong — Thuong binh va X hdi gidm 02 phong, S¢ Y té giam 02 phong, S¢ Tai chinh giam 02
phong, S& Gido duc va Dao tao giam 02 phong, S& Néng nghiép va Phat trién Néng thon giam 01 phong, S&
Vin héa — Thé thao va Du lich giam 04 phong, S& Giao thong vén tai giam 01 phong, S& Ngoai vu giam 02
phong. Ting 04 phong chuyén mén do chuyén tir Chi cyc thanh phong: S& Tai nguyén va Moi truong ting 02
phong Bao vé mdi truomg va phong Quan ly dét dai; S& Y té tang 01 phong Déan s6 - K& hoach hoa gia dinh; S¢
Lao dong — Thuong binh va X4 hdi tang 01 phong Phong chéng té nan x4 hoi, .

5 Giam 07 Chi cuc: S& Noi vu gidm 01 Chi cuc Vin thu — Luru trit; S& Tai nguyén va Méi trudng gidm 02 Chi
cuc Bao vé va Mbi truong, Chi cuc Quan 1y dat dai; S& Y té giam 01 Chi cuc Dan s6 - K& hoach héa gia dinh; S&
Lao dong — Thuong binh va X& hoi giam 01 Chi cyc phong chong t¢ nan x& hoi, S& Nong nghiép va Phat trién
Noéng thén giam 02 Chi cuc Phat trién nong thon va Chi cyc Quan Ij chét lugng néng lam thiy san.

6 Giam 18 don vi: V& linh vuc y té: gidm 02 don vi (Thanh 1ap Trung tm Kiém sot bénh tét tinh T4y Ninh truc
thudc S& Y té trén co s& hop nhét Trung tdm Y té du phong tinh, Trung tdm Phong chéng S6t rét, Trung tAm
Truyén théng - Gido duc sirc khoe); V& linh vyc van héa: giam 03 don vi (thanh 1dp Trung tam Huén luyén va
Thi d4u thé duc thé thao tinh trén co s& hop nhit Trung tdm Dao tao va Huén luyén thé thao va Trung tdm Thi
dhu thé thao; thanh 14p Trung tim Van héa Nghé thuat T4y Ninh tryc thudc S& Van héa, Thé thao va Du lich
trén co s& hop nhét Trung tim Vin héa tinh, Poan Nghé thuat tinh, Trung tdm Phat hanh phim va Chiéu béng);
V& linh vuc gido duc: giam 05 don vi giai thé Truong THPT Tran Quéc Pai do sép nhép vao Trudng THPT
Quang Trung thuéc huyén Go Dau, giai thé Truong THPT Nguyén Dinh Chiéu do sép nhép vao Trudng THPT
Duong Minh Chéu, giai thé Truéng THPT Hoang Van Thu do sép nhdp vao Truong THPT Chéu Thanh vao
Trudng THPT Hoang Vin Thu, giai thé Truong THPT Nguyén An Ninh do s4p nhép vao Trudng THPT Trén
Phu, giai thé Truwong THPT L& Duén do sép nhép vao Trudng THPT Tan Chéu); V& linh virc khéc: giam 08 don
vi (giai thé Trung tim Xtic tién PAu tu — Thuong mai va Du lich tinh; thanh 14p Ban Quan ly Khu du lich quéc
gia Nuii Ba Pen trén co s& sap nhip Ban quan ly khu di tich lich sir vén héa - danh thing va Du lich nui Ba Pen
va Ban Quan Iy Khu rimg Vin hoéa - Lich sir Nui Ba; giai thé Ban quéan ly dy 4n dAu tr xay dung Khu kinh té
tinh; giai thé Nha khéach cong vu va chuyén nhiém vu vé S& X4y dung quén ly, thanh 1apTrung tdm Cong bdo -
Tin hoc trén co s& sép nhap Trung tdm Cong béo va Trung tam Tin hoc truc thudc Vin phong UBND tinh;
Thanh 14p Trung tim Khoa hoc va Cong ngh¢ Tay Ninh truc thujc S¢ Khoa hoc va Céng nghé trén co s& hop
nhét Trung tAm k¥ thuét tiéu chudn do ludng chét lwong va Trung tm Thong tin - Ung dung tién bd khoa hoc;
Thanh 14p Ban quan Iy cira khdu qudc té Tay Ninh tryc thugc Ban Quén 1y Khu kinh té tinh trén co s& hop nhat
Ban quan 1y cira khéu Moc Bai va Ban quan ly cira khiu Xa Mat; giai thé Trung tm Coéng nghé thong tin tai
nguyén va mdi trudng truc thude S& Tai nguyén va Moi truong .
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- Péi v6i don vi s nghiép cong 14p cAp huyén d gidm 53 don vi'.

b) Ra sodt v& vi tri chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc, bién
ché ctia co quan hanh chinh (k€ ca don vi sy nghiép cong 1ap)

- V& ra so4t vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc:

Trén co s& Quyét dinh cia co quan c6 thdm quyén vé& viéc thanh 14p, t0
chirc lai cde co quan, don vi sy nghi€p truc thude cac S6, ban nganh tinh, UBND
cac huyén, thanh pho va cdn clir Quyet dinh 09/2016/QD-UBND ngay 24/3/2016
Quy dinh v& phan cép quan Iy t& chirc bd may, bién ché thuéc UBND tinh quan
ly, céc co quan, don vi ra sodt, diéu chinh ban hanh quy dinh chitc néng, nhiém
vy, quyén han ctia céc phong chuyén mén, nghiép vu thuge S6; quy dinh chirc
ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia cac td chirc hanh chinh, don vi
su nghiép cong 1ap truc thudc sau khi cod y kién ctia S& Ndi vu.

- V& ra soét bién ché cong chirc, sb lugng ngudi 1am viée:

UBND tinh ban hanh céc quyét dinh giao s& lugng ngudi lam viéc trong
cac don vi su nghiép cong 1ép tryc thugc UBND tinh, cac So, ban, nganh va
UBND céc huyen thanh phb nim 2019; Pinh bién sé lwong ngudi lam viée
trong cdc don vi sy nghiép cong 1ap nam 2019; giao chi tiéu hop dong lao dong
theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP trong cic co quan hanh chinh dbi véi cac s0,
ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd truc thudc tinh nim 2019.

UBND tinh dé giao bd sung 383 bién ché gigo vién mam non cho UBND
cac huyén, thanh phd; didu chuyen 09 bién ché cong chirc tir S& Xy dung vé
UBND céc huyén, thanh phd.

¢) Viéc kiém tra, d4nh gi4 tinh hinh t& chiric va hoat dong clia co quan
chuyén mon cap tinh, cap huyén

Trong nim d& thyc hién 11 cude thanh tra chuyén nganh Noi vu tai 11
don vi (S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hoi, S¢ Y t&, S& Tai nguyén va Moai
truong, S& Nong nghiép va Phat trién nong th6n, Ban Quan Iy Khu du lich quéc
gia Nui Ba Den, Ban Quan ly Dy an dau tu xay dung tinh, Ban Quan Iy Cac khu
di tich lich st Cach mang Mién Nam, Thanh tra tinh, UBND céc huyén: Trang
Bang, Go Dau, Hoa Thanh).

d) Thuc hién phan cp quéan Iy

- Cac linh vyc dugc Chinh pht va UBND tinh phan cép lién quan dén chire
ning, nhiém vy quén ly hanh chinh cta co quan, don vi: Thyc hién Nghi quyét
s0 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cua Chinh phu vé viée tiép tuc ddy manh
phén cap quén ly nha nude gilta Chinh phi va chinh quyén tinh, thanh phd true
thugc Trung wong; Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh pht vé
phén cap quan ly nha nudc gitta Chinh phti va UBND tinh, thanh phé truc thude

7 Giam 53 don vi: V& linh vuc gido duc: Giim 47 ttrudng hoc trén dia ban cac huyén, thanh phd (UBND huyén
Trang Bang giam 03 trudng hoc, UBND huyén Go Diu giam 02 trudng hoc, UBND huyén Tén Bién giam™10
truong hoc, UBND huyen Tén Chau giam 07 truémg hoc, UBND huy¢n Chéu Thanh giam 09 truong hoc, UBND
huyén Hoa Thanh giam 02 trudng hoc, UBND thanh pho Tay Ninh giam 07 trutmg hoc va UBND huyén Duong
Minh Chau giam 03 trudong hoc; UBND huyén Bén Cau giam 04 trudng hoc); Vé linh vic van héa: gidm 15 don
vi su nghiép nganh vén héa tryc thugc UBND huyén Hoa Thanh, Tan Chéu, Bén Chu, thanh phd Tay Ninh, Tan
Bién, Go Diu, Duong Minh Chéu, Chau Thanh; V& linh vyc khac: ting 09 Trung tAm Phat trién quy dit truc
thuoc UBND céc huyén thanh phd (do chuyén 09 Chi nhénh Trung tim Phét trién quy d4t thudc Trung tim Phét
trién quy dt tinh truc thudc S& Tai nguyén va Mbi trudng).
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Trung vong, S& Noi vu dd tham muu UBND tinh ban hanh Quyet dinh sé
09/2016/QD-UBND ngay 24/3/2016 Quy dinh vé phan cap quén 1y & chirc bd
méy, bién ché thuéc UBND tinh quan ly; Quyet dinh s6 09/2018/QD-UBND
ngay 18/4/2018 ctia UBND tinh Quy dinh v€ phén cap quan ly can bd, cong
chirc, vién chirc va ngudi lao dong thudc UBND tinh quén ly.

- Panh gia tinh hinh thyc hién: Qua theo doi kiém tra, nhin chung cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién tét theo ding thAm quyén phan cap.

5. Nang cao chét lwong ddi ngii can bd, cong chire
a) V& s6 luong, chét luong can bo, cong chirc cép x&

Téng s6 cén bd, cong chitc cAp x3 c6 mit 1 2.164/2.325 bién ché duge
giao. Trong d6: -

- Sb lugng cén bd cip x4 dat tidu chuin chuyén mon, nghiép vu theo quy
dinh: 1.012 can bg.

- 86 luong cdng chtrc cép x4 dat ti€u chuén chuyén mon, nghiép vu theo
quy dinh: 1.152 céng chrc.

b) V& x4y dung co cdu cong chic theo vi trf viéc lam cép huyén, cép tinh

Tinh dén thoi diém hién nay, c6 19/19 co quan, don vi hanh chinh cp tinh
va 09/09 UBND cép huyén (dat 100%) da sip xép va thuc hién co bén ddm bao
co ciu ngach coéng chirc hop ly theo timg chirc danh trong co quan, don vi theo
Pé 4n d3 duoc phé duyét.

c) V& xay dung Dé 4n vi tri viéc 1am trong don vi sy nghiép cong 1ap

UBND tinh d& phé duyét Pé 4n vi tri viéc 1am cta 641/670 don vi (#1 I¢
95,67%).

UBND tinh dd c6 van ban nhic céc 8¢, ban, nganh tinh va UBND cac
huyén, thanh pho vé viéc béo cdo thuc hién sip xép bé tri cong chirc, vién chire
theo vi trf viéc 1am d& duogc phé duyet dé tong hop, béo cédo B Noi vu. Qua téng
hop bdo céo cua céc co quan, don vi, “hAu hét céc co quan, don vi da b6 tri cong
chirc, vién chic theo dung vi tri viéc 1am, khung nang luc va bang md ta cong
viéc; phu hgp v6i nganh nghé dugc dio tao tr 6 phéat huy dugc néng lyc, s&
trurong, chuyén mon, ngh1ep vu clia timg cong chi, vién chirc dam bao thuc
hién nhiém vu duogc glao tranh duoc su chdng chéo trong phén cdng nhiém vu
d6i vOi cong chirc, vién chuc trong cac co quan, don vi. Bén canh d6, van cén
mot s vi tri bd tri chwa dam bao vé chuyén mén; tuy nhién, cdc co quan, don vi
¢6 k& hoach dao tao, bdi dudng, nang cao trinh dd chuyén mon viée bb tri cong
chirc, vién churc dam bao theo ding quy dinh.

Riéng d6i véi céc don vi su nghlep cdng ldp dang trong qua trinh kién toan
co cau t8 chirc theo K& hoach s6 1857/KH-UBND ngay 27/7/2018 va Quyét
dinh s 2414/QD-UBND ngay 27/9/2018 cua UBND tinh, UBND tinh d& c6 van
ban chi dao cac Sg, ban, nganh tinh va UBND cac huyen thanh phé thuc hién ra
sodt, hoan chinh P8 4n vi tri viéc 1am trong céc don vi su nghiép cong lap trén
dia ban tinh dé trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh phé duyét vi tri viée lam
trong céc co quan, don vi phu hop véi chic ning, nhiém vu, quyén han va co
chu tb chirc.
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d) Danh gi4 tinh hinh, két qua thyc hién cac quy dinh vé quan 1y cin bd,
cong churc, vién chirc

- Ve tuyén dung: Trong nim 2019, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh tuyen dung vao cdng chic khéng qua thi tuyén d6i véi 13 truong hop.

Quyét dinh xét chuyén can bo, cong chirc cap x4 thanh cdng chuc cap tinh cho
09 trudng hop.

- V& tuyén dung vién chirc: Trong nam 2019, UBND tinh Quyét dinh cong
nhén két qua tuyen dung vién chirc 132 trudng hop cta 07 co quan, don vi; Cac
co quan, don vi dang thuc hién quy trinh tuyén dung vién chirc theo ding quy
dinh cta phap luat.

- V& luén chuyén, didu dong, bd nhiém, tiép nhan, biét phai: UBND tinh bd
nhiém lai va kéo dai thoi gian giit chirc vu cong chirc lanh dao 05 truong hop;
diéu dong cong chirc 1anh dao 01 truong hop; b6 nhiém chirc vu cho cong chirc,
vién chic lanh dao 07 trudng hop; diéu dong, bd nhiém 01 truong hop; giao
quyén 02 trueong hop; quyét dinh bd nhiém vao ngach Thanh tra vién 10 truong
hop, Thanh tra vién chinh 01 truong hop; quyét dinh bd nhiém vao ngach
chuyén vién cao cép (loai A3) d6i v6i can bo, cong chire dat két qua ky thi nang
ngach do B9 Noi vu t8 chirc nam 2018 dbi v6i 03 truong hop; phé chuin mién
nhiém v& bau bd sung Phé Chii tich UBND huyén Tan Bién va huyen Duong
Minh Chau nhiém ky 2016-2021; phé chuén két qua min nhiém va bau ctr chirc
vu Chu tich UBND huyén Trang Bang nhiém ky 2016-2021; quy trinh tham
dinh, cho y kién nhén sy gi6i thiéu bau Phé Chu tich HDND, Pho Chu tich
UBND huyén thanh pho khéng 1a uy vién Ban Thuong vu cép tiy. Giao S& Noi
vu ky Quyet dinh didu d6ng 25 cong chirc; Quyet dinh tiép nhan vién chirc ngoai
tinh dén cong tac tai tinh 08 truong hop; thong nhét cho vién chirc chuyen céng
tac ngoal tinh 11 trudng hop; Quyét dinh bd nhiém véao chitc danh nghe nghi€p
gido vién trung hoc hang II cho 221 vién chirc; théa thuén bd nhiém cip Truéng
phong d6i véi 13 trudng hop.

- V& nghi huu: Chii tich UBND tinh Quyet dinh cho cong chic dugc thoi
viéc theo Nghi dinh 46/2010/ND-CP d6i véi 08 trudng hop; Quyét dinh ngh1
huu @& hudng ché d6 bao hiém x3 hoi dbi véi 06 truong hop.

- Thi nang ngach, thang hang theo nguyen thc canh tranh:

Bo Noi vu dé phic dap UBND tinh vé de an thi ndng ngach cong chic
hanh chinh tai tinh va yéu cau bdo cao rd co cdu ngach cong chirc tai cc co
quan, don vi hanh chinh cuda tinh va quyét dinh danh sach can bo, cong chue,
vién chirc da diéu kién, tiéu chuin cua ngach dy thi. Dy kién t6 chirc thi nang
ngach vong 1 vao ngay 20/12/2019. -

&) Tinh hinh thyc hién chinh séch tinh gian bién ché
Trong nim 2019, UBND tinh thdm tra phé duyét d6i tuong thyc hién chinh
sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP cho 171 cén b, cong

chirc, vién chitc cua tinh (kh01 hanh chinh nha nudc: 34; khbi Dang, doan thé:
28; khéi su nghiép: 90; cép xa: 19).

e) Viéc thuc hién chinh sich thu hut nhén tai trén dia ban tinh

11




UBND tinh hd tro kinh phi dao tao sau dai hoc cho 14 trudng hop; UBND‘ :
_ tinh ban hanh Danh myc linh vyc thu htt va Danh muc linh vue dao tao sau dai
 hoc ndam 2019.

g) Tinh hinh, két qua thuc hién chuyén dbi vi tri cong tac dbi véi can bo,
cong chirc, vién chirc theo quy dinh

Can ctr Nghi dinh sb 158/2007/NB-CP ngay 27 thang 10 ndm 2007 cua
Chinh pht Quy dinh danh muc céc vi tri céng tac va thdi han dinh ky chuyén do1
vi trf coéng tdc dbi véi can bo, céng chic, vién chuc va Nghi dinh s6
150/2013/ND-CP ngay 01 thang 11 nam 2013 ctia Chinh phu stra dbi, bd sung
mdt sb diéu cua Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2007 cta
Chinh pht Quy dinh danh muc céc vi tri cong tac; quy dinh thoi gian bdo céo
dinh ky vao cudi nam.

h) Cong tac dao tao, bdi dudng va tap hudn can bd, cong chirc

Chu tich UBND tinh ban hanh va chi dao thuc hién Ké hoach dao tao, boi
dudng cén bd, céng chirc, vién chtc tinh Tdy Ninh ndm 2019; ké hoach bdi
dudng kién thirc dén tdc d6i voi can bo, cong chtre, vién chirc giai doan 2018 -
2025; ké hoach bdi dudng cén bd, cong chirc cdp xa theo chuong trinh 1956;
danh muc linh vuc thu hit va Danh myc linh vye dao tao sau dai hoc tinh Tay
Ninh nam 2019; hd trg kinh phi dao tao sau dai hoc d6i véi can bo, cong chic,
vién chirc cia tinh theo quy dinh.

V& dao tao: UBND tinh d ph01 hop v6i cdc co so gido duc mé céc 16p dao
tao tai tinh v4i 168 hoc vién, cu thé: td chirc 16p cao hoc nganh Quén ly kinh té
do Hoc Vién Khoa hoc Xa héi Viét Nam truc thuoc Vién Han 1dm Khoa hoc X&
héi Viét Nam dao tao, hoc tai Trung tdm Gi4o duc thuong xuyén tinh Tay Ninh,
v6i sb luong 68 hoc vién; 01 16p Khmer tai huyén Chéu Thanh va 01 16p Khmer
tai Trung tdm Gido duc thudng xuyén tinh, véi so lugng 50 hoc vién/16p.

V& bdi dudng: Trong nim, UBND tinh d& t& chirc nhiéu 16p bdi dudng dé
nang cao trinh d§ chuyén mén cho can bo, cong chirc, vién chuc tai tinh véi
2.221 luot tham du, cu thé: bdi dudng k¥ nang lanh dao quan ly cép s6 (55 hoc
vién); bdi dudng k¥ ning 1anh dao quan ly cap phong (100 hoc vién); 04 16p boi
dudng quan ly nha nudc ngach chuyén vién (318 hoc vién); boi dudng quan ly
nha nudéc ngach chuyén vién chinh (143 hoc vién); bdi dudng ngach ké toan vién
(80 hoc vién); 08 16p bdi dudng cdng chirc cap xa theo chuong trinh 1956 (552
hoc vién); phdi hop lién nganh t6 chire 16p bdi dudng nghiép vu quan ly dat dai
do S& Tai nguyén va Moi truong t6 chirc (378 hoc _vién), lép boi dudng nghiép
vu tu phap hd tich (100 hoc vién); cho chu truong t8 chirc 03 16p bdi dudng kién
thirc quan ly nha nuéc chuong trinh chuyen vién tai huyén Hoa Thanh, Tan
Chau, Duong Minh Chau, gom 437 hoc vién va l6p bdi dudng klen thirc quan ly
nha nuéc chuong trinh chuyén vién chinh tai huyén Tén Bién, gdm 58 hoc vién.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Thyc hién co ché tu chu tai co quan hanh chinh nha nude theo Nghi dmh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phi va Nghi dinh sd
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 stra dbi, bd sung Nghi dinh s6 130/ND-CP:
Tong sb co quan hanh chinh nha nuéc da thyc hién la 300 co quan, don vi
(43/43 co quan, don vi cép tinh; 162/162 co quan, don vi cAp huyén va 95/95 co
quan cip x4).
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b) V& thuc hién co ché quan ly tai chinh ddi véi don vi su nghiép cong

lap:

Tong sb don vi sy nghiép cong lap: 646/646 don vi (bao gbm cap tmh la
105 don vi va chp huyén 13 541 don vi) d thyc hi¢n; cac don vi d& cht dong sir
dung ngudn lyc tai chinh, lao dong, co so vat chét dé thuc hién nhiém vu dugc
giao, chi dong phan b nguon kinh phi duoc giao theo nhu cAu chi thuc té, dam
bao tibt kiém, thiét thuc va hiéu qua, & chi ting thu nhép cho cén b9, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong trén co s& dinh mic, ti€u chuén, ché d6 theo
quy dinh hién hanh.

c¢) Thuc hién co ché tu chu, tur chiu trach nhiém tai céc td chirc khoa hoc va
cong nghé cong 1ap theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 wva
Nghi dinh s0 96/2010/ND-CP ngay 20/9/2010 clia Chinh pht stra d6i Nghi dinh
s0 115/2005/ND-CP; Nghi dinh s 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cta Chinh
phu quy dinh co ché tu chu cua td chirc khoa hoc va cong nghé cong lap: Tay
Ninh ¢6 02 don vi dang thyc hién 1a Trung tdm Ung dung Tién bo Khoa hoc
Cong nghé va Trung tdm k¥ thuét do ludng chit luong thuéc S& Khoa hoc va
Céng nghé dwgc UBND tinh giao quyén tu chii theo Nghi dinh 54/2016/ND-CP.

6. Hién dai h6a hanh chinh nha nwéc

a) Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cia co quan
hanh ch1nh nha nudc:

- Tinh hinh x4y dung kién trac Chinh quyén dién tr cla tinh:

Trén co s¢ Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, tinh d& ban hanh
Quyet dinh sé 1123/QB-UBND ngdy 22/5/2017 phé duyét Kién trac chinh
quyén dién tir 1.0 tinh Tay Ninh va bét dAu trién khai thuc hién. Tinh dén nay,
tinh d3 x4y dung Cdng thong tin dién tir dich vu cong truc tuyén dé& phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép; x4y dung hé thng thong tin ding chung trén dia
ban tinh nhu hé thdng vin phong dién tir tap trung (eoffice); He thdng mot clra
dién tir tép trung; HE théng thong tin kinh té x4 hoi,... Pong thoi, _nang cap,
hoan thién ha tang CNTT tai cc co quan hanh chinh nha nudc tir cAp tinh dén
cép xa dap ing nhu cau sir dung may tinh, Internet cua CBCC trong viéc Uing
dung cac hé thong thong tin cda tinh nham phuc vu tét cong tac cai cach hanh
chinh, phét trién theo mé hinh chinh quyén dién tir. Hién nay do Chinh phu chua
ban hanh khung kién trac Chinh phu dién tir 2.0 nén chua c6 can ¢t bd sung,
néng cip khung kién tric chinh quyén dién tir cta tinh.

UBND tinh ciing d4 phéi hop v6i cac co quan lién quan xay dung truc 11en
thong dit liéu cta tinh (LGSP) lam nén tang tich hop, chia sé dit liéu gitta cac hé
thong thong tin, co s& dit liéu glua cac don vi, dia phuong trong tinh va két nbi
v6i nén tang chia sé dir liéu cua qubc gia (NGSP) dé két nbi vé6i cac Bo, nganh
Trung wong trong ndm 2019.

- Trién khai va muc d tng dung phdn mém Vin phong dién tir Egav,
thyc hién chir ky sé:

Hién nay, phin mém quan ly vin ban diéu hanh di duoc néng cp dap
tng yéu cau theo chi dao cua Thu tu:ong Chinh phu tai Quyet dinh s0
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 vé viéc giri nhén vin ban dién tir gilta cac co
quan hé thdng hanh chinh nha nudéc. Pdng thoi dugce trién khai cho 100% co
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quan chuyén mén truc thuoc UBND tlnh 100% UBND cap huyén va 100%
UBND cép x4. Dén nay, céc vin ‘ban dién tir dugc trao dbi va xtr Iy trén moi
truong mang duoc lién thong tir cép tinh dén cép huyén thuc hién nhanh chéng,
thong tin chi dao kip thoi, chinh x4c, ning cao hiéu qua cong tic quan ly van
ban va didu hanh trong céc co quan nha nude trén dia ban tinh, dat ti 1&¢ 100%
vén ban lién thong trén hé thong vin phong dién tir. HE théng chimg thuc chit ky
sé chuyén ding duoc trlen khai cho 100% S&, ban, nganh, 100% UBND cap
huyén va 100% UBND cip xd va dugc thyc hién ky s6 trén 07 loai vdn ban quy
dinh (Cong vén, Bao céo, K& hoach, Thong bo, G1ay moi, Lich cong tac, Vin
ban sao gui) d8 luan chuyén vin ban dién tir trén m6i trudong mang da gop phan
tiét kiém thoi glan va chi phi cta céc co quan, don vi.

Péi vé6i vide trién khai chit ky sb, hién tai tAt ca cac co quan hanh chinh
nha nudce thudc tinh (co quan cép tinh, huyén, xd) déu duge cap chimg thur s6
chuyen dung Chinh phu dé giao dich dién tir. Pén nay, da ph01 hop véi Ban Co
yeu Chinh pht cp hon 2.000 chimg thu s cho don vi, ¢4 nhan dé thuc hién cac
giao dich dién tr theo Nghi dinh 165/2018/ND-CP ngay 24/12/2018 vé giao
dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

- Tinh hinh trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén:

Céng théng tin dién tir dich vu cong truc tuyén dugc xay dung va dua vao
vén hanh nhim tao diéu kién thuan loi cho céc c4 nhin td chirc c6 nhu ciu giai
quyet céc thii tuc hanh chinh mét cach nhanh chéng tai mot dia chi truy cap duy
nhat https:/dichvucong. tayninh.gov.vn. Pén nay, da thuc hién tr1en khai nang
cép Céng dich vu cong, hé thdng théng tin mot ctra dién tor cép b, cép tinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén theo cac danh myc uu tién tai Quyet
dinh s6 846/QP-TTg va 877/QD-TTg cla Tha tuéng Chinh phu. Pén nay Cong
thdng tin dién tir tinh d& cung cap 100% thi tuc hanh chinh dat mie d6 2 (1.876
thd tuc). Trong do, c6 442 TTHC dat mirc d6 3 va 193 TTHC dat mirc d6 4 dugc
trién khai, tmg dung trén dia ban tinh. Tinh dén nay da tiép nhan va giai quyét
86.526 TTHC muc do 3 va 189.069 TTHC murc d6 2.

b) Ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudce

Trong ndm 2019, c¢6 04 don vi cong bd méi 1a UBND x4 Tan Binh, UBND
x4 Tan Phong, UBND x4 Tan Lap, UBND Thi trAn T4n Bién, huyén T4n Bién.

Theo Quyét dinh s 545/QD-UBND ngay 05/3/2019 va Quyét dinh sd
2274/Qb-UBND ngay 18/10/2019 di loai bé: 10 don vi cdp Chi cuc do sép
nhép, giai thé va 10 don vi nganh doc khéng quan ly nén toan tinh hién c6
121/128 don vi da thuc hién cong bd HTQLCL phu hop theo Tiéu chuén qudc
gia TCVN ISO 9001: :2008, trong d6: 19/19 don vi cap tinh (dat 100%), 05/05
cap Chi cuc, ban thugc S¢ (dat 100%); 09/09 don vi cap huyén, thanh phd (dat
100%) va 88/95 don vi cAp x&, phudng, thi trAn (dat 92,63%).

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyet dinh Kiém tra va tién hanh kiém tra
tai try s¢ 49 don vi gdm 06 don vi cap tinh; 09 don vi cap huyén va 34 don vi
cap x3; 01 don vi (Bao hiém X& hoi tinh Tay Ninh) xin chuyén tir hinh thie
kiém tra tai tru s& sang kiém tra qua hd so. Qua kiém tra tai try s& co 44/49 don
vi d4 x4y dung, ban hanh 4p dyng cac quy trinh giai quyét cong viée cac TTHC
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theo mau tich hop va 05 don vi con lai chua xdy dung 4p dung theo mau thh
hop do dang ép dung céc quy trinh ISO truyén théng.

Kiém tra thong qua hd so, béo cdo: 24/27 don vi cip tinh, 03 don vi con lai
14 Céng an tinh, Phong Canh sét giao théng, Phong Quén ly Xuét nhép canh kh()ng
thye hién kiém tra thong qua hd so, béo céo do théng nhét véi y kién cta Cong an
tinh tai Céng van s6 537/CAT-PVO01 ngay 16/7/2019.

Nhu véy, tong sb don vi kiém tra thyc té la 73/76 don vi, trong do: 61/73 don
vi 4p dung va duy tri t56t HTQLCL, dat yéu cau khi kiém tra gom: 28/30 don Vi
cap tinh (dat 93,33%), 8/9 don vi cép huyén (dat 88,89%) va 25/34 don vi cap
xa (dat 73,53%); 11/73 don vi chua xay dung 4p dung hodc duy tri 4p dung
HTQLCL khong t6t hodc khong duy tri ap dung HTQLCL theo Ti€u chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 gom: 01 don vi cap tinh, 01 don vi cip huyén
va 09 don vi cip x&; 01 don vi cAp tinh khong giri hd so bdo cdo cho Poan kiém
tra. Hién tai, c4c don vi da khéc phuc hoan chinh hd so cho Poan kiém tra.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mit lam dwge

- Cong tac ra soat, hé thdng hoa vin ban quy pham phép luat cua Tay Ninh
dam bao chét luong theo quy dinh cta Luat va Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP.
Qua ré soat, hé théng héa da kip thoi phat hién mot s6 lugng kh4 16n vin ban hét
hiéu luc, khong con phu hop, chdng chéo cin xir Iy gop phan béo dam tinh dong
b0, théng nhét cta hé théng phép luat ctia dia phuong voi hé théng phap luat ciia
Trung wong. Mat khac, trong thoi gian qua céc don vi da tich cyc quan tam,
ph01 hop chat ché cung tién hanh trién khai nhiém vu hé thdng héa vin ban. Vé
chit lugng hé thdng héa, budc dau cac don vi co ban di xac dinh dugce cac van
ban thudc trach nhiém hé théng héa van ban cia don vi minh.

- Uy ban nhan dén tinh thuong xuyen rd soat, kip thoi diéu chinh chic
néng, nhiém vy, quyén han theo hudéng dan cua cac Bg, nganh Trung wong, dam

bao bb tri sb lugng va co chu t6 chirc bén trong cia titng co' quan theo ding quy
dinh.

- Thu tuc hanh chinh dugc thudong xuyén ra soat, rut ngén thoi gian, cét
giam chi phi d€ gidm chi phi x& hoi va ning cao ning lyc canh tranh cua tinh.

- T chitc thuc hién co ché mdt cira, co ché mét ctra lién thong trén dia
ban tinh cung véi viée thanh 18p Trung tdm Hanh chinh cong tinh d& gép phéan
1am thay di mdi quan hé gitta chinh quyén véi nguoi dén va doanh nghiép theo
hudng hanh chinh phuc vy, tao thuén lgi cho cic td chirc, ca nhén khi dén giao
dich tai co quan hanh chinh, giam dugc tinh trang cong dan, tb chirc phéi di lai
nhiéu 14n, phéi gip nhiéu co quan, nhiéu cip hanh chinh dé giai quyét cong viéc.

- D 4n vi trf viéc lam va co cAu ngach cong chirc dugc xay dung va 16
chirc thuc hién; cdng tac ddo tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chic dugc
chd trong nén trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cia doi ngli can bo, cong chic,
vién chirc (nhét 13 cap x&) dugce cai thién hon timg budc dat chuén, trén chuan
quy dinh. Viéc bd tri sép xép can bd, cong chirc, vién chirc tai vi tri viéc lam
tuong d6i phit hop véi trinh d6 duge dao tao.

- Viéc tng dung c6ng nghé thong tin vao cac hoat dong ctia co quan hanh
chinh céc cip dugc ddy manh, bude dau d3 dem lai hiéu qua tich cyc trong quan
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Iy diéu hanh ciia céc co quan hanh chinh, gitp viéc trao dbi thong tin, gii quyet
TTHC cho ngudi dan nhanh chéng, thuén tién hon. Qua d6, gép phan tich cuc
cho cai c4ch thi tuc hanh chinh va cai cach ché d6 c6ng chirc cong vy, nang cao
tinh chuyén nghiép trong xir Iy céng viéc hanh chinh ctia ddi ngli can b9, cong
chirc, vién chtrc.

- Céng tac kiém tra CCHC dugc tién hanh theo ding ké hoach ciia UBND
tinh va co su ph01 hop chét ché glua c4c co quan chuyén nganh nhim dam bao
kiém tra, danh  gid tai co quan, don vi duge khach quan, dung thuce chét va c6 chi
dao kip thoi dé khéc phuc nhiing han ché, khé khin tai co so.

2. Mat chwa lam dwge

Mac du cong tac CCHC cua tinh c6 chuyén bién tich cuc so véi trude
nhung van con mdt s6 han ché chua khac phuc dugc:

- Cong tac tuyén truyén mic du da dang vé hinh thtrc, phong phu ve ndi
dung nhung van chua dat dugc hiéu qua cao nhu ky vong cta chinh quyén céc
cap.

- Viéc gidi quyet TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai tit ca
cac co quan, don vi, dia phuong dwoc quan tam trién khai thuc hién nhung tai
mdt sb co quan, dia phucmg hoat dong chua hiéu qua chua cao, cac linh vuc
thyc hién lién thong con it. Méc du chat luong g1a1 quyet cac TTHC ngay mot
t6t hon nhung vin con mot sb co quan, don vi c6 ty 18 hd so giai quyét tré han
cao (cac TTHC cua nganh Tai nguyén - M6i truong, Tu phdp, Giao thong vén
tai).

- Chua ¢4 nhiéu hd so phat sinh dm v6i hd so ndp qua dich vu buu chinh cong
ich, thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 va ndp qua Cbng Hanh chinh
cong (Zalo).

- Chua c6 TTHC thyc hién 4 tai chd (tiép nhan, thdm dinh, phé duyét va tra
két qua) tai B6 phan Mot ctra theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Van con mdt sb it can by, céng chirc, co quan, don vi chua xac dinh myc
tidu ra soat TTHC nén két qua ra soat quy dinh, TTHC vén con han ché.

- Viéc x4y dung quy trinh noi bo quy trinh dién tr vé TTHC ctia c4c s&
nganh con cham.

3. Nguyén nhan

a) Mit lam duogc

- Sy quan tam lanh dao, chi dao ctia Tinh ty, UBND tinh, cdc nganh cac
cAp; su quan tAm chi dao ctia ngudi ding dAu tai mot sb co quan, don vi.

- Viéc img dung CNTT trong céc co quan hanh chinh giup cong chuc k1em
soat dugce trinh tu, thi tuc, thoi gian giai quyét hd so hanh chinh dé giai quyét dé
dang hon; ngudi dén thi dé thue hién cac TTHC, d2 dang gi4m sét trinh trang hd
so da nop.

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh siu, rong da goép phan ném bét tinh
hinh va chin chinh, don dbc viéc thuc hién mot s6 ndi dung vé CCHC tai co s&
(nhét 1a d6i véi clp x4).

b) Mit chua lam dugc
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- Nguoi diung d4u ctia mot sd co quan, don vi c¢6 quan tdm chi dao nhung
chua thudng xuyén kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac muc tiéu CCHC va
chua phét huy hét vai trd, trach nhiém trong thuc hién CCHC, céi cach TTHC.

- Di ngii cén by, cdng chirc, vién chirc thiéu linh hoat trong thuc hién cong
vy, nhét 13 trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. D@ xuit, kién nghi

- P& nghi Chinh phi1 sém ban hanh Nghi dinh quy dinh vé tb chitc cc [y
quan chuyén mén thuoc UBND cép tinh, cép huyén thay thé Nghi dinh sb
24/2014/ND-CP ngdy 04/4/2004 va Nghi dinh so 37/2004/ND-CP nJay
05/5/2014 theo huéng quan ly da nganh, da linh vuc; tinh gon, gidm dau moi,
nhét 13 giam céc chi cuc tryc thude S& c6 quy md nho.

-bé nghi Trung wong ban 1"1énh cac quy dinh vé viéc thyc hién x4 hoi hoa
cdc don vi sy nghiép cong 14p, nhat 12 nganh Gido dyc.

- Pé nghi quy dinh rd hon vé tiéu chi giao bién ché cong chire, s6 luong
ngudi lam viée trong céc don vi sy nghiép cong 1ap vi hién nay cdc Thong tu
quy dinh vé dinh mutrc bién ché cua nganh gido duc, nganh y t& van c6 hiéu luc
nhung so bién ché duoc Trung uwong giao thip hon dinh muc quy dinh. Mat
khéc, sb lugng bién ché cong chirc duge glao gifra cac tinh, thanh phé khéc nhau
nhung déu thuc hién tinh gian bién ché  giai doan 2015 - 2021 14 10% nén s€ kho
khin cho céc don vi duge giao bién ché it. :

- Vién chirc céc nganh chwa dwoc bdi dudng nhiéu vé chuyén nganh do
mbt sé bd, nganh chi quan chdm hoan chinh khung chuong trinh bdi dudng cho
vién chic chuyén nganh theo quy dinh, do do, da so vién chirc cac nganh khi
dugc néng cao trinh dj khong c6 co hoi tham gia cac ky thi thang hang, lam énh
hudng rat 16n dén ché do, chinh sach va co hoi phét trién ciia vién chirc.

- Mot so linh vuc chua duge hudéng din giao tu chii nén dia phuong kho
khén trong trién khai Nghi dinh sol6/2015/ND CP, @& ngh1 Trung wong sém cu
thé héa céc quy dinh cta Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP vao timg bd, nganh dé
dia phuong trién khai thuc hién.

_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH NAM 2020

1. Téng cudng cdng tac thdng tin, tuyén truyen t6i nguoi dan, doanh
nghlep va toan x4 hdi vé dich vu cbng truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich...va tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac CCHC trén dia ban tinh; néu guong
nhiing cén bd, cdng chirc, c4 nhén, t6 .chtre ¢o sing kién CCHC, tan tam, tén tuy
trong phyc vu Nhén dén. Pong thoi tb chire d6i thoai v6i cé nhén, to chirc trong
giai quyet TTHC, thyc hién triét de viée tiép nhén, xtt 1y kip thoi tht ca céc phan
anh kién nghi ctia moi ca nhan, t6 chirc qua céc kénh thong tin khac nhau nhu:
Hé théng tiép nhan va tra 1oi phan énh, kién nghi cta ngudi dan qua Cbng
Théng tin dién t& cua Chinh phu Cbng Hanh chinh cong tinh, Cbng théng tin
héi dap truc tuyén cta tinh..

2. Déy manh cai cach TTHC, ra so4t va don gian hoa cac TTHC. Cong b,
cong khai ddy da danh myc, ndi dung, quy trinh dién tir, quy trinh ndi b va cac
céch thirc giai quyét TTHC trén dia ban tinh. Gén két chit ché giita cong tac cai
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cach TTHC véi viée t6 chire thuc hién ¢6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyet TTHC tai B phan Mot cira céc cap.

3. Ung dung manh céng nghé théng tin vio cdng tic CCHC cua tinh nhu
thuc hién TTHC qua mang xa hoi Zalo dé gitp c4 nhén, t6 churc tiét kiém thoi
gian, chi phi, ngén ngtra tham nhfing, thyc hién c6 hiéu qua cac phan mém dién
tir dé giam thiéu vin ban glay trao dm gifta céc co quan, don vi. Xéy dung tryc
lién thong dit lidu trong tinh dé 1am nén tang cho xdy dung Chinh quyen dién tt,
d6 thi thong minh; vén hanh hiéu qua Trung tdm diéu hanh kinh t& xa hoi cia
tinh theo tinh than tiét kiém, hiéu qua, theo hudng thué dich vu.

4. Sap xép t6 chirc bd may céc co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén
theo huong tinh gon, khic phuc céc chdng chéo chirc nang, nhiém vu khi c6
huéng din théng nhit cia Trung uong; thi diém hop nhét mét sé co quan
chuyén moén thudéc UBND cap tinh, cap huyén. Thuc hién cé hiéu qua chinh
sach tinh gian bién ché giai doan 2015 - 2022.

5. Tiép tuc x4y dung D8 4n chuyén dbi co ché hoat déng theo Nghi dinh so
54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cta Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua 6
chire khoa hoc va cong nghé cong lap d6i v6i mot sé co quan, t6 chirc. Thuc
hién ddng bd céc co ché, chinh sich lién quan dén vide co cau lai cac don vi su
nghiép cong de dam bao cong khai, minh bach cac yéu t6 chu thanh gia va
chuyén mot s loai phi, 16 phi sang gia dich vu phit hop véi co ché thi truong.

6. P4y manh viéc xdy dung Chinh quyén dién tur, d6 thi thong minh cta
tinh; vén hanh hiéu qua Trung tam diéu hanh kinh té x3 hoi cua tinh theo tinh
than tiét kiém, hiéu qua, theo huéng thué dich vu. Ung dung manh cong nghé
théng tin vao cdc hoat dong hanh chinh nha nuéc dé gitip c4 nhan, t6 chic thuc
hién nhanh chéng cdc TTHC, tiét kiém thoi gian, chi phi, ngin ngira tham
nhiing.

7. Tép trung céc ngudn luc dé hoan thanh céc muc tiéu trong Chuong trinh
hanh ddng thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang b tinh lan thir X vé CCHC giai
doan 2016 - 2020 dugc ban hanh tai Quyet dinh s6 1313/QD-UBND ngay
27/5/2016; cai thién céc chi s6 lién quan dén cong tac CCHC ciia tinh nhur chi s6
PCI, PAPI, PAR INDEX.

Trén day la bdo céo tinh hinh, két qua thyc hién céng tic CCHC nim 2019
va phuong huéng céng tdc CCHC nam 2020 cta tinh Tay Ninh./.

Noi nhin: \\ . HU TICH
- B N6i vu (Vu CCHC); PHO CHU TICH
- Vin phong Chinh ph; DA ™ | .

- TT.TU, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
-LDVP; TTHCC; .
- Luu: VT. VP Poan PBQH, HDND va UBND tinh. {-

(VAN) 7

S
Nguyen Thanh Ngoe
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Phuluc6

CAN BO, CONG CHUC CAP XA

(Kemz‘heoBao cdo 56 45 /BC-UBND ngay (¥ z‘hang 18) nam 20] 9 ciia UBND tinh Té ay Nzrvh)

Ty 18 %
STT Tiéu chi Téng s6 s0 Vi Ghi cha
téng s0

- Cén b cép xa: 1012 nguoi

1 |SO lugng can bg, cong chitc cap xa 2.164 Céng chirc cp xa: 1152 ngudi.

S6 lwong c4n bd, cong chirc cAp xa
2 [c6 trinh d§ chuyén mon tir trung 2135
cap trd 1€n

|- Cén b6 cAp xa: 983 nguoi
'-Cong chirc cdp xa: 1152 ngudi.

S6 lugng can by, cong chirc cép X3
3 |duoc bdi dudng chuyén mén, 552 122,67%
nghi€p vu trong ndm

K& hoach: 450 ngudi; thuc hién:
522 ngudi
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SO LIEU VE TO CHUC BQ MAY
(Kém theo Bdo cdo s6 4D /BC-UBND ngay 0Y thdang i~ nam 2019)

Phu luc 10

STT

Co quan, don vi

Nim 2018

Niam 2019

Ghi chi

Cép tinh

S& Gido duc va Pao tao

S6 lugng phong chuyén mén

10

S6 lugng don vi sy nghiép

34

29

So Y té

S6 lwgng phong chuyén mén va chi cuc

S6 lwong don vi sy nghiép

127

125

S& Nong nghiép va Phit trién nong thén

S6 lugng phong chuyén mén va chi cuc

S6 lwong don vi sy nghiép

S& Vin héa Thé thao va Du lich

S6 lugng phong chuyén mén

S6 lugng don vi sy nghiép

S& K& hoach va Pau tur

S6 lwgng phong chuyén mén

S6 lwgng don vi sy nghiép

S¢ Xay dyng

S6 lugng phong chuyén mén

S6 lwong don vi su nghiép

S& Khoa hoc va Cong nghé

S6 lwong phong chuyén mén va chi cuc

S6 lugng don vi sy nghiép

S& Tu phép

S6 lugng phong chuyén mén

S6 luong don vi su nghiép

S6& Tai chinh

S6 lugng phong chuyén mén

86 lugng don vi sy nghiép

10

S¢& Tai nguyén va Moi trudng

S6 lugng phong chuyén mén va chi cuc

S6 luong don vi sy nghiép

11

S& Giao thong vén tai

S6 lugng phong chuyén mén

S6 luong don vi su nghiép

12

S& Cong thuwong

S6 lvgng phong chuyén mén va chi cuc

S6 lugng don vi sy nghiép

13

S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi

S6 lwgng phong chuyén mén va Chi cuc

S6 lwgng don vi sy nghiép

14

Vin phong Poan dai bidu Quéc hoi, Hi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan tinh T4y Ninh

S6 lwgng phong chuyén moén

13

10

Sb lugng don vi sw nghiép

15

S&Noi vu

S6 lwvong phong chuyén mén va ban, chi cuc

S6 Iegng don vi sy nghiép




STT | . Co quan, don vi Niam 2018 Nim 2019 Ghi chi
16  |S¢ Thong tin va Truyén théng
S6 lrong phong chuyén mén 6 4
S6 hrong don vi sy nghiép 1 1
17 |[Se Ngoai vu
S6 lugng phong chuyén mén 5 3
S6 lugng don vi sy nghiép 0 0
18  |Thanh tra tinh
S6 lugng phong chuyén mén 4
S6 luong don vi su nghiép 0
19  |Ban quan Iy khu kinh té tinh
j S6 lugng phong chuyén mén 5
86 lugng don vi sir nghiép 1
Il |Cép huyén
1 |Huyén Bén Ciu ,
S6 lugng phong chuyén mén thugc UBND huyén 12 12
S6 lwong don vi sir nghiép thuéc UBND huyén 40 36
2 |Huyén Chéu Thanh
S6 lugng phong chuyén mén thugc UBND huyén 12 12
S6 Iugng don vi sy nghiép thugc UBND huyén 77 67
3 Huyén Duong Minh Chau
S6 lugng phong chuyén mén thugc UBND huyén 12 12
S6 luong don vi sy nghiép thugc UBND huyén 47 44
4 [Huyén Go Dau
S lugng phong chuyén mén thusc UBND huyén 12 12
S6 lugng don vi sy nghiép thugc UBND huyén 58 54
5 Huyén Hoa Thanh
S luong phong chuyén mén thuc UBND huyén 12 12
Sé lwgng don vi sy nghiép thugc UBND huyén 53 50
6 Huyén Téan Bién
S6 luong phong chuyén mon thugc UBND huyén 12 12
Sé lugng don vi sy nghiép thuéc UBND huyén 64 53
7 Huyén Tan Chéu
S6 lugng phong chuyén mén thudc UBND huyén 12 12
S6 lugng don vi sur nghiép thuoc UBND huyén 68 60
8  |Thanh phé Tay Ninh
S4 lwgng phong chuyén mén thugc UBND huyén 12 12
S& luong don vi sy nghiép thugc UBND huyén 59 52
9  |Huyén Trang Bang
Sb luong phong chuyén mén thugc UBND huyén 12 12
S luong don vi sw nghiép thuéc UBND huyén 64 61
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