
UY BAN NHAN DAN LONG HOA xA Ho CHU NGHIA VIVI' NAM 
TiNH TAY NINH 
	 DOc lap - Tir do - 11#nh phtic  

S6: 454.2 /BC-UBND 
	Tay Ninh, ngay O thang Ac),/nam 2019 

BAO CAO 
Ket qua thtrc hien &Ong tic cai each hanh chinh nam 2019 va phtrung htromg, 
nhiem vu cong tic cai each hanh chinh nam 2020 teen dia ban tinh Tay Ninh 

Thkrc hien COng van so 725/BNV-CCHC ngay 01/3/2012 dm BO NOi vu ve 
viec xay dkrng ke hoach cai each hanh chinh va boo cao cai each hanh chinh, Uy 
ban nhan dan tinh Tay Ninh bao cal) ket qua thvc hien cong tac cai each hanh 
chinh (CCHC) lam 2019 ten dia ban tinh nhu sau: 

I. CONG TAC CHI D30, DIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 

1. Ke hoach cai cach hanh chinh 

Tren ca so cac van ban quy dinh, chi dao, huang clan cua Trung uang va 
dieu kien thkrc to tai tinhl, ngay tir cuoi nam 2018, UBND tinh da c6 Quyet dinh 
sO,3123/QD-UBND ngay 21/12/2018 ye viec phe duyet Ke hoach CCHC va
kiem soot TTHC nam 2019 ten dia ban tinh de dinh hu6ng, trien khai thgc hien 
cac nhiem vu ten dia ban tinh Tay Ninh. Theo do, cac ca quan chuyen mon 
thuOc UBND tinh, UBND cap huyen, UBND cap xa da ra soot va thkrc hien cac 
nhiem vu dugc giao theo dung tien do ke hoach de ra tir dau nam. 

2. T6 chtic chi d4o, dieu hanh cai cach hanh chinh 

UBND tinh da ban hanh Ke hoach so 295/KH-UBND ngay 21/02/2019 to 
chile va lien hanh kiem tra, khao sat ve tinh hinh trien khai, thgc hien Nghi chinh 
so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cila Chinh phu ve thgc hien TTHC gan \Tod 
ca the mot cira, mot dm lien thong cila the ca quan, dan vi de kip thai c6 chi 
dao dux hien trong nam 2019 (Bao cao so 1341/BC-VP ngay 14/3/2019 czia 
Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh). 

Trong nam, UBND tinh da ban hanh nhieu van ban don doe cac ca quan, 
dia phuang day manh thvc hien ding tac CCHC nhu: Cong van so 04/UBND-
TTHCC ngay 03/01/2019 ye viec trien khai thvc hien ke hoach CCHC va kiem 
soot TTHC nam 2019; Cong van so 679/UBND-TTHCC ngay 09/4/2019 ye viec 
thkrc hien ket Juan cua Thu Wong Nguyen Xuan Pluac tai HOi nghi tong ket cong 
tac CCHC nam 2018; Cong van so 1596/UBND-TTHCC ngay 25/7/2019 ye 
viec ra soot, khac plwc cac kien nghi cua HDND tinh ve CCHC; Cong van, so 
1715/UBND-TTHCC ngay 12/8/2019 ve viec tang cu6ng kiem tra viec tiep 

Nghi Quyet so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 dia. Chinh phit ban hanh Chuong trinh tong thd cai 
each hanh chinh nha ntrac giai (loan 2011 - 202,0 
- Quyet dinh so 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 dm Thil Wong Chinh phu ye phe duyet Ke 
hoach cai each hanh chinh nha mac giai doan 2016 -2020 
- Quyet dinh so 1313/QD-UBND ngay 27/5/2016 cua UBND tinh ban hanh Chuang trinh hanh dOng 
thuc hien Nghi guy& Dai hOi dai bieu Dang 1)0 tinh lan thir X ye cai each hanh chinh giai doan 2016 - 
2020 ten dia ban tinh Tay Ninh. 



nhan va tra ket qua cac TTHC tai B6 phan M6t cira tren dia .ban tinh; Cong van 
so,  2070/UBND-TTHCC ngay 23/9/2019 -ye viec khdc phgc cac han the sat 
kiem tra,  CCHC; Cong,van so 2642/UBND-TTHCC ngay 25/11/2019 ye viec 
giai quyet cac vuong mac trong thvc hien cac TTHC ye ddt dai,.... 

, Ben canh do, UBND tinh da ban hanh K'e hoach Phat d6ng thi dua chuyen 
de thgc hien nhiem vu cai cach hanh chinh va kiem sok thu tic hanh chinh nam 
2019 (s6 850/KH-UBND ngay 28/4/2019) de phat dOng phong trao trong thvc 
hien CCHC cita cac ca quan, dan vi. Si NOi vu va. Van phong Doan DBQH, 
HDND va UBND tinh phoi hop chat ch6 trong viec tham muu ve ding tac thi 
dua khen thirgng cho cac to chirc, ca nhan gan vai ket qua thgc hien nhiem vu 
CCHC tai dia phirang; da phOi hop có Cong van huong clan khen throng ye 
CCHC hang nam cho ca nhan, to chirc. 

Ngoai ra, UBND tinh ding da chi dao ngued dung dau ca quan hanh chinh 
cac cap ti.'13 tvc chit d6ng, tich circ trong cong tac CCHC, cal cach TTHC, dam 
bao sit phOi hgp chat the trong viec thgc hien cac nhiem vu dugc giao; tap trung 
-dux hien cac not dung ve nhttng nhiem vg, giai phap chit yeu cai thien moi 
trireng kinh doanh, nang cao nang lire canh tranh; chit trong cong tac theo doi, 
kiem tra, giam sat; kip thed don dOc, hirOng dan, thao go.,,vuong mac phat sink 
trong qua trinh chirc dux hien nhiem vv, dac biet yeu cau ngued dung dau ca 
quan hanh chinh cac cap phai chiu trach nhiem trugc UBND tinh, lanh dao 
UBND tinh n'eu de can b6, cong chirc, vien chirc thu6c quyen quail lST cda ca 
quan minh gay nhfing nhigu, phien ha, thieu trach nhiem trong cong tac cai each 
TTHC. 

Ve cac sang kien, each lam mei trong cong tac CCHC: Trong nam 2019, 
So Xay dgng da to chirc,doi thoai five tuyen 	ngireci dan, doanh nghiep thong 
qua mang xa h6i Zalo ve,cap Giay phep xay dung; 	Giao thong van tai trien 
khai dich vu dang 	nhan tin thong bao Giay phep lai xe sap het then han sir 
dung gitzp nguei lai xe biet dirge thed han cua Giay phep lai xe mink va kip thoi 
thvc hien thil tic de nghi cap doi, cap lai Gidy phep lai xe theo quy dinh de 
khong phai,  dg sat hach lai do qua thai han sir dung tir 03 thang tr .& len. Song 
song do, de day manh img dung CNTT trong hoat d6ng, UBND tinh cang da 
cho chit truang ap dung 5S cho Trung tam Hanh chinh cong tinh, thi diem thgc 
hien viec danh gia Chi so CCHC nam 2019,  dm cac sec, ban, nganh va UBND 
huyen, thanh pito ten phan mem din tir de gi6m thieu tiled gian, gidy to khi 
thvc hien danh gia cac ca quan, don 

3. Kiem tra cal each hanh chinh 

Nay 15/7/2019, UBND tinh ban hanh Ke hoach sO,1486/KH-UBND ve 
viec kiem tra ding tac cai cach hanh chinh (CCHC) va kiem sok thil tic hanh 
chinh (TTHC) nam 2019 tren dia ban tinh Tay Ninh va Quyet dinh so 1606/QD-
UBND ngay 25/7/2019 cua Chu tich UBND tinh ve viec thanh 14,p hai (02) Doan 
Mem tra cong tac CCHC va ki'em sok TTHC nam 2019 tren dia ban tinh. Doan 
kiem tra tien hanh kiem tra tai 08/19 so., ban, nganh tinh; 9/9 UBND cap huyen 
va 18/95 UBND cap xa (m6i UBND cap huyen ch9n 02 UBND cap xa). 

N6i dung kiem tra tap trung vac viec to chirc thvc hien cac nhiem vu trong 
cong tac CCHC va kiem sok TTHC nam 2019 (cong tac chi dao, dieu hanh 



CCHC; cong tac cai cach the che; cong tac cai each va kiem soat TTHC; cai 
each to chirc b9 may; xay dlyng nang cao chat lugng can b9, cong chirc, vien 
chirc; cai each tai chinh cong va hien dai hOa nen hanh chinh nha nuac). 

Sau kie‘m tra, Chi) tich UBND tinh da co Cong van so 2070/UBND-
TTHCC ngay 23/9/2019 chi dao cac ca quan, dan vi khac phvc cac han che sau 
kie•m tra cong tac CCHC va kie'm soat TTHC ten dia ban tinh nam 2019. 

4. Cong tac tuyen truyen cai cach hanh chinh 

Xac dinh cong tac tuyen truyen la mot trong nhung nhirn vu trong tam ci19. 
CCHC, UBND tinh da ban hanh Ke hoach tuyen truyen CCHC nam 2019 (Ke 
hoach so 533/KH-UBND ngay 25/3/2019) a chi dao va giao nhiem vu cho cac 
cac so., ban, nganh tinh va UBND cap huy'n, cap xa chu dOng trie'n khai thgc 
hien tuyen truyen ve cong tac CCHC cua tinh da de ra phu hgp vai tinh hinh 
thirc to cua dan vi minh. D6ng thoi, yeu cau ca quan hanh chinh cac cap ph6i 
hgp vOi ca quan Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh va Truyen hinh Tay Ninh, Trung 
tam Van Ma, The thao va Truy'en thanh huy0 (Dai truyen thanh huyesn, thanh 
pith) lien Arc cap nhat kip thed de dua tin ve tinh hinh, ket qua cong tac CCHC 
cua tinh den nguoi dan va doanh 

K6t qua trong nam 2019, teen dia ban tinh da dugc to chirc tuyen truyen 
CCHC vai cac hinh thirc phong phu, not dung da clang de tuyen truyen sau, r9ng 
trong nhan dan nhu: Video clip, to rai, bia kep; trang bi cac vat pham (binh 
nuov, birt viet, tui vai) de tang cho nguoi dan khi thgc,hin nap h6 soy tai Trung 
tam Hanh chinh cong tinh, to chirc cac lop tap huan ve CCHC, chirc cac H9i 
thi tim hieu ve CCHC, cac cu9c toa dam, doi thoai (true tiep true tuy6n),... 

Ben canh do, C6ng thong tin din tir tinh, Trang thong tin din tir cua cac 
se, ban, nganh yd. UBND cap huyesn cung cap lien tvc tinh hinh, ket qua cong tac 
CCHC dan vi minh, cua tinh de nguoi dan, to chirc theo doi, id& nghi ve cong 
tac CCHC cua tinh. 

Tinh da chi dao cac sec ban, nganh tinh, UBND cac huye'n, thanh ph6 to 
chirc nhie'u hog ,dOng tuyen truyen, ph6 bien sau, r9ng d6n ngu6i dan, doanh 
nghip 	thOng thong tin tiep nhan, tra 16i phan anh, kien nghi cua nguiyi 
dan va doanh nghi4 ten Cong Thong tin din tir Chinh phu tai clia 
chi https://nguoidan.chinhphu.vn  va https://doanhnghiep.chinhphu.vn. 	Dong 
that you cau ca quan hanh chinh cac cap tiep tvc thirc hien nghiem dic, co hie‘u 
qua quy ch6 phoi hgp trong vi"e'c tiep nhan, xit ly phan anh, Id& nghi dm m c , 
nhan, 	chirc ve quy dinh bath chinh ten dia ban tinh tai Quyet dinh • so 
25/2018/QD-UBND ngay 02/7/2018. Cung voi do, hie'rl nay, ten dia ban tinh 
Tay Ninh, kenh "Hoi dap true tuyen" tai dia chi https://hoidap.tayninh.gov.vn  ; 
Cong Hanh chinh cong Tay Ninh (Zalo) da quen thu9c vai ngu6i dan, nhieu van 
de ye quy dinh, chinh sach, TTHC dugc cac ca nhan, to chirc hoi, phan anh va 
dugc cac co quan co tham quyen tra 16i true tiep cong khai, day du chat luting 
tai day. 

II. KET QUA THcC HItN CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH 

1. Cai cach the che 

a) COng tac xay dgng va to chirc thgc hien van ban quy pham phap luat 
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De trien khai thuc hien tot cong tac xay dung van ban & dia phuang, ngay 
12/12/2018 13/12/2018 HOi d6ng nhan dan tinh ban hanh Nghi guy& so 40/NQ-HDND ve 
ke hoach to chirc the ky h9p thu&ng le cua HDND tinh Tay Ninh nam 2019 kern 
theo danh muc not dung du kien de nghi xay dung nghi guy& HDND tinh Tay 
Ninh nam 2019 va UBND tinh trien khai Chuang trinh cong tac cua Uy ban 
nhan dan tinh nam 2019 (Quyet dinh so 18/QD-UBND ngay 02/01/2019). Trong 
do, da dua du kien thoi gian lam viec cua tong thang va giao trach nhiem cho 
cac so, nganh, UBND cac huyen, thanh phO chu'an bi cac not dung, ke ca not 
dung du thao van ban quy pham phap lust. Tren ca s& dO, thu tnfong cac 
ban, nganh da lap ho sa de nghi xay dung van ban quy pham phap lust va du 
thao van ban quy pham phap lust theo quy dinh. Don nay (30/11/2019), UBND 
tinh tham dinh, ban hanh 46 quyet dinh va trinh HOi d6ng nhan dan thong qua 
14 nghi quyet. 

b) Cong tac kiem tra 

- Thuc hien Lust ban hanh van ban quy pham phap lust nam 2015, Nghi 
dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cila Chinh phu quy dinh chi Wet mot so 
dieu va bien phap thi hanh Lust ban hanh van ban quy pham phap lust (Nghi 
dinh so 34/2016/ND-CP) va Nghi dinh so 52/2015/ND-CP ngay 28/5/2015 dm 
Chinh phu ve co soy du lieu quoc gia ve phap lust, ngay tiz dau nam, UBND tinh 
da ban hanh Ke hoach so 48/KH-UBND ngay 11/01/2019 ye viec dux hien 
cong tac kiem tra, ra soat, he th6ng hoa va cap nhat van ban quy pham phap lust 
nam 2019 ten dia ban tinh Tay Ninh. Den nay UBND tinh to kiem tra thu&ng 
xuyen 46 guy& dinh. Qua to kiem tra da tham muu 03 bao cao UBND ket qua 
kiem tra, ket qua Ichong c6 van ban sai ve tham quyen va sai ve not dung. 

- Kiem tra theo chuyen de: UBND tinh da giao S& Tu phap kiem tra dOi voi 
13 van ban (05 Nghi quyet, 08 Quyet dinh); va c6 bao cao ket qua to kiem tra 
van ban lien quan den linh vgc gido due va dao tao tren dia ban tinh Tay Ninh. 

- Kim tra theo tham quyen 09 van ban (03 Quyet dinh, 06 Nghi quyet). 
Qua kiem tra phat hien 02/09 van ban quy pham phap lust dugc 	UBND 
huyen Chau Thanh va Tan Bien ban hanh có sai sot ye not dung. Ket qua,xix 
Doi \Ted quyet dinh 	UBND huyen Chau Thanh da dugc sirs ,doi, be, sung 
bang quyet dinh Ichac de dieu chinh not dung sai. DOi 	nghi quyet cua HDND 
huyen Tan Bien dang thgc hien quy trinh sira doi, bo sung thong qua HDND 
huyen trong lcST hgp thang 12/2019. 

c) Cong tac ra soat, he thOng hoa van ban 

Thuc hien quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap lust nam 
2015 va cac van ban lien quan, Uy ban nhan dan tinh hoan thanh Ke hoach ra 
soat nam 2018 va da ban hanh Ke hoach thuc hien cong tac kiem tra, ra soat, he 
thOng h6a va cap nhat van ban quy pham phap lust nam 2019 ten dia ban tinh. 

Theo not dung Ke hoach nam 2018, UBND tinh dal kiem tra, ra soat:122 
van ban (g6m 16 Nghi quyet, 106 Quyet dinh). Qua ra soat da phat hien: 41 van 
ban het hieu luc town 1)0 (06 Nghi quyet, 35 Quyet dinh); c6 14 van ban het hieu 
luc mot phan (02 Nghi quyet, 12 guy& dinh). Sau khi co ket qua ra soat,, ChU 
tich UBND tinh.da" co Quyet dinh 301/QD-UBND ngay 29/01/2019 ve viec 
cong bO danh muc van ban quy pham phap lust cua HOi (Ring nhan dan, Uy ban 
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nhan dan tinh het hieu lvc town 1)6 va het hieu lgc mat ph'an nam 2018 theo quy 
dinh tai Dieu 170 Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015; 

Trong nam 2019, UBND tinh da tien hanh ra soat theo Ke hoach he th6ng 
hoa kS,  2014-2018 voi fang s6 890 van ban: trong do co 213 Nghi quyet va 677 
Quyet dinh (d) van ban trong ky he theing h6a 2014 - 2018 14460 va 430 van 
ban chuyen tiep 	giai clown ra soat lg) dau 1999 - 2013) gom: Het hieu lye 
town b6: 266 van ban (38 Nghi quyet, 228 Quyet dinh); het hieu luc mot phan: 
35 van ban (09 Nghi quyet, 26 Quyet dinh); con hieu luc town b6: 624 van ban 
(180 Nghi quyet, 444 Quyet dinh); can sfra dai, 1)6 sung: 05 van 1?an (0 Nghi 
quyet, 05 Quyet dinh); kien nghi bai b6: 87 van ban (34 Nghi quyet, 53 9uyet 
dinh); kien nghi ban hanh van ban mdi thay the: 04 van ban (01 Nghi quyet, 03 
Quyet dinh). Sau dgt he th6ng h6a HDND tinh. UBND tinh da thong qua, ban 
hanh van ban bai b6 cac Nghi quyet, Quyet dinh quy pham het hieu ivy phap 
luat ten dia ban tinh Tay Ninh. 

Nhu vay, nhin chung ding tac ra soat, he th6ng hoa van ban quy pham 
phap luat dm Tay Ninh dam bao chat lugng theo quy dinh cua Luat va Nghi 
dinh so 34/2016/ND-CP. Qua ra sat, he thong hoa da kip died phat hien mot so 
lugng kha lon van ban het,hieu luc, khong con 	hop,,chong cheo can xir ly 
gop phan bao dam tinh dong b6, thong nhat 	he thong phap luat cua dia 
phuang vai he thong phap luat cua Trung uang. M;ac khaz, trong tiled gian qua 
cac don vi da tich cgc quan tam, phoi,  hop 	the ding tien hanh,trien khai 
nhiem vv th6ng hoa van ban. Ve chat lugng heth6ng h6a, buoy dau cac don 
vi ca ban da xac dinh dugc cac van ban thuc trach nhiem he thong hoa van ban 
cua don vi minh. Dieu nay xuat phat tix su quan tam, chi dao sat sao, kip thai dia. 
Lanh ciao Uy ban nhan dan tinh va cac don vi da nhan thirc dugc vai trO, y nghia 
cua cong tac ra soat, he thong hoa trong qua trinh xay dung, hoan thien VA to 
clnk thi hanh phap luat nen da quan tam, tich cvc trong to chirc thuc hien. 

2. Cai cach thu tic hanh chinh (TTHC) gan voi thy hien co' the met 
cira, che met dm lien thong 

a) Trong nam 2019, Tay Ninh khong ban hanh VBQPPL c6 quy dinh Ve 
TTHC nen viec tham gia y kien, tham dinh, danh gia tac Tang d6i vai du thao 
van ban quy pham phap luat c6 quy dinh ye TTHC khong phai thirc hien. Tat ca 
cac quy dinh TTHC hien nay dang ap dung ten dia ban tinh dugc thuc hien theo 
quy dinh cua cac co quan Trung ucmg ban hanh. Day cOng la diem tot trong viec 
kiem soat, nghiern cam viec ban hanh quy dinh cac TTHC dOi vii cac cap a dia 
phuong dugc quy dinh trong Luat ban hanh VBQPPL nam 2015. 

Viec ra soat TTHC, UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 260/QD-UBND 
ngay 28/01/2019 dm UBND tinh phe duyet Ke hoach ra soat quy dinh, thu tvc 
hanh chinh nam 2019 thuc hien tren dia ban tinh Tay Ninh. Theo ke hoach, c6 
39 nhom TTHC lien quan den cac linh vvc nhu: Tai chinh, Cong Thuang, Ke 
hoach va Dau tu, Xay dung, Tai nguyen va Moi twang, Tu phap, Van hoa, the 
thao va Du lich, Y te, Giao cipc va Dao tao, Giao thOng van tai, ThOng tin va 
Truyen thong, Khoa hoc va Cong nghe, N6i vu, Ngoai vv, Ban Quan 17 Khu 
kinh t6 tinh va UBND cap huyen chu tri thuc hien. 

Tinh den nay, tinh da ban hanh 16 Quyet dinh thong qua phuang an don 
gian h6a thu tvc, nh6m TTHC thuOc tham quyen giai quyet cua tinh, hoan thanh 
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cac nhiem vu, muc tieu da de ra theo ke hoach phe duyet. Tat ca cac Quye't dinh 
nay deu dugc giri cho cac BO, nganh Trung uong ,nghien ciru de the the hoa 
trong cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh ye TTHC. 

Ve viec ding b6, cong khai TTHC: Trong nam 2019 tinh da hoan thanh 
viec cong 1)6 toan 1)0 danh muc TTHC tai 03 cap chinh quyen tren dia ban tinh 
vatrc hien dia phucmg hoa cac TTHC thuc tham quyen giai quyet cna tinh Tay 
Ninh tren COng Dich vu cong quoc gia. Cac TTHC sau khi cong bo deu dugc 
nhap dit lieu va cong khai day di len Cong Dich vu cong quoc gia, COng thong 
tin dien tir cua tinh; niem yet cong khai tai BO phan tiep nhan va tra ket qua cila 
cac ca quan, clan vi, dia phucmg ttvc tiep giai quyet TTHC cho ca nhan, to chirc. 
Den nay da cong boo, cong khai quy trinh cua 1.885 TTHC, trong d6: cap tinh la 
1.479,  TTHC, cap huyen la 262 TTHC, cap xa la 144 TTHC. Ben canh dO, hien 
nay tat ca. cac TTHC thuc tham quyLl giai quyet tai 03 cap chinh quyen tren , 
dia ban tinh 	dugc xay dung quy trinh dien tir ten He thong phan mem,mOt 
cira dien tir 	tinh tai dia chi https://motcua.tayninh.gov.vn. DOng then, tat ca 
cac quy trinh not 13.0 giai quyet TTHC tai 03 cap chinh quyen deu dugc cap nhat 
cong khai tai dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn  de moi ca nhan, to chirc 
Net, tham khao va thuc hien khi c6 nhu cau. 

b) D6i voi viec tiep nhan xir VT phan anh kin nghi dm ca nhan, to chirc: Thuc 
hien Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cila Chinh phu sira d6i, b6 
sung mot so dien cua cac Nghi dinh lien quan den kiem sok TTHC, tinh da ban 
hanh Quyet dinh so 25/2018/QD-UBND ngay 2/7/2018 dia. UBND tinh ye quy 
the phoi hop tiep nhan, xir ly phan anh, hen nghi cila ca nhan, to chic ve quy 
dinh hanh chinh tren dia ban tinh Tay Ninh. 

Tinh den ngay 05/12/2019, da tiep nh4'n dugc 106 phan anh kin nghi v'e 
quy dinh hanh chinh, giai quy& TTHC cua ca nhan, to chirc ten dia ban tinh 
thOng qua &tong day ming, qua COng Hanh chinh cong cua tinh,  (Zalo) va dugc 
tinh chi dao xir VT dirt diem theo dung quy dinh. Ngoai ra, tat ca cac phan anh, 
kien nghi cua ca nhan, to chirc qua Cong h6i dap true tuyen deu dugc cac ca 
quan hanh chinh cac cap tra led dung han, dirt diem. 

c)V'e tinh hinh thuc hien co ch6 mot cira, ca the mot cira lien thong: 

+ Thtrc hien ca the mot cira: UBND tinh Tay Ninh tier) tuc tie)p nhan va tra 
ket qua cac TTHC tai Trung tam Hanh chinh cong tinh va BO phan MOt cira cua 
09/09 huyen, thanh ph6 va 95/95 xa, phuemg, thi tan tren dia ban tinh. 

+ Thuc hien ca the mot cira lien thong: Hien nay ten dia ban tinh c6 477 
TTHC thuc hien lien thong ding cap va thuc hien lien thong giira cac cap chinh 
quy'en, cu the: Cap tinh: 256 TTHC thuc hien lien thong ding cap va 41 TTHC 
thuc hien lien thong gifra cac cap chinh quyen; Cap huyen: 110 TTHC thgc hien 
lien thong ding cap \TA. 38 TTHC thtrc hien lien thong giva cac cap chinh quyen; 
Cap xa: 05 TTHC thgc hien,  lien thOng ding cap va 27 TTHC thgc hien lien 
thong giita cac cap chinh quyen. 

,Ngodi ra, UBND tinh da trien khai, thuc hien quy trinh lien thong trong giai 
quyet TTHC giita nganh Thue va nganh Tai nguyen - M6i truang trong khau 
tinh thue, xac dinh nghia vu tai chinh cho nguoi sir dung dat, den nay ngu6i sir 
dung dat khong phai di lai nhieu lan gala hai cc quan nay de thtrc hien ngliia. Yu 
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tai chinh ve dat dai.UBND tinh cling da trie'n khai lien thong ho sa din -al qua 
Chi clic Thu6 cho tat ca cac huyen, thanh ph6 ten dia ban tinh. 

- Thuc hien mot cira din tir: He th6ng mot cira dien tir teen dia ban tinh da 
&roc dim vao sir clung tai 100% sa, ban, nganh tinh, 100% UBND cap huy'0 va 
100% cap xa de thgc 	nhan va quan VT tat ca. cac ho so theo thu tac hanh 
chinh thuc tat ca cac linh vuc ten dia ban tinh. Vi* thuc 	mot cira 	tir 
giitp ca nhan va to chirc co th e thuc 	kiem tra, tra ciru tinh trang giai quyet 
ho sa bang nhieu hinh thirc nhu he th6ng tin nhan SMS, Kiosk tra ciru thong tin 
bang ma vach, man hinh cam irng hoac tra ciru qua Cong Hanh chinh cong tinh 
Tay Ninh (Zalo). 

- Kat qua giai quyet TTHC trong nam 2019 trich xuat tir dia chi 
motcua.tayninh.gov.vn  (tir ngay 01/01/2019 (IL 05/12/2019): Soho so tiep nhan 
phai giai quyet la 150.079 ho sa, trong do: 

S61-16 sa da giai quy& la 143.049 h6 so (clgt tY le 95,32%), qua han la 1.478 
h6 so (chiim tf, le 0,98%); s6h6 sa clang giai quyet la 5.552 h6 sa (tf, le 3,7%). 

S6 h6 so trg han chu yL la do cong tac ph& hop giai quy6't TTHC hoac 
cong tac tham Binh cac not dung trong h6 so con cham nhu Sie Giao thong van 

So. Tu phap, Ser Tai nguyen va M6i truong,... va 'UBND mot so huy'0 nhu 
thanh ph6 Tay Ninh, Chau Thanh,... Ngoai ra, tai mot s6 co quan, mac du da 
giao tra ho sa cho ngued dan nhung cong chirc xir VT 116 so lchong thgc hiL thao 
the ket thiic ten phan men, nen phan mem bao giai quy6t trg han. 

4. Cai cach to chirc bk) may hanh chinh nha ntthc 

a) Tinh hinh thgc hien cac quy dinh cua Trung uong va cua tinh ve to chirc 
b9 may 

- Ve viec kien toan co cau to chirc cua cac co quan chuyen mon thuc 
UBND tinh: 

+ DiL chinh, sua d6i co cau to chirc b9 may theo quy dinh doi vai 16/19 
co quan (SO Gido dgc va Dao tao, Y te, Ming nghi'0 va Phat trien nong 
thOn, SO.  Van boa, Th6 thao va Du Ugh, Set Xay dung, Se( Khoa h9c va COng 
ngh, So Tai chinh, So Tai nguyen va moi truong, Van phong Doan dai biL 
Quoc h9i, H9i gong nhan dan va Uy ban nhan dan tinh, S& Giao thong van tai, 
Si Thong tin va TruyL th6ng, Se( Lao clOng - Thuang binh va xa.  h9i, Sr N9i 
vg, So.  Ngoai vg,Thanh tra tinh vas Ban Quan ly Khu kinh t6' tinh), có 03/19 co 
quan dang hoan chinh 116 so trinh UBND tinh guy& dinh (So K6' hoach va Dau 
tu, Soy Cong thucmg, Soy Tu phap), du Id& se hoan thanh trong thang 12/2019. 

- Ve vi& thanh lap, to chirc lai cac don vi str nghi'0 ding lap truc thuOc co 
quan chuyen mon thuc UBND tinh: TO chirc lai 05 truong THPT truc thuc SO 
Gido dgc va Dao tao2; thanh lap Ban quan ly cira khau quoc to Tay Ninh truc 
thuc Ban Quan ly Khu kinh to tinh tren co so.  hap nhat Ban Quail ly cira Ichau 
qu6c to M9c Bai va Ban Quan ly cira lchau quoc to Xa Mat truc thuc UBND 

2  TO chirc lai traang THPT Quang Trung tren ca hop nith Tsang THPT TrAn QuOc Dai vao Tsang THPT 
Quang Trung; truang THPT Throng Minh Chau ten co' sa hop nhit truing THPT Nguyen Dinh Chien vac, 
truing THPT throng Minh Chau, tnrang THPT Hoang Van Thu tren ca sa hop nit& truing THPT Chau Thanh 
vao truOng THPT Hoang Van Thu, truing THPT TrAn Phil ten co sor hop nhat truing THPT Nguygn An Ninh 
vao truing THPT Tran Phu, truing THPT Tan Chau ten co sa hop nit& traang THPT Le Duan vao truing 
THPT Tan Chau 
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tinh; thanh lap Trung tam Khoa hoc va Cong nghe Tdy Ninh truc thu6c So Khoa 
hoc va Cong nghe ton ca so hop nhat Trung tarn lq thuat tieu chuan do luting 
chdt luting va Trung tam Thong tin - Ling dung den b6 khoa h9c; giai the Trung 
tam Cong nghe thong tin tai nguyen va moi tru6ng trixc thu6c So Tai nguyen va 
Moi tru6ng,... 

- Ve viec thanh lap, to chirc lai ode don vi su nghiep cong lap thu6c UBND 
cac huyen, thanh ph6: 

+ UBND tinh thanh lap 09 Trung tam Van hoa, The thao va Truyen thanh 
cua 08 huyen va thanh pho Tay Ninh..tren co. so hgp nhdt Trung tam Van h6a, 
The thao, Dai Truyen thanh, Thu vien. 

Ket qua viec sap xep, kien town to chirc b0 ,may hanh chinh nha nu& ten 
dia. ban tinh tir khi trien khai thuc hien Nghi quyet so 18-NQ/TW, Nghi quyet so 
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 dm Ban Chdp hanh Trung ucmg Dang (khoa XII) 
den thOi diem hien nay so ved nam 2015, cu the nhu sau: 

- D6i voi ca quan thu6c UBND tinh: giam 01 ca 

- D6i voi phong chuyen mon, Chi eve trix thu6c ca quan thu6c UBND 
tinh: giam 27 ph6ng chuyen mod' va 07 Chi cvc5. 

- Doi ved don vi six nghi'0 cong lap cap tinh: giam 18 don vi6. 

3  Giam 01 co quan do hop nit& Van ph6ng Doan DO bieu Quec hei, Van phOng Hei deng nhan dan va Van 
phOng Uy ban nhan dan tinh thanh Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh. 

4  Giam 27 phOng chuyen mon: Giam 31 phong gem Ser Nei vu giam 02 phong; Van phong Doan DBQH, HDND 
va UBND tinh giam 03 phOng; Sa Xay dung giam 02 phOng; Sa Khoa hoc va C6ng nghe giam 03 phong; Sa 
ThOng tin va Truyen thong giam 02 phOng; Thanh tra tinh giam 02 phong; Ban Quan ly Khu kinh to tinh giam 01 
phOng, SO Lao dOng — Thucmg binh va Xd hei giam 02 phong, SO Y to giam 02 phong, Sa Tai chinh giam 02 
phOng, Sa Giao chic va Dao tax) giam 02 phOng, Sa Meng nghiep va Phat trien N6ng th6n giam 01 phong, Sa 
Van hoa — The thao va Du lich giam 04 phong, Sa.Giao thong van tai giam 01 phong, Sa Ngoai vu giam 02 
phong. Tang 04 phOng chuyen mon do chuyen tir Chi eve thanh phong: Sa Tai nguyen va Moi tnreng tang 02 
phong Bao ve mei trutmg va phOng Quan ly ddt dai; SO Y to tang 01 phong Dan so - Ke hoach hoa gia dinh; SO.  
Lao dOng — Thuong binh va Xd hei tang 01 phong Phong chong to nan xa hei, . 

5  Giam 07 Chi cpc: SO Nei vu giam 01 Chi cue Van thu — Luu trfi; So.  Tai nguyen va Moi tru6ng giam 02 Chi 
cue Bao ve va Moi trueng, Chi clic Quan ly ddt dai; Sa Y to giam 01 Chi cue Dan so - KO' hoach hoa gia dinh; SO 
Lao deng — Thucmg binh va Xa hei giam 01 Chi cvc phong chong to nan xd. hei, SO Ming nghiep va Phat trien 
Meng then giam 02 Chi cue Phat trien 'long th6n va Chi cue Quart ly chit luting n6ng lam thity san. 

6  Giam 18 don vi: Ve linh vuc y giam 02 don vi (Thanh lap Trung tam Kiem sodt benh tat tinh Tay Ninh true 
thuec Sa Y to ten co se hop nhat Trung tam Y to du phOng tinh, Trung tam PhOng chong sot ret, Trung tam 
Truyen thong - Giao due sire khoe); Ve linh vuc van hoa: giam 03 don vi (thanh Idp Trung tam Hudn luyen va 
Thi &du the duc the thao tinh tren co sa hop nhdt Trung tam Dao tao va Hudn luyen the thao va Trung tam Thi 
ddu the thao; thanh ldp Trung tam Van hoa Nghe thudt Tay Ninh true thuOc SO Van hoa, The thao va Du lich 
ten co sa hop nhdt Trung tam Van h6a tinh, Doan Nghe thudt tinh, Trung tam Phat hanh phim va Chieu bong); 
Ve Milt vuc giao chic: giam 05 don vi giai the Tnrong THPT Iran Quoc Dai do sap nhdp vao Trtdmg THPT 
Quang Trung thuec huyen G6 Dau, giai the Tnr6ng THPT Nguyen Dinh Chieu do sap nhdp vao Tnr6ng THPT 
During Minh Chau, giai the Tnrtmg THPT Hoang Van Thij do sap nhdp vao Tnr6ng THPT Chau Thanh vao 
Tnrtmg THPT Hoang Van Thu, giai the Tnreyng TUFT Nguyen An Ninh do sap nhdp vao Tnr6ng THPT Tren 

giai the Tnriyng THPT Le DuAn do sap nhap vao Trung THPT Tan Chau); Ve tinh vcrc khac: giam 08 don 
vi (giai the Trung tam X& tien Dau to — Thtrang mai va Du lich tinh; thanh ldp Ban Quan ly Khu du lich quec 
gia Nui Ba Den ten co sa sap nhdp Ban quan ly khu di tich lich sir van hoa - danh thing va Du lich niti Ba Den 
va Ban Quan ly Khu rung Van boa - Lich sir Niti Ba; giai the Ban quan ly du an den to xay dung Khu kinh toc 
tinh; giai the Nha khach cong vuva chuyen nhiem ye SO Xay dung quart ly, thanh ldpTrung tam Cong bao -
Tin hoc tren co se sap nhdp Trung tam Cong ban va Trung tam Tin hoc true thuOc Van phong UBND firth; 
Thanh ldp Trung tam Khoa hoc va C6ng nghe Tay Ninh true thu'ec Sa Khoa hoc va C6ng nghe ten co se hop 
nhdt Trung tam Icy thu4t tieu chudn do luting chdt Wong va Trung tam Thong tin - Ung dung tien be khoa h9c; 
Thanh ld'p Ban quan ly cira kheu quoc to Tay Ninh true thuOc Ban Quart ly Khu kinh to tinh ten co se hop nhdt 
Ban quan ly cira khu MOc Bai va Ban quan ly cira khau Xa Mat; giai the Trung tam C6ng nghe th6ng tin tai 
nguyen va mei tnrerng true thuOc Sa Tai nguyen va Moi tnrtmg 
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- D6i vai don vi sir nghi0 ding 14'p cap huyen da giam 53 don ve. 

b) Ra sok ve vi tri chic nang, nhiem vu, quyen han va ca cau to chirc, bien 
die.  cua ca quan hanh chinh (Ice ca dan vi six nghiep ding 14p) 

- Ve ra soat vi tri, chirc nang, nhiem vv, quy&'n han va ca cau to chirc: 

Tren Ca so' Quyet dinh cua ca quan có thAm quy&Y v" viec thanh lap, to 
chirc lqi cac co quan, don vi six nghiep tivc thu8c cac SO, ban nganh tinh, UBND 
cac huyen, thanh pho va can c* Quyet dinh 09/2016/QD-UBND ngay 24/3/2016 
Quy dinh ve phan cap quan 15,  to chic bO may, bien the thu8c UBND tinh quan 

cac ca quan, don vi ra sok, di'eu chinh ban hanh quy dinh chirc nang, nhiem 
quyen han dm cac phong chuyen mon, nghiep vv thuOc See; quy dinh chirc 

nang, nhiem vv, quyen han va ca cau to chirc,cila cac chic hanh chinh, don vi 
sir nghiep cong lap trgc thuOc sau khi có kien 	NOi vv. 

- V" ra sok bien the cong chirc, so luting ngueli lam viec: 

UBND tinh ban hanh cac quyat dinh giao s6 luting ngueri lam viec trong 
cac don vi six nghiep cong lap tivc thu8c UBND tinh, cac SO, ban, nganh va 
UBND cac huyen, thanh ph6' nam 2019; Dinh bien so luting nguai lam viec 
trong cac don vi sir nghiep cong lap nam 2019; giao chi tieu hgp dong lao dOng 
theo Nghi dinh so 68/2000/ND-CP trong cac ca quan hanh chinh doi vefi cac 
ban, nganh va UBND cac huyen, thanh phO tivc thuOc tinh nam 2019. 

UBND tinh dal giao ba sung 383 bien ch&gido vien m'am non cho UBND 
cac huyen, thanh pho; diL chuyen 09 bien the cong chirc tir So.  Xay dung ve 
UBND cac huyen, thanh ph8. 

c) Viec kiem tra, 
cap 

gia tinh hinh chirc va hog &Ong 	ca quan 
chuyen mon cap tinh, cap huyen 

Trong nam da thgc hien 11 cuOc thanh tra chuyen nganh NOi vv tai 11 
dan vi (So.  Lao dOng - Thuang binh va Xa hOi, Y te, So' Tai nguyen va M6i 
trueng, SO' Nong nghiep va Phat trien nong thon, Ban Quan ly Khu du lich quOc 
gia Nui Ba Den, Ban Quan 13'T Dv an dau to xay dung tinh, Ban Quan l5T Cac khu 
di tich lich sir Cach mang Mien Nam, Thanh tra tinh, UBND cac huyen: Trang 
Bang, GO DAu, Hea Thanh). 

d) Thvc hien phan cap quan 13',  

- Cac linh vgc dugc Chinh phu va UBND tinh phan cap lien quan den chirc 
nang, nhiem vii quan ly hanh chinh cua ca quan, don vi: Thgc hien Nghi quyet 
so 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cila Chinh phu ve viec ti6p tvc day manh 
phan cap quan 1ST nha ntroc gifta Chinh phu va chinh quy'en tinh, thanh ph8 trgc 
thu8c Trung uong; Nghi quy6t s8 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 dm Chinh phu ve 
phan cap quan 1y nha nuac gifta Chinh phu va UBND tinh, thanh phO tivc thuOc 

7  Giam 53 don vi: ye linh voc gido doc: Giam 47 ttruting hoc ten dia ban cac huyen, thanh pho (UBND huyen 
Trang Bang giam 03 truang h9c, UBND huy'0 G6 D'Au giam 02 truang hoc, UBND huyen Tan Bien giam-10 
trirtmg hoc, UBND huyen Tan Chau giam 07 trutyng hoc, UBND huyen Chau Thanh giam 09 truCmg hpc, UBND 
huyen H6a Thanh giam 02 truang hoc, UBND thanh ph6 Tay Ninh giam 07 truCmg hoc va UBND huyen Dtrcmg 
Minh Chau giam 03 tnthng hoc; UBND huyen Ben Cau giam 04 tnrOng h9c); Ve linh vtrc van h6a: giant 15 don 
vi su nghiep nganh van hoa truc thuec UBND huyen H6a Thanh, Tan Chau, Ben Cu,A thanh pho Tay Ninh, Tan 
Bien, G6 Dau, Ducmg Minh Chau, Chau Thanh; 	voc khac: tang 09 Trung tam Phat trien quy Act trvc 
thuOc UBND cac huyen thanh pho (do chuyen 09 Chi nhanh Trung tam Phat trien quy clAt thuOc Trung tam Phat 
trien quy dat tinh true thuec SO.  Tai nguyen va Moi tnrong). 

9 



Trung nang, So N8i vu da tham intru UBND tinh ban hanh Quyet dinh s8 
09/2016/QD-UBND ngay 24/3/2016 Quy dinh ve phan cap quan VT to chirc b8 
may, bien the thu8c UBND tinh quan 	Quyet dinh so 09/2018/QD-UBND 
ngay 18/4/2018 dm UBND tinh Quy dinh ve phan cap quan VT can b8, cong 
chUc, vien chirc va ngued lao dOng thu8c UBND tinh quan 15T. 

- Danh gia tinh hinh thtrc hien: Qua theo dOi kiem tra, nhin chung cac ca 
quan, dan vi, dia phuang thvc hien tot theo dung thdm quyen phan cap. 

5. Nang cao chat lin:mg dOi ngil can 130, cong chtic 

a) Ve so luting, chdt luting can bO, cong chirc cap xa 

TOng so can be?, cong chirc cap xa c6 mat la 2.164/2.325 bien the dugc 
giao. Trong do: 

- So luting can bO cap xa dat tieu chuan chuyen mon, nghiep vu theo quy 
dinh: 1.012 can bo. 

- So luting cong chirc cap xa dat tieu chuan chuyen mon, nghiep vv theo 
quy dinh: 1.152 ding chirc. 

b) Ve xay dung ca cau cong chirc theo vi tri viec lam cap huyen, cap tinh 

Tinh den thed diem hien nay, c6 19/19 co.  quan, don vi hanh chinh clap tinh 
va 09/09 UBND cap huyen (dat 100%) da sap xep va thvc hien ca ban dam bao 
ca cau ngach ding chirc hap VT theo tong chirc danh trong ca quan, don vi theo 
De an da dugc phe duyet. 

c) Ve xay dung De an vi tri viec lam trong dun vi sly nghiep cong lap 

UBND tinh da phe duyet De an vi tri viec lam dm 641/670 dan vi (ti 10 
95,67%). 

UBND tinh da có van ban nhac cac S&, ban, nganh tinh va UBND cac 
huyen, thanh pho ye viec bao cao thvc hien sap xep bo tri cong chirc, vien chirc 
theo vi tri viec lam da dugc phe duyet de tong hap, bao cao Bo NOi vv. Qua tong 
hgp bao cao claa cac ca quan, don vi, hau het cac ca quan, don vi dal b8 tri cong 
chirc, vien chirc theo dimg vi tri viec lam, khung nang ltrc va bang mo to ding 
viec; phu h8p vai nganh nghe dugc dao tao to do phat huy dugc nang lvc, s& 
tru6ng, chuyen mon, nghiep vu cUa timg cong chirc, vien chirc dam bao thvc 
hien nhiem Iry dugc giao; tranh dugc sly chong cheo trong phan cong nhiem vu 
dOi voi cong chirc, vien chirc trong cac ca quan, dan vi. Ben canh do, van con 
mot so vi tri bo tri chua dam bao ye chuyen mon; tuy nhien, cac ca quan, don vi 
có ke hoach dao tao, boi du'Omg, nang cao trinh dO chuyen mon viec bo tri cong 
chirc, vien chirc dam bao theo dung quy dinh. 

Rieng doi ved cac don vi su nghiep cong lap clang trong qua trinh kien toan 
ca cau to chirc theo Ke hoach so 1857/KH-UBND ngay 27/7/2018 va Quyet 
dinh so 2414/QD-UBND ngay 27/9/2018 cila UBND tinh, UBND tinh dal co van 
ban chi dao cac S&, ban, nganh tinh va UBND cac huyen, thanh ph8 thvc hien ra . 
soat, hoan chinh 	an vi tri viec lam trong cac dan vi sir nghiep cong lap teen 
dia ban tinh a trinh UBND tinh xem xet, quyet dinh phe duyet vi tri viec lam 
trong cac ca quan, don vi phu hop v&i chirc nang, nhiem vv, quyen han va ca 
cau to 
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d) With gia tinh hinh, k& qua thus hien cac quy dinh ve quan ly can b6, 
cong chirc, vien chuc 

- VO tuyen dung: Trong nam 2019, Chit tich UBND tinh ban hanh Quyet 
dinh tuyen dung vao cong chirc khong qua thi tuyen d6i vai 13 truong hop. 
Quyet dinh xet chuyen can b6, cong chirc cap xa thanh cong chirc cap tinh cho 
09 truong hop. 

- Ve tuyen dung vien chirc: Trong nam 2019, UBND tinh Quyet dinh cong 
nhan k6t qua tuyen dung vien chirc 132 truong , h9p cila 07 co quan, don vi; Cac 
co quart, don vi dang thus hien quy trinh tuyen dung vien chirc theo dung quy 
dinh cilayhdp luat. 

- Ve luan chuyen, dieu &Ong, bo nhiem, tiep nhan, biet phai: UBND tinh b6 
nhiem lai va keo dai thed gian gicr chdc vv cong chirc lanh dao 05 truong hop; 
dieu d6ng cong chirc lanh dao 01 truong hop; b8 nhiem elide vv cho cong chitc, 
vien chuc lanh dao 07 truong hop; dieu d6ng, bo nhiem 01 twang hop; giao 
quyen 02 truong hop; quy& dinh b6 nhiem vac ngach Thanh tra vien 10 truong 
hop, Thanh tra vien chinh 01 truong h9p; quyet dinh bo nhiem vao ngach 
chuyen vien cao cap (loai A3) dal v&i can,136, cong chuc dat k'et qua kST thi nang 
ngach do BO N6i vv to chuc nam 2018 doi veri 03 twang hop; phe chuan mien 
nhiem va bau b6 sung Pho Chit tich UBND huyen Tan Bien va huyen Duong 
Minh Chau nhiem kST 2016-2021; phe chuan k'et qua mien nhiem va bau sir eh& 
vv Chit tich UBND huyen Trang Bang nhiOrn kST 2016-2021; quy trinh tham 
dinh, cho y kien nhan su giai thieu bau Pho Chit tich HDND, Pho Chit tich 
UBND huyen thanh ph6 khong la uy vien Ban Thueng vv cap uy. Giao So N6i 
vu ky Quyet dinh dieu d6ng 25 cong chuc; Quyet dinh tiep nhan vien chirc ngoai 
tinh den cong tac tai tinh 08 truong hop; thong nhat cho vien eh& chuyen cong 
tac ngoai tinh 11 truong hop; Quyet dinh bo nhiem vao chuc danh nghe nghiep 
gido vien trung h9c hang II cho 221 vien chirc; thoa thuan bo nhiem cap Tnxong 
phong doi voi 13 twang hop. 

- VO nghi Iru: Chit tich UBND tinh Quy& dinh cho cong chirc &roc thOi 
vies theo Nghi dinh 46/2010/ND-CP d6i vOi 08 truong hop; Quyet dinh nghi 
huu de huong the d6 bao hiam xa h6i d6i voi 06 truong hop. 

- Thi nang ngach, thang hang theo nguyen tac canh tranh: 

BO NOi vv dal phuc dap UBND tinh ve 6 an thi nang ngach cong chirc 
hanh chinh tai tinh va you cau bao cap 1.6 co cau ngach cong chiic tai cac co 
quan, don vi hanh chinh cua tinh va quyet dinh danh sach can ,b6, cong chirc, 
vien chuc du dieu kien, tieu chuan cita ngach du thi. 	kien to chirc thi nang 
ngach yang 1 vao ngay 20/12/2019. 

d) Tinh hinh thus hien chinh sach tinh gian bien the 

Trong nam 2019, UBND tinh tham tra phe duyet d6i Wong thus hien chinh 
sach tinh gian bien che theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP cho 171 can b6, ding 
chirc, vien auk cita tinh,(khoi hanh chinh nha nuoc: 34; Ichoi Dang, doan the: 
28; kh6i nghiep: 90; cap xa: 19). 

e) Viec thus hien chinh sach thu hut nhan tai ten dia ban tinh 
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UBND tinh 116 trg kinh phi dao tao sau dai hoc cho 14 truong hop; UBND 
tinh ban hanh Danh muc linh vise thu hut va Danh muc link vgc dao tao sau dai 
hoc nam 2019. 

g) Tinh hinh, ket qua thgc hien chuyen d6i vi tri cong tac d6i voi can b6, 
cong chirc, vien chirc theo quy dinh 

Can dr Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007 dm 
Chinh phis Quy dinh danh muc cac vi tri cong tac va thoi han dinh k.ST chuyen d6i 
vi tri cong tac doi volt can b6, cong chic, vien chirc va Nghi dinh so 
150/2013/ND-CP ngay 01 thang 11 nam 2013 oh Chinh phis situ d6i, b6 sung 
mot so dieu cua Nghi dinh so 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007 cita 
Chinh phis Quy dinh danh muc cac vi tri cong tac; quy dinh thoi gian bao cao 
dinh kST vao cuoi nam. 

h) C6ng tac dao tao, b6i duang va tap hudn can b6, cong chirc 

Chit tich UBND tinh ban hanh va chi dao thgc hien K'e hoach dao tao, b6i 
duang can b6, cong chic, vien chirc tinh Tay Ninh nam 2019; ke hoach boi 
duang kien thuc dan t6c doi vo.i can b6, cong chirc, vien chic giai clop 2018 -
2025; ice hoach boi duang can b6, cong chirc cap xa theo chuong trinh 1956; 
danh muc linh vise thu hitt va Danh muc linh vgc dao tao sau dai h9c tinh Tay 
Ninh nam 2019; ho trg kinh phi dao tao sau dai hgc doi voi can b6, cong chirc, 
vien chirc cua tinh theo quy dinh. 

Ve dao tao: UBND tinh da phi hgp vari cac ca so gido due ma( cac lop dao 
tao tai tinh voi 168 h9c vien, cu the: to chirc lap cao h9c nganh Quan ly kinh to 
do Hoc Vien Khoa hoc Xa h6i Viet Nam true thuOc Vien Han lam Khoa hoc Xa 
hOi Viet Nam dao tao, hoc tai Trung tam Gido due thlreng xuyen tinh Tay Ninh, 
van so luting 68 hoc vien; 01 lop Khmer tai huyen Chau Thanh va 01 lop Khmer 
tai Trung tam Gido due thuemg xuyen tinh, van so luting 50 hoc vien/lop. 

Ve b6i duang: Trong nam, UBND tinh da to chirc nhieu lOp b6i duang de 
nang cao trinh d6 chuyen mon cho can b6, cong chirc, vien chic tai tinh vai 
2.221 ltrat tham dg, cu the: b6i duang k'ST nang lanh dao quan 1ST cap so.  (55 hoc 
vien); b6i duthig ky nang lanh dao quan VT cap phong (100 hoc vien); 04 lop boi 
du'O'ng quan ly nha mak ngach chuyen vien (318 h9c vien); boi duang quan ly 
nha nuoc ngach chuyen vien chinh (143 hoc vial); boi duang ngach ke toan vien 
(80 hoc vien); 08 lap b6i duang cong chirc cap xa theo chuong trinh 1956,(552 
hoc vien); ph6i hgp lien nganh chirc lap b6i duang nghiep vg quan dat dai 
do SO.  Tai nguyen va Moi truong to chirc (378 hoc vien), lop boi duang nghiep 
vu to phap h6 tich (100 hoc vien); cho chit truong t6 chirc 03 lop b6i throng kien 
thirc quan 15T nha ntrac chuong trinh chuyen vien tai huyen Hoa Thanh, Tan 
Chau, Duong Minh Chau, gom 437 h9c vien va lap b6i duOng  id& thuc quan 
nha nueic chuong trinh chuyen vien chinh tai huyen Tan Bien, gom 58 hoc vien. 

5. Cal each tai chinh cong 

a) Thgc hien ca the to chi tai co quan hanh chinh nha nuo.c theo Nghi dinh 
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phis va Nghi dinh so 
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 sira d6i, b6 sung Nghi dinh so 130/ND-CP: 
T6ng s6 co quan hanh chinh nha nuac da thgc hien la 300 co quan, don vi 
(43/43 co quan, don vi cap tinh; 162/162 co quan, don vi cap huyen va 95/95 co 
quan cap xa). 
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b) Ve thgc hien ca the quan ly tai chinh d8i voi dan vi sir nghiep cong 

r6ng so dan vi sir nghiep cong llap: 646/646 dan vi (bao gom cap tinh la 
105 dan vi va cap huyen la 541 dan vi) da thgc hien; cac dan vi da ch.& dOng si r 
dung ngu'on 	tai chinh, lao dOng, ca vat chat de thgc hien nhiem vg dirge 
giao, chu dOng phan bO nguOn kinh phi dugc giao theo nhu cau chi thgc te, dam 
bao tiet kiem, thiet thgc va hieu qua, de chi tang thu nhap cho can bO, cong 
chirc, vien chirc, nguOi lao dOng teen ca so' dinh mire, tieu chuan, the dO theo 
quy dinh hien hanh. 

c) Thgc hien ca the tg chu, to chiu trach nhiem tai cac to chirc khoa h9c va 
cong nghe cong 14p theo Nghi dinh so 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 va 
Nghi dinh so 96/2010/ND-CP ngdy 20/9/2010 dm Chinh phu sira d6i Nghi dinh 
so 115/2005/ND-CP; Nghi dinh so 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cila Chinh 
phu quy dinh ca the to chu cua to chirc khoa hoc va cong nghe cong 14p: Tay 
Ninh c6 02 don vi dang thgc hien la Trung tam Ung dung Tien bO Khoa h9c 
Cong nghe va Trung tam kyT tbu'at do l&mg chat lugng thuc Sa Khoa h9c va 
COng nghe dugc UBND tinh giao quyen to chu theo Nghi dinh 54/2016/ND-CP. 

6. Hien dai hoa hanh chinh nha nfferc 

a) fing dung ding nghe thong tin (CNTT) trong hoat dOng dm ca quan 
hanh chinh nha. nugc: 

- Tinh hinh xay dung kien truc Chinh quyen dien tir cua tinh: 

Tren ca sa Khung kien truc Chinh phu dien tir Viet Nam, tinh da ban hanh 
Quyet dinh so 1123/QD-UBND ngay 22/5/2017 phe duyet Kien truc chinh 
quyen dien tir 1.0 tinh Tay Ninh va bat dau then khai thgc hien. Tinh den nay, 
tinh da xay dkrng Cong thong tin dien tir dich vu cong trgc tuyen de phgc vg 
ngueri dan va doanh nghiep; xay dung he th6ng thong tin dung chung ten dia 
ban tinh nhu he th8ng van phong dien tir tap trung (eoffice); He th8ng mot cira 
dien tir tap trung; He thong thong tin kinh to xa hOi,... Dong that,  nang cap, 
hoan thin ha tang CNTT tai cac ca quan hanh chinh nha mot tir cap tinh den 
cap xa dap img nhu cau sir cigng may tinh, Internet ctia CBCC trong viec Img 
dgng cac he thong thong tin ciia tinh nham phuc vg tot cong tac cai cach hanh 
chinh, phat trien theo mo hinh chinh quyen dien tir. Hien nay do Chinh phu chua 
ban hanh khung kien truc Chinh phu dien tir 2.0 nen chua c6 can cir bo sung, 
nang cap khung kien true chinh quyen dien tir cua tinh. 

UBND tinh clang da phi hgp voi cac ca quan lien quan xay dgng truc lien 
thOng du lieu cua tinh (LGSP) lam nen tang tich hop, chia se dir lieu gala cac he 
th6ng thong tin, ca sa at lieu gala cac don vi, dia phuang trong tinh va ket not 
voi nen tang chia se du lieu ciia qu6c gia (NGSP) de ket not voi cac BO, nganh 
Trung uang trong nam 2019. 

- Trien khai va mirc dO irng dung ph.n mem Van phong dien tir Eggy, 
thgc hien chit k-ST so: 

Hien nay, ph'an mem quan 15/ van ban dieu hanh da dirge nang cap dap 
img yeu cau theo chi dao cila Thu Wong Chinh phu tai Quyet dinh so 
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ve viec giri nh:an van ban dien -Cr gala cac ca 
quan he thong hanh chinh nha ntroc. Dtmg thei dugc trien khai cho 100% ca 
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quan chuyen mon nye thuOc UBND tinh, 100% UBND cap huyn va 100% 
UBND cap xa. Den nay, cac van ban din tir dugc trao doi va xir ten moi 
truemg mang dugc lion thong tir cap tinh den cap huyn thgc hien nhanh chOng, 
thong tin chi dao kip theyi, chinh xac, nang cao hien qua cong tac quan ly van 
ban va dieu hanh trong cac ca quan nha nuov ten dia ban tinh, dat ti le; 100% 
van ban lien thong ten he thong van phong dien tir. He thong chimg thgc chit V 
so chuyen dung dugc trien khai cho 100% S&, ban, nganh, 100% UBND cap 
huyn va 100% UBND cap )(a va dugc thgc hin V so ten 07 loai van ban quy 
dinh (Cong van, Bao cao,,Ke hoach, Thong bao, Giay mot Lich cong tac, Van 
ban sao gui) de luan chuyen van ban din tir ten moi truOng mang da gop phan 
fiat kiem died gian va chi phi &la cac ca quan, dan vi. 

Doi voi viec trien khai chit ky so, hien tai tat ca cac ca quan hanh chinh 
nha nuOc thu'Oc tinh (ca quan cap tinh, huyen, xa) deu dugc,cap chUng thu so 
chuyen dung Chip]. phil de giao dich din ,tir. Den nay, dal phoi hgp \Teri Ban Co 
yeu Chinh 	cap hon 2.000 chung thu so cho don vi, ca nhan de thgc hien cac 
giao dich din tir theo Nghi dinh 165/2018/ND-CP ngay 24/12/2018 N4' giao 
dich dien tir trong hoat dOng tai chinh. 

- Tinh hinh trien khai cung cap dich vu cong trgc tuy6n: 

C6ng thong tin din tir dich vu cong trgc tuye'n dugc xay chmg va dua vao 
van hanh nham tao dien kien thuan lgi cho cac ca nhan to chirc có nhu cau giai 
quyet cac thu tyc hanh chinh mot cach nhanh chong tai mot dia chi,truy cap duy 
nhat https://dichvucong.tayninh.gov.vn. Den nay, dal thgc 	trien khai nang 
cap Cong dich vu ding, N thong thong tin mot cua dien to cap bO., cap tinh theo 
quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va Thong to so 01/2018/TT-VPCP. 

Viec cung cap dich vu cong truc tuye'n theo cac danh muc uu tien tai Quye't 
dinh so 846/QD-TTg va 877/QD-TTg cua Thu tuang Chinh phii. Den nay C6ng 
thOng tin dien tit tinh da cung cap 100% thil tyc hanh chinh dat muc dO 2 (1.876 
thu tuc). Trong do, có 442 TTHC dat muc dO 3 va 193 TTHC dat muc dO 4 dugc 
trien khai, irng dung ten dia ban tinh. Tinh den nay da ti6p nhan va giai quye't 
86.526 TTHC muc dO 3 va 189.069 TTHC muc dO 2. 

b) Ap dung ISO trong hoat dOng cua ca quan hanh chinh nha nuoc 

Trong nam 2019, có 04 dan vi cong bo moi la UBND xa Tan Binh, UBND 
xa Tan Phong, UBND xa Tan Lap, UBND Thi tran Tan Bien, huyn Tan Bien. 

Theo Quy6t dinh so 545/QD-UBND ngay 05/3/2019 va Quye't dinh so 
2274/QD-UBND ngay 18/10/2019 da loai bo: 10 don vi cap Chi cue do sap 
nhap, giai th6 va 10 don vi nganh d9c khong quail VT nen town tinh hien có 
121/128 don vi da thgc hien cong b6 HTQLCL phu h9p theo Tieu chuan quoc 
gia TCVN ISO 9001:2008, trong do: 19/19 don vi cap tinh (dat 100%), 05/05 
cap Chi cue, ban thuOc So (dat 100%); 09/09 don vi cap huy'n, thanh ph6 (dat 
100%) va 88/95 don vi cap xa, phuOng, thi trdn (dat 92,63%). 

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy6t dinh Kim tra va tin hanh ki6m tra 
tai try seT 49 don vi Om 06 don vi cap tinh; 09 don vi cap huyn va 34 clan vi 
cap xa; 01 dan vi (Bao him Xa hOi ,tinh Tay Ninh) xin chuyen tir hinh thuc 
kiem tra tai try sa sang ki6'm tra qua ho so. Qua kiem tra tai try so có 44/49 don 
vi da xay dung, ban hanh ap dung cac quy trinh giai quyet cong vi& cac TTHC 
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theo mau tich hop va 05 dan vi con lai chua xay dung ap dung theo mau tich 
hop do dang ap dung cac quy trinh ISO truyen th6ng. 

Kiem tra thong qua h6 so, bao cao: 24/27 don vi cap tinh, 03 don vi con, lai 
la Cong an tinh,. Phong Canh sat giao thong, Phong, Quan y xuAt til;lap canh khong 
dux hien hem tra thong qua ho so, bao cao do thong nhat vai y 'den cua C6ng an 
tinh tai Cong van so 537/CAT-PV01 ngay 16/7/2019. 

Nhu vay, tong s6 don vi kiem tra thvc to la 73/76 don vi, trong d6: 61/73 dan 
vi ap dung va duy tri tot HTQLCL, dat yeu cau khi kiem tra gom: 28/30 don vi 
cap tinh (dat 93,33%), 8/9 don vi cap huyen (dat 88,89%) va 25/34 don vi cap 
xa (dat 73,53%); 11/73, 	don vi chua xay chmg ap dung hoac duy tri ap dung 
HTQLCL, 	khong tot hoac khong duy tri ap dung HTQLCL theo Tieu chudn 
quoc gia TCVN ISO 9001:2008,g6m: 01 don vi cap tinh, 01 don vi cap huyen 
va 09 don vi cap xa; 01 don vi cap tinh khong gfri ho so bao cao cho Doan kiem 
tra. Hien tai, cac don vi da khac phijc hoan chinh hO so cho Doan kiem tra. 

III. DANH GIA CHUNG 

1. Mat lam dtrizic 

- COng tac ra soat, he th6ng h6a van ban quy pham phapluat cUa Tay Ninh 
dam bao chdt luting theo quy dinh 	Luat va Nghi dinh so 34/2016/ND-CP. 
Qua ra soat, N tho'ng hoa da kip thoi phat hien mot so luting kha lon van ban het 
hieu lac, khong con phu hop, ch6ng cheo can xir 1ST gop phan bao dam tinh &mg 
b6, thong nhat cua N thong phap 141 dm dia phuong vai N thong phap luat cua 
Trung ucmg. Mat khac, trong tiled gian qua cac don vi da tich eve quan tam, 
phOi hop chat the ding tien hanh trien khai nhiem vv he thong h6a van ban. Ve 
chat luting he thong h6a, buoy dau cac don vi co ban dal xac dinh dugc cac van 
ban thuOc trach nhiem he thong h6a van ban dia don vi minh. 

- t1' y ban nhan dan tinh thugng xuyen ra soat, kip thgi dieu chinh chirc 
nang, nhiem vu, quyen han theo huong dan cua cac BO, nganh Trung uang, dam 
bao 136 tri so luting va ca cau to chirc ben trong cua tong ca quan theo dung quy 
dinh. 

- Thu tic hanh chinh dugc thuong xuyen ra soat, rut ngan thed gian, cat 
giam chi phi de giam chi phi xa hOi va nang cao nang lac canh tranh cua tinh. 

- T6 eh& thuc hien co the mot dm., co the mot dm lien thong ten dia 
ban tinh ding voi viec thanh lap Trung tam Hanh chinh cong tinh da gop phan 
lam thay doi moi quan he gifra chinh quyen voi ngugi dan va doanh nghiep theo 
hating hanh chinh phijc vi, tao thuan lgi cho cac to chirc, ca nhan khi den giao 
dich tai co quan hanh chinh, giam dugc tinh tang cong dan, to chirc phai di lai 
nhieu lan, phai gap nhieu co quan, nhieu cap hanh chinh de giai quyet ding viec. 

- De an vi tri viec lam va ca cau ngach ding chirc dugc xay dung va _to 
chirc thvc hien; cong tac dap tao, boi duOng can bO, cong chuc, vien chuc dugc 
chli tong nen trinh dO chuyen mon, nghiep vi cua dOi ngil can bO, cong 
vien cluric (nhat la cap xa) dugc cai thien hon tang bugc dal chuan, tren chuan 
quy clink. Viec bo tri sap xep can bO, cong chirc, vien chic tai vi tri viec lam 
tuang doi phi' hop vgi trinh dO dugc ciao tao. 

- Viec Ung dung cong nghe thOng tin vao cac float dOng cila co quan hanh 
chinh cac cap dugc day math, buck Tau da dem lai hieu qua tich cac trong quan 
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13'T dieu hanh cita cac co quan hanh chinh, giup viec trao d6i thong tin, giai quy& 
TTHC cho nguei dan nhanh chong, thuan tien hon. Qua d6, gop phan tich cgc 
cho cai each thu tpc hanh chinh va cai each the d6 cong chirc cong vg, nang cao 
tinh chuyen nghiep trong 'dr 13'T cong viec hanh chinh cua d6i ngil can b6, cong 
chirc, vien chirc. 

- Cong tac hem tra CCHC dugc tin hanh theo dung ke hoach cua UBND 
tinh va c6 su phoi hop chat the gitra cac ca quan chuyen nganh nham dam bao 
kiem tra, danh gia tai co quan, don vi dugc khach quan, dung thgc chat va c6 chi 
dao kip thai de khac phpc nhang han che, kho khan tai co s6. 

2. Mat china lam dirge 

Mac du cong tac CCHC cua tinh c6 chuyen bien tich cgc so v6i tru6c 
nhung van con mot so han the chua khac phpc dugc: 

- Cong tac tuyen truyen mac du da clang ve hinh thirc, phong phu ve not 
dung nhung van chua dat dugc hieu qua cao nhu kr vong cua chinh quyen cac 
cap. 

- Viec giai quyet TTHC theo co the mot dra, mot cfra lien thong tai tat ca 
cac co quail, don vi, dia phuang dugc quan tam trien khai thgc hien nhung tai 
mot so co quan, dia phuong hoat dOng chua hieu qua child cao, cac 	vgc 
thgc hien lien thong con it. Mac dU chat lugng giai quyet cac TTHC ngay mot 
tot hon nhung van con mot so co quan, don vi co tST le ho so giai quyet tre han 
cao (cac TTHC cua nganh Tai nguyen - Moi truong, Tu phap, Giao thong van 
tai). 

- Chua c6 nhieu h6 so phat sinh d6i \Ted hO so n6p qua dich vu buu chinh ding 
ich, thgc hien dich vu cong true tuyen mirc d6 3, 4 va n6p qua Cong Hanh chinh 
cong (Zalo). 

- Chua c6 TTHC thgc hien 4 tai ch8 (tiep nhan, tha'm dinh, phe duyet va tra 
ket qua) tai B6 phan M6t cir' a theo chi dao cda Thu Wong Chinh 

- Van con mot s6 it can b6, cong chirc, co quan, don vi chua xac,dinh mpc 
tieu ra soat TTHC nen ket qua ra soat quy dinh, TTHC van 	han che. 

- Viec xay dpng quy trinh not b6, quy trinh dien to ve TTHC &la cac so' 
nganh con cham.. 

3. Nguyen nhan 

a) Mat lam dugc 

- Su quan tam lanh dao, chi dao cua Tinh Uy, UBND tinh, cac nganh, cac 
cap; sg quan tam chi dao cua nguOi dirng dao tai mot so co quan, don vi. 

- Viec ung dung CNTT trong cac co quan hanh chinh giup cong chirc ici6m 
soat dugc trinh tu, thu tic, thai gian giai quyet ho so hanh chinh de giai quyet de 
clang han; ngued dan thi de thgc hien cac TTHC, de dang giam sat trinh tang ho 
so da n6p. 

- Cong.  tac kiem tra cai each hanh chinh sau, r6ng dal 	phan nam bat tinh 
hinh va chan chinh, dOn d6c viec thgc hien mot so not dung ve CCHC tai co so. 
(nhAt la d6i voi cap xa). 

b) Mat chua lam dugc 
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- Nguoi dimg d'au,  dm melt co quan, don vi c6 quan tam chi dao nhung 
chua thuong xuyen kiem tra, don doc viec thgc hien cac mgc tieu CCHC va 
chua phat buy het vai trO, trach nhiem trong thgc hien CCHC, cai cach TTHC. 

- Dei ngil can be, cong chirc, vien chirc thieu linh boat trong thgc hien cong 
vg, nhat la trong giai quyet thu tuc hanh chinh. 

4. De xuat, kien nghi 

- De nghi Chinh ph* sem ban hanh Nghi dinh quy dinh ve to chirc cac 
quan chuyen mon thuec UBND cap tinh, cap huyen thay the Nghi dinh so 
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2004 va Nghi dinh se 37/2004/ND-CP ngay 
05/5/2014 theo huong quan 1Sr da nganh, da linh vgc; tinh gen, giam dau mei, 
nhat la giam cac chi cgc trgc thuec c6 quy mo nhO. 

- De nghi Trung cong ban hanh cac quy dinh ve viec thgc hien xa hei boa 
cac dan vi sty nghiep cong lap, nhat la nganh Giao due. 

- De nghi quy dinh ro ban ve tieu chi giao bien ch6 tong chirc, so luting 
nguei lam viec trong cac don vi sg nghiep ding 14p vi hien nay cac Thong to 
quy dinh ve dinh mix bien the cua nganh giao dgc, nganh y to van c6 hieu lgc 
nhung so bien che dugc Trung trong giao thap han dinh mirc quy dinh. Mat 
khac, so lung bien the cong chirc duet giao gicra cac tinh, thanh pho khac nhau 
nhung deu thgc hien tinh gian bien the giai 'Joan 2015 - 2021 la 10% nen se k.ho 
khan cho cac dan vi dugc giao bien 66 it. 

- Vien chOc cac nganh chua dugc b6i duang nhieu ve chuyen nganh do 
met se be, nganh chu quan chdm hoan chinh khung chuang trinh b8i duong cho 
vien chdc chuyen nganh theo quy dinh, do do, da so vien chirc cac nganh khi 
dugc nang cao trinh de khong co ca hei tham gia cac kS,  thi thang hang, lam anh 
huang rat l6n den che de, chinh sack va ca hei phat trien cua vien chirc. 

- Met so linh vgc chua dugc huang clan giao tir chil nen dia phuang kho 
khan trong trien khai Nghi dinh s616/2015/ND-CP, de nghi Trung ucmg sons cu 
the boa cac quy dinh cua Nghi dinh so 16/2015/ND-CP vao tang be, nganh de 
dia phuang trien khai thgc hien. 

IV. PHIAiNG HLrONG, NHItM VU TRONG TAM CONG TAC CAI 
CACH HANH CHiNII NAM 2020 

1. Tang cuang cong tac thong tin, tuyen truyen tai nguoi dan, doanh 
nghiep va toan xa hei ve dich vg cong trgc tuyen, dick vu btru chinh cong 
ich...va tinh hinh, ket qua thgc hien cong tac CCHC tren dia ban tinh; neu guang 
nhang can be, ding chirc, ca nhan, to chirc c6 sang kien CCHC, tan tam, tan tgy 
trong phgc -vg Nhan dan. Deng thOi to chirc &Si thoai vai ca nhan, to ch*c trong 
giai quyet TTHC, thgc hien triet de viec ti6p nhdn, xirlS,  kip tiled tat ca cac phan 
anh kien nghi cua m9i ca nhan, to chic qua cac kenh thong tin khac nhau nhu: 
He thong tiep than va tra led phan anh, kiL nghi cua nguei dan qua Cong 
Thong tin dien tir cfm Chinh phu, Cong Hanh chinh ding tinh, Cong thong tin 
hOi dap trip tuyen cua tinh... 

2. Day manh cai cach TTHC, ra soat va don gian hoa cac TTHC. COng 
cong khai day du dank mgc, nei dung, quy trinh dien quy trinh nei be va cac 
each thirc giai quyet TTHC ten dia ban tinh. Gan kat chat the gala cong tac cai 
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cach TTHC vdi viec to chirc thisc hien c6 hieu qua ca the mot dm, mot dm lien 
thong trong giai guy& TTHC tai BO phan Mot cua cac cap. 

3. l'ing dung manh cong nghe thong tin vao cong tac CCHC cua tinh nhu 
thgc hien TTHC qua mang xa hOi Zalo de gilip ca nhan, to chirc tilt kiem th6i 
gian, chi phi, ngan ngtra tham nhang, thisc hien c6 hieu qua cac phan mem dien 
t* de giam thieu van ban gidy,trao 	gida cac ca quan, clan vi. Xay,dvng trvc 
lien thong lieu trong tinh de lam nen tang cho xay dgng Chinh quyen dien 
dO thi thong minh; van hanh hieu qua Trung tam diL hanh kinh to xa hOi cna 
tinh theo tinh than tilt kiem, hieu qua, theo hung thue dich vg. 

4. S'b xe'p to chirc bO may cac ca quan chuyen mon cap tinh, cap huyen 
theo huong tinh g9n, khac phgc cac chong cheo chile nang, nhiem vu khi c6 
huang dan thong nhAt cua Trung uang; thi diem hop nhat mot so ca quan 
chuyen mon thuOc UBND cap tinh, cap huyen. Thvc hien c6 hieu qua chinh 
sach tinh gian bien ch6 giai clown 2015 - 2022. 

5. Tiep tgc xay dgng De an chuyen doi Ca the hog dOng theo Nghi dinh so 
54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cna Chinh ph* quy dinh ca the to chu c*a to 
chirc khoa hoc va cong nghe cong lap doi vdi mot so ca quan, to chuc. Thgc 
hien d8ng bO cac ca che, chinh sach lien quan den viec ca cau lai cac dan vi sg 
nghiep cong de dam bao cong khai, minh bach cac yeu to cdu thanh gia va 
chuyen mot so loci phi, le phi sang gia dich vu ph* hap vdi ca che thi tru6ng. 

6. Ddy mph viec xay di:mg Chinh quyen dien tix, do till thong minh cua 
tinh; van hanh hieu qua Trung tam dieu hanh kinh to xa hOi cua tinh theo tinh 
than tilt kiem, hieu qua, theo huong thue dich vv. trng Ong mph cong nghe 
thong tin vao cac hog dOng hanh chinh nha ntrac de giiip ca nhan, to chirc thgc 
hien nhanh chong cac TTHC, tilt kiem thi gian, chi phi, ngan ngira tham 

7. Tap trung cac ngu8n lvc de hoan thanh cac mgc tieu trong Chuang trinh 
hanh dOng thisc hien Nghi quyet Dai hOi Dang bO tinh lan thu X ve CCHC giai 
down 2016 - 2020 dugc ban hanh tai Quy6t dinh so 1313/QD-UBND ngay 
27/5/2016; cai thien cac chi so lien quan den ding tac CCHC cua tinh nhu chi so 
PCI, PAPI, PAR INDEX. 

Tren day la bao cao tinh hinh, ket qua thisc hien cong tac CCHC nam 2019 
va phuong huong cong tac CCHC nam 2020 dm tinh Tay Ninh./. 

Noi 
-BO NOi vu (Vu CCHC); 
- Van phong Chinh pha; 
- TT.TU, HDND tinh; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- LDVP; TTHCC; 
- Luu: VT. VP Doan DBQH, HDND va UBND tinh. 
(VAN) 
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I 
Phu hp 6 

CAN BO, CoN G CHtC CAP x -A 
AR) nam 2019 etia UBND tinh Tay Ninh) (Kern theo Belo cao so 46-0 /BC-UBND ngay al thang 

STT Tieu chi Tong so 
TS,  l''% 

so vOi , 
tong so 

Ghi ch i' 

1 SO limn can b0, cong chirc cap xa 2.164 
- Can b0 cap xa: 1012 nguefi 
'-Cong chirc cap xa: 1152 nguad. 

2 
S6 luorng can b0, cong chirc cap xa 
c6 trinh coo chuyen mon tir trung 
cap trO len 

2.135 
- Can 1)0 cap xa: 983 ngubi 
'-Cong chirc cap xa: 1152 nguoi. 

3 
S6 luting can b0, cong chirc cap xa 
dugc b6i &fang chuyen mon, 
nghiep vu trong nam 

552 122,67% 
Ke hoqoh: 450 ngubi; thvc hi'en: 
522 ngued 
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Phu Inc 10 
SO LIEU VE TO CHiYC BO MAY 

(Kern theo Bay coo so 	/BC-UBND ngay 	thong i. nom 2019) 

STT -Ca quan, don vi Nam 2018 Nam 2019 Ghi chti 

I CAp tinh 

SO Gido duc va Dao too 

SO lugng phong chuyen mon 10 8 

S6 lugng don vi sir nghiep 34 29 

2 s6yte 

s6 lugng phong chuyen mon va chi cuc 9 7 

S6 lugng don vi sir nghiep 127 125 

3 SO NOng nghiep va Phat trier.' Ming than 

SO lugng phong chuyen mon va chi cuc 11 8 

S6 lugng don vi sir nghiep 4 4 

4 SO Van h6a The thao va Du lich 

Se lugng phOng chuyen mon 9 5 

So lacing clan vi sir nghiep 8 5 

5 SO KO hooch va Dau to 

SO luting phbng chuyen mon 7 7 

S6 luting don vi sp nghiep 

6 SO Xay dung 

SO lugng phong chuyen mon 7 5 

S6 lugng don vi sp.  nghiep 1 1 

7 SO Khoa h9c va Cong nghe 

S6 lugng phong chuyen mon va chi cuc 8 5 

SO lugng don vi sir nghiep 2 1 

8 So.  Tu.  phap 

So lugng phOng chuyen mon 7 7 

SO lugng don vi sly nghiep 5 5 

9 SO Tai chink  

S6 ltrong phong chuyen mon 8 6 

SO lugng don vi su nghiep 0 0 

10 So. Tai nguyen va M8i trui:mg 

SO lugng phong chuyen mon va chi cuc 6 6 

SO lugng don vi sp nghiep 4 3 

11 SO Giao thong van tai 

S6 lugng phong chuyen mon 5 4 

SO lugng clan vi sir nghiep 1 1 

12 So. Cong thuang 

SO lugng phong chuyen mon va chi cuc 7 7 

SO lucmg don vi sir nghiep 2 2 

13 SO Lao dcmg - Thtrcmg binh va Xa hOi 

Si lucmg phong chuyen mon va Chi cuc 9 7 

So lugng don vi sir nghiep 7 7 

14 
vdn phong Doan dai biL Qu6c hOi, Hi5i ang nhan dan va Uy ban nhan  
dan tinh Tay Ninh 
SO lacing phong chuyen mon 13 10 

so lucmg don vi sir nghiep 1 1 

15 Soy Noi vu 

SO lugng phong chuyen mon va ban, chi cuc 

SO lugng don vi sir nghiep 1 
1 



STT Ca quan, dun vi Nam 2018 Nam 2019 Ghi clui 

16 SO Th6ng tin \TA Truyen thong 

S6 hrong phang chuyen mon 6 4 

SO hrong clan vi sir nghiep 1 1 

17 So.  Ngoai vu 

S6 lugng phong chuyen mon 5 3 

S6 ltrcmg dan vi skr nghiep 0 0 

18 Thanh tra tinh 

S6 hrgng phong chuyen mon 6 4 

Sa hrong don vi sir nghiep 0 0 

19 Ban quail 1)',  Ichu kinh to tinh 

S6 hrong phong chuyen mon 6 5 

S6 lugng don vi sir nghiep 0 1 

II Ch huy0 

1 Huyen Ben CAu  
Sc hrgng phong chuyen mon thuOc UBND huyen 12 12 

S6 hrong dan vi sir nghiep thuOc UBND huyen 40 36 

2 Huyen Chau Thanh 

S6' hrong phong chuyen mon thuec UBND huyen 12 12 

S6 ltrcong don vi sir nghiep thuOc UBND huyen 77 67 

3 Huyen Duang Minh Chau 

S6 lugng ph6ng chuyen mon thuOc UBND huyen 12 12 

S6 hrong dan vi sir nghiep thuOc UBND huyen 47 44 

4 HU)* Go D'au 

S6 hrgng phong chuyen mon thuOc UBND huyen 12 12 

S6 lugng dan vi six nghiep thuOc UBND huyen 58 54 

5 Huyen H6a Thanh 

Sc lugng phong chuyen mon thuOc UBND huyen 12 12 

S6 lugng dan vi sir nghiep thuOc UBND huyen 53 50 

6 Huyen Tan Bien 

S6 hrgng phong chuyen mon thuOc UBND huyen 12 12 

S4 lugng dan vi sir nghiep thuec UBND huyen 64 53 

7 Huyen Tan Chau 

S6 hrgng phong chuyen mon thuec UBND huyen 12 12 

SO lugng dan vi sir nghiep thuOc UBND huyen 68 60 

8 Thanh ph6 Tay Ninh 

SO lugng phOng chuyen mon thuOc UBND huyen 12 12 

Sc hrong clan vi sir nghiep thuOc UBND huyen 59 52 

9 Huyen Trang Bang 

S6 hrgng phong chuyen mon thuec UBND huyen 12 12 

S6 lugng don vi sir nghiep thuec UBND huyen 64 61 

2 
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