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BAO CAO 
Ket qua thirc hien viec danh gia giai coy& thu tuc hanh chinh 

theo co che met cira, co' che mot cira lien titling nam 2019 

Can cir Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 cila Chinh 
phu \re thtrc hi9n Ca ch6 mot cira, mot cira lien thong trong giai guy& TTHC; 
Thong to so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thong 11 nam 2018 cUa Van phong Chinh 
phu huang dan thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 
23/4/2018 cua Chinh phu ve thuc hi9n ca the mot dm, mot cira lien thong trong 
giai quy& TTHC. 

UBND tinh Tay Ninh bao coo Van phong Chinh phu lc& qua thuc hi9n vi9c 
danh gia giai quy6t thu tvc hanh chinh theo ca the mot cda, mot dm lien thong 
nam 2019 ten dia ban tinh, cu the nhu sau: 

A. CONG TAC CHI D/NO DIEU HANH TRIEN KHAI THVC HIEN 

Thvc hilen quy dinh tai Chuang V Nghi dinh s9 61/2018/ND-CP va Chuang 
III cilia Thong to so 01/2018/TT-VPCP. Ngay 04/4/2019, UBND tinh Tay Ninh da 
ban hanh Quy'k dinh so 800/QD-UBND ve to chile danh gia giai quy& TTHC theo 
ca the mot cira, ca the mot cira lien thong tren clia ban tinh. Day la mot trong 
nhang not dung quan trong nham huong dan danh gia chat luting va tien d9 thtrc 
hi9n vi9c huang dan,,  tiep nhan, giai quyet, tra ket qua giai quyet TTHC cua B9 
phan M9t cira ode cap, cong chirc, ,vien chirc thuc hi9n va ca quan 	quyet 
TTHC, clang thoi xac dinh tham quyen, trach nhi9m,cila ode ca quan, dan vi ca 
nhan co lien quan trong giai quyet TTHC theo ca che mot dm, ca the mot dm lien 
thOng tren dia ban tinh Tay Ninh.Vi9c danh gia giai quyet TTHC dugc thtrc hi9n 
nhu sau: 

- Tai cap tinh (Trung tam Hanh chinh cong): Vic danh gia giai quy'&,TTHC 
dugc thuc hi9n teen he thong may tinh Ichao sat sir hai long dm ca nhan, to chirc, 
doanh nghi9p trong giai cluyet TTHC cua cong chirc tai ode Quay cua Trung tam, 
dank gia not b'9 theo Quyetdinh so 800/QD-UBND ngay 4/4/2019 bao g9m 09 Chi 
so nhu qua trinh luan chuyen ho sa, chat luting giai quyet TTHC, tST le hO so,  dung 
han tren tong so ho sa theo quy,dinh...Trung tam to danh gia. acap tinh 	that 
hi9n danh gia cap huy9n, con cap huy9n danh gia cap xa. 

- Tai cap huy9n va cap xa: Thvc hi9n theo Quy& dinh s9 800/QD-UBND 
ngay 4/4/2019, vi9c clank gia 'Argo thuc hi9n theo 09 chi so (chuyen ho sa, chat 
luting 4iai quy& TTHC, tS719 ho so. (tang 	Ngoai ra, con cham diem, x'6'p 
hang doi voi cac B9 phan M9t dia cap huy9n,trong danh gia giai guy& TTHC, 
clang tiled 19ng ghep vao vi9c cham diem chi so CCHC hang nam doi veri cac so 
ban nganh tinh; UBND cac huy'en, thanh ph9 Tay Ninh. 



B. KET QUA THU'C HIEN VIEC TO CIWC DANH GIA GIAI QUYET 
TTHC THEO CO CHE MOT CITA CO CHE MOT CI'A LIEN THONG 
TREN DIA BAN TiNH 

I. KET QUA DAT DU'OC 

1. ve to chtiv thu th4p y kien danh gia 

Hien nay, teen dia ban tinh Tay Ninh viec thu thap y kien clank gia duvc thgc 
hien thuang xuyen, lien tpc tai cap tinh thuc hien a cac Quay cila Trungtam Hanh 
chinh cong, ket hop vai cac tieu chi danh gia not bO theo Quyet dinh , 800/QD-
UBND ngay 4/4/2019 ma UBND tinh Tay Ninh da ban hanh bao gopi 09 tieu chi 
nhu qua trinh Juan chuyen ho so, chat luting giai quyet TTHC, ty le he, so dung han 
teen tong so ho so theo quy 

Tai cap huyen va cap xa viec thu thap y kien danh gia dugs thuc hien bang 
phieu khao sat tai BO phan MOt cira cap huyen, cap xa. Qua kiem tra cong tac 
CCHC va kiem sok TTHC nam 2019 cho thAy co quan hanh chinh cac cap da 
nghiem tue trien khai viec thu thap, danh gia giai quyet TTHC theo co the mot 
cira, mot cira lien thong theo quy dinh tai Chuang V dm Nghi dinh so 
61/2018/ND-CP va Chuang III cUa Thong tu so 01/2018/TT-VPCP va Quyet dinh 
so 800/QD-UBND ngdy 4/4/2019. Cac thong tin phic vi danh gia giai guy& 
TTHC duvc ket not voi He thong thong tin mot cUa dien tu, dugc cong khai ten 
Cong, trang thong tin dien tir cua tinh cua tirng co quan va Cong Dich vu cong tinh 
Tay Ninh. 

2. Dinh gia not b() ve viec giai quyet TTHC 

Theo quy dinh tai Chuang V cila Nghi clinh s6 61/2018/NB-CP va Chuang III 
dm Thong tu so 01/2018/TT-VPCP va Quyet dinh so 800/QD-UBND ngay 
4/4/2019. Viec clank gia not be, ye viec giai guy& TTHC tai co quan hanh chinh 
cac cap teen dia ban tinh dupe danh gia thong qua 09 chi so duoc quy dinh tai 
Thong tu so 01/2018/TT-VPCP, bao gom (Chi so 1: Tong thoi gian giai quyet thu 
tic hanh chinh so \Tad thoi gian cho phep theo quy dinh cua phap luat; Chi so 2: 
Thai gian thgc hien dm tang co quan, clan vi tham gia giai quyet (ke ca dan vi 
phOi hop) so,voi quy dinh; Chi so 3: So lan phai lien he voi not tiep nhan ho so de 
hoan thien ho so thu tic hanh chinh (ke ca lien he theo hinh thuc trgc,tuyen); Chi 
so 4: SO luting co quan, don vi, to chuc phai 	he 	hoan thien ho so thu tic 
hanh chinh (ke ca lien he theo hinh thuc trgc tuyen); Chi so 5: Thgc hien to chirc 
flop nhan ho so., giai quyet, tra ket qua tai BO phan MOt dm. Chi se) 6: Cong khai 
cac thU tic hanh,  chinh; Chi so 7: Thai dO cila can bia, cong chuc, vien chuc khi 
huang clan lap ho so,,tiep nhan ho sa va giai quyet thti tic hanh chinh; Chi so 8: 
Tiep thu, giai trinh doi vai cac y kien phan anh, kien nghi dm to chirc, ca nhan; 
Chi so 9:,Tien dO va chat luting cung cap dich vu cong tivc tuyen dm co quan có 
tham quyen). 

Teen co sa dieing ke so lieu cda cac co quan, don vi, Van phOng Doan 
DBQH, HDND va UBND tinh tham dinh va tong hop danh gia giai quyet TTHC 
tren co so cac chi so theo quy dinh tai Quyet dinh so 800/QD-UBND va Thong tu 
so 01/2018/TT-VPCP, ci the: 
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- Cdp tinh: 17 so, ban nganh tinh, trong do 14 so, ban nganh tinh dat loai 
"Tot" va 03 so ban nganh tinh dat loai "Kha". 

- CAp huyen: 09 huyen, thanh ph6 dat loai "Kha". 

(Kern theo Phu lyc) 

3. Ve ket qua dank gia va xfrIST ket qua dank gia viec giai quyet TTHC 

- EY6i voi CBCCVC clang tiep nhan, giai guy& va tra ket qua h6 so TTHC tai 
Trung tam Hanh chinh cong tinh Tay Ninh trong nam 2019 ca ban hoan thanh 
100% nhiem vu theo cac tieu chi danh gia quy dinh tai Chuang V dm Nghi dinh so 
61/2018/ND-CP va Chuang III dm Thong tu so 01/2018/TT-VPCP va Quyet dinh 
s6 800/QD-UBND ngay 4/4/2019. Ngoai ra, hien nay Tay Ninh con chdm diem, 
xep hang d6i. voi B6 pha'n M6t cira cap huyen trong viec danh gia giai quyet 
TTHC, &rig thiyi long ghep vao viec cham diem chi so CCHC hang nam doi yen 
UBND cap huyen. 

ket qua danh gia cua to chirc, ca nhan ve giai guy& TTHC, qua thong ke 
tinh den nay tai Trung tam Hanh chinh cong tinh da khao sat six hai 'Ong cila ca 
nhan, to chic, doanh nghiep ten he th'6ng may tinh bang dugc tong so 16.825 lugt 
voi 03 mire "rat hai long": 12.059; "hai long" 4.390, "binh thuemg" 376. Cong 
Hanh chinh cong cua tinh va da tham muu tra 16i,tivc tuyen cho nhan, chic,
doanh nghiep 314 lugt va 89 van ban. Doi voi cap huyen va cap xa qua khao sat 
bang phieu ye six hai long dm ca nhan, to chirc, doanh nghiep cho thay trong nam 
2019 tat Ca ca nhan, to chirc dugc khao sat au hai long voi su phijc vu cua d6i ngu 
CBCCVC cac cap. 

- Ket qua danh gia mire di) hai long cila to chirc, ca nhan doi voi viec giai 
quy6t TTHC cua ca quan c6 tham 9uyen dirge cong khai tai co quan va tren tang 
thong tin dien tir cua co quan c6 tham quyen giai quyet TTHC. Dong that ket qua 
danh gia nay dugc xem IA mot trong nhung tieu chuan de xem xet mire d6 hoan 
thanh nhiem vu cua ca quan, don vi tiep nhan, giai guy& TTHC; xac dinh trach 
nhiem cua ca nhan, nguoi dirng dau ca quan, don vi tiep nhan, giai quyet TTHC; 
uu tien xem xet viec a bat, bo nhiem, quy hoach, dao tao, bt)i dui:Mg va xem xet 
khen thuong, xir 1ST kSi lust can 1)6, cong chirc, vien chirc, ngtred lao d6ng teen dia 
ban tinh trong died gian tai. 

II. KHO KHAN, MEN NGHI VA BE XUAT 

1. Viec danh gia giai quyet TTHC theo co the mot dm, mot dm lien thong la 
n6i dung mai dugc quy dinh tai Chuang V dm Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va 
Chuang III dm Thong tu so 01/2018/TT-VPCP, trong do quy dinh nhieu chi so rat 
kh6 khan trong qua trinh thong ke so lieu bao cao, tinh diem cac chi so, nil& la cac 
chi so 2,3,4 va 7. Do do, a nghi Van phong Chinh phu can tap huAn cho cac dia 
phuong trong ca ntrac de thong nhat -dux hien, xac dinh chinh xac. 

, 2. Vic khao sat sv hai long cua ca nhan, chirc tai cac cap con nhieu han 
che trong viec lay phieu khao sat, mang tinh hinh thirc chin di vao dux te. 

, 	3. D6i voi Chi tieu s6 2, trong dux te 	phuong rat 	kiem sok dirge 
so lugng hO so giai quyet TTHC trong mot nam c6 bao nhieu ho so sam tnrov hen, 
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kG CHU TICH 
CHO TICH 

Ng n Thanh Ng9c 

cuing hen hoac trg hen so if& tiled gian thirc to cua dia phucmg dal cong bo trong 
quy trinh not b(i. Thong thuong, o dia phuang thOng qua phan mem chi kiem soat 
dugc trong mot nam có bao nhieu ho so semi truac hen, dung hen hoac tre hen so 
voi quy Binh cua phap luat.,  Do do, kieM nghi Van phong Chinh 	nen Op Chi 
tieu so 2 vao Chi tieu so 1 de thuan lgi cho viec danh gia. 

4. Doi voi viec thirc hien "04 tai ch6" trong tieu chi so 5, & dia phuang dang 
co gang thirc hien nhung con gap phai nhang vuong mac nhu cach thirc fly quyen, 
"con dau thir hai",...Do do, kien nghi Van phong Chinh phi" quan tam, huang dan 
chi tiet not dung nay cho cac dia phuang de thirc hien. 

5. Nham giam b& tiled gian tinh toan, danh gia, UBND tinh de nghi Van 
phong Chinh phu xem xet so Ma 09 Chi tieu danh gia neu tren vao He thLg quail 
VT ca so dit lieu que)c gia ve TTHC tren ang Dich vu cOng,qu6c gia de hang quy, 
nam theo dinh kST cac 	phuang chi phai nhap them mot so thong tin d4c thU cua 
dia phuang la có the xuat dugc bao cao danh gia cling nhu cong khai ngay teen 
Cong Dich vu cong queic gia ma 'thong phai to dua len nhu hien nay. 

Tren day la bao cao ke't qua thirc hien viec to chirc danh gia giai quye't thu 
tac hanh chinh theo ca the mot cira, mot cfra lien thong tren dia ban tinh./. 

Nal nhe.in:->\ -7  
- Van phong Chinh phii; 
- CT, PCT UBND tinh; 
- Cac s&, ban nganh tinh; 
- UBND cac huy0, tharth pho; 
- LDVP; HCC; 
- Luu: VT, VP Doan DBQH, HDND va UBND tinh. 

9,0  
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