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BAO C.A0 
Ve tinh hinh, ket qua cong tac kiem soat TTHC 
Uwe hien tren dia ban tinh Tay Ninh nam 2019 
(So lieu tir ngay 15/12/2018 din ngay 15/12/2019) 

Thirc hien Thong to s9 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 dm Van phong 
Chinh phu huang dan ve nghiep vu kiem soat thii tvc hanh chinh. UBND tinh Tay 
Ninh bao cao tinh hinh, ket qua cong tac kiem soat TTHC thvc hien ten dia ban 
tinh nam 2019 nhu sau: 

1. Ging tic chi d4o, dieu hanh hoat Ong kiem soat thu tut hanh chinh, 
cai each thil tip hanh chinh 

Tinh tit (IL nam 2019 cho den nay, Tay Ninh ban hanh day du cac van ban 
trien khai cong tac cai cach TTHC, kiem soat TTHC, to chuc trien khai co the mot 
dm, ca che mot cira lien thong trong giai quyet TTHC tai co quan hanh chinh cac 
cap teen dia ban tinh theo Eng chi dap cua Chinh phu, Thu Wong Chinh phu va 
huong clan cua Cgc Kiem soat TTHC — Van phong Chinh phu. Trong do, UBND 
tinh da ban hanh cac van ban sau: Quyet dinh so 3123/QD-UBND ngay 
21/12/2018 dm UBND tinh phe duyet Ke hoach CCHC va kiem soat TTHC nam 
2019, Quye't dinh so 260/QD-UBND ngay 28/01/2019 cua UBND tinh ban hanh 
1(6 hoach ra soat quy dinh, TTHC tren dia ban tinh nam 2019; K6 hoach s9 
1989/KH-UBND ngay 13/9/2019 cua UBND tinh trien khai Chi thi s9 10/CT-TTg 
ngay 22/4/2019 cua Thu Wang Chinh pha ve viec tang cuing xix15T, ngan than co 
hieu qua tinh trang nhang nhigu, gay phi'en ha cho nguei dan, doanh nghiep trong 
giai guy& cong viec; Quy6t dinh s8 33/2019/QD-UBND ngay 21/8/2019 dia. 
UBND tinh ve quy ch6 hoat dOng ang Dich vg cong trirc tuyen, He thong thong 
tin mot cixa dien tir va. Cong hanh chinh cong tinh Tay Ninh... 

Tinh da hoan thanh viec kiem tra cong tac CCHC va kiem soat TTHC tai 
08/19 so., ban, nganh tinh; 9/9 UBND cap huyen va 18/95 UBND cap xa (m61 
UBND cap huyen ch9n 2 UBND cap xa). Dtmg theri, teen ca bao ca.° ket qua 
kiem tra cua doan kiem tra tinh da chi dao cac so', ban, nganh tinh, UBND cap 
huyen, cap xa khan truang khac phgc cac ton tai, han ch6 sau kiem tra cong tac cai 
cach hanh chinh va kiem soat thU tgc hanh chinh theo quy dinh. 

De tiep tuc trien khai quy dinh mod cua phap 1u4t ve thirc hien ca ch6 mot 
dm, mot cfra lien thong trong giai guy& TTHC thee Nghi dinh so 61/2018/ND-CP 
ngay 23/4/2018 dm Chinh phu, tinh ban hanh Ke hoach so 295/KH-UBND ngay 
21/02/2019 cua UBND tinh lam viec voi UBND cap huyen '‘Ts trien khai Nghi 
dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu de tip tac kiem tra, quasi 
triet va chi dao trien khai kip that thong nhatden toan b9 he th9ng co quan hanh 
chinh cac cap tren dia ban tinh theo dung tien d9 ma Trung uong da quy dinh. 



Wong tiled, de dux hien dUng 	truang cua Chinh phi" trong viac day manh *rig 
Ong cong ngha thong tin, gop phan thirc hien thanh cong viac xay Ong Chinh 
phu dian tir, tinh da thanh lap Ban Chi dao xay Ong Chinh quyen din tir tai 
Quy'at dinh so 199/QD-UBND ngay 23/01/2019 va To giup viac cho Ban Chi dao 
xay Ong Chinh quyan din t* tai Quyat dinh so 636/QD-BCDCQDT ngay 
12/02/2019. 

Tinh da chi dao Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh nang cap 
COng Thong tin din tir, bo sung nhiau chuyen muc, clap nhlat tin, bai phong 
nang so lugng truy cap Cong Thong tin din tir len nhieu han truac. Cac ca quan, 
dia phuang tao cac video clip, to rai, bia kep... tuyen truyen, huong dan CBCC va 
to chirc, ca nhan cac not dung lien quan den viac tiep nhdn va tra ket qua. Dong 
theri, tinh da khai truang Cong Phix vu Ranh chinh cong tinh teen *ng Ong Zalo. 
V6i each thvc hien nay, ngued dan chi can sir Ong din thoai thong minh c6 ket 
not mang, truy cap vao Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh ten mang xa h9i 
Zalo. Ch9n chirc nang quan tam, tim den logi TTHC ma minh can thvc hien. Dung 
chirc nang chlip anh clujp lai cac thanh phan ho sa ban chinh 	minh giri den ca 
quan giai quyet TTHC. Khi c6 ket qua, he thong se to Ong nhan tin tren mang xa 
h9i Zalo de ca nhan/to chirc den nhan kat qua hoc giri qua dich vu buu chinh 
cong ich cho nguari nhan theo dia chi da khai bao truo'c do. Ngued dan khong phai 
den truce flap ca quan nha nuerc de n9p ho sa nhu truac day nira. Ngoai chirc nang 
tren, thong qua Cong Phvc vu Hanh chinh cong tinh teen irng Ong Zalo, ngued 
dan c6 the tra cfru tinh tang giai quyet ho sa va giri phan anh, kien nghi qua img 
Ong Zalo. Day cling la mot kenh thong tin quan tr9ng g6p phan vao ding tac 
CCHC cua tinh. 

Vic trian khai, thgc hien Quyat dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 
dm Thu Wong Chinh phu trong tiep nhan ho sa, tra kat qua giai quyet TTHC qua 
dich vu buu chinh cong ich tren dia ban tinh. M9t so kat qua biz& dau thgc hien 
nhu sau: 

Tai Trung tam Hanh chinh cong tinh da ciat mkt quay dm Buu din tinh a tra 
ket qua giai quyet TTHC cho ca nhan, to chirc khi co yeu cau. Thvc hien thu h9 
cac loai phi, la phi khi ngued dan dux hien TTHC ma phai &rig phi, le phi. Ngoai 
ra, da giao Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh ky h9p dOng \red Buu 
din tinh trong viac vdn,  chuyen cac loai ho sa, tai lieu ve TTHC tir Trung tam 
Hanh chinh cong tinh den cac so, ban nganh tinh va ngugc lai de tap dieu kin 
nhanh chong trong viac giai quyet TTHC cho ca nhan, to 

Thgc hien thi diem chuyen giao toan b9 B9 phan M9t cira cUa huyan Chau 
Thanh sang till se( lam viac cua Buu din huyan Chau Thanh de ket hgp khai thac 
va tiep nhan, tra ket qua giai quyet TTHC cho ca nhan, to chirc qua dich vu buu 
chinh cong ich.,  Sap tad, tinh tiep tkic trien khai, thge hien mo hinh nay tai huyan 
Trang Bang. Doi voi cap xa tinh chi da giao UBND cap huyan chit dOng thi diem 
chuyen giao B9 phan M9t cira cap xa sang Buu din cap xa, hien nay da thvc hien 
o mot so xa cua huyan Chau Thanh va H6a Thanh. 

Ngoai ra, tinh da ban hanh Quyet dinh so 2046/QD-UBND cong be; Danh muc 
1.108 TTHC (trong d6 cap tinh: 924 TTHC, cap huyan: 136 TTHC, cap xa: 48 
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TTHC) thirc hien viec tiep nhan, tra kk qua giai quyk thong qua dich vu btru 
chinh cong ich thvc hien tren dia ban tinh. 

2. Tinh hinh, ket qua tham gia y kien, thAm dinh, danh gia tic Ong quy 
dinh trong city thao van ban quy phum phap 1u4t có quy dinh ye thii tuc hanh 
chinh (Phy lyc I, II, III) 

Trong nam 2019, Tay Ninh kh6ng ban hanh VBQPPL c6 quy dinh v" TTHC 
nen viec tham,  gia kien, tham dinh, danh gia tac dOng doi ved di thao VBQPPL 
co quy dinh ye TTHC khong thtrc hien. Tat ca cac quy dinh TTHC hien nay dang 
ap citing tren dia ban tinh &roc th%rc hien theo quy dinh ctia cac co quan Trung 
ucmg ban hanh. 

3. Tinh hinh, ket qua ding bt, cong khai va nhap dit lieu thii tuc hanh 
chinh vao Co' s& di? lieu quoc gia ve thu tuc hanh chinh (Phu lyc IV) 

Trong nam 2019, Chu tich UBND tinh da ban hanh 53 quy'k dinh cong bo 
danh mic TTHC, quy trinh nOi bO, quy trinh dien tir giai quyet TTHC tai 03 cap 
chinh quyki (tinh, huyen, xa), \Teri tong so la 1872 TTHC (trong do cap tinh la: 
1475 thu tic, cap huyen la 258 thil tic va cap xa la 139 thii tic). Cac TTHC sau 
khi cong bo deu dugc nhap du lieu va cong khai day du len Co s6 du lieu quoc gia 
ve TTHC, Cong thong tin dien tit cua tinh; niem yet cong khai tai Trung tam Hanh 
chinh cong tinh, BO phan tiep nhan va tra ket qua cila cac ca quan, don vi, dia 
phucmg trtrc tiep giai quyet TTHC cho ca nhan, to chirc. Tinh den nay, toan tinh CO 
1.899 TTHC, trong do: cap tinh la 1.502 TTHC, cap huyen la 258 TTHC, cap xa la 
139 TTHC. 

4. Tinh hinh, ket qua giai quyet thii tuc hanh chinh tai dia phiromg. (Kem 
theo Phy lyc V va VI) 

5. Tinh hinh, ket qua ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh (Phy lyc 
VII) 

6. Tinh hinh, ket qua tiep nhlan va xir ly phan anh, kien nghi ve quy dinh 
hanh chinh (Kern theo phy 4w VIII) 

7. Tinh hinh, ket qua cong tic truyen thong ho trq hoot dOng kiem soft 
thii tuc hanh chinh 

Tinh luon xac dinh truyL thong ho troy hoat Ong CCHC, ki‘km soar TTHC la 
mot trong nhang nhiem vu trong tam nen hang nam, UBND tinh deu ban hanh Ke 
hoach de trien khai, thvc hien. Dong th6i, giao nhim vu cv the doi voi tirng sa, 
ban, nganh tinh va UBND cap huyen, cap xa, dua viec thvc hien cong tac tuyen 
truyen cua cac don vi \Tao,  cham chi so CCHC doi voi cac sa, ban, nganh tinh, 
UBND cap huyen va yeu cau co quan hanh chinh cac cap thuorig xuyen phoi hop 
vii co quan Bac) Tay Ninh, Dai Phat thanh va Truyki hinh Tay Ninh, Dai Truyki 
thanh cap huyn, cap xa lien tuc cap nN.‘t kip thei de dlra tin ye tinh hinh, ket qua 
cong tac CCHC, kiem soat TTHC cua tinh den ngtayi dan va doanh nghiep. 

Hien nay, COng thong tin dien tir cua tinh, Trang thong tin dien tir cua cac 
ban, nganh va UBND cap buyer' cung cap lien tic tinh hinh, ket qua cong tac 
CCHC don vi minh, cua tinh (16 ngued dan, to chirc theo doi, kien nghi ve cong tac 
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CCHC cUa tinh. Tinh da chi dao cac co quan, dia phuang tao cac video clip, to roi, 
bia kcp...tuyen truyen, huang dan CBCC va to chic, ca nhan cac not dung lien 
quan den viec tiep nhan va tra ket qua giai quyet TTHC. Tinh den nay tinh da" cap 
phat cho cac so, ban, nganh tinh, UBND cap huyen, cap xa yen tong so 23.000 -0 
roi lien quan den each thuc nop h6 so, tra ciru ho so, PAKN...qua Cong Phuc vu 
Hanh chinh c6ng tinh teen ung dung Zalo. 

Ben earth do, hien nay ten dia ban tinh c6 CO'ng Hanh chinh ding tinh Tay 
Ninh ten img dung Zalo va kenh "Hai dap true tuyen" tai dia chi trang Web: 
wwvv.tayninh.gov.vn  da tra nen quen thuc cho mgi 	tugng, nhan, , chile 
khi gap cac van de kh6 khan, vtrang,mac ye chinh sach, quy dinh hanh chinh, 
TTHC...trong tat ca cac linh virc. Nhieu van de, cac quy dinh, chinh sa.ch, TTHC 
ding dugc cac ca nhan, to chile hoi va dugc cac co quan c6 tham quyen tra 16i trixc 
tiep cong khai, day du chat luting tai day. Day ding la cac kenh thong tin quan 
tr9ng g6p phan vao cong tac cai each TTHC cua tinh. 

8. Tinh hinh thtyc hien co' the mot cira, co' che met cira lien thong 

Ve thgc hien co the mot cira tinh den nay da c6 123 co quan hanh chinh nha 
nu& da thuc hien co the mot cira, trong do: Trung tam Hanh chinh cong tinh 
(19/19 so., ban, nganh tinh); 09/09 huyen, thanh ph'a va 95/95 xa, phueng, thi trdn 
dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cila 
Chinh phi ye thuc hien co the mot ctira, mot dm lien thong trong giai quyet TTHC 
thong qua Trung tam Hanh chinh cong tinh, BO phan tiep nhan va tra ket qua dm 
ding co quan. Viec giai quyet va tra ket qua giai quyet TTHC cho ngtthi dan, 
doanh nghiep phanlan dugc cac co quan thixc hien dUng tiled gian quy dinh. 

Hien nay, Trung tam Hanh chinh cong tinh da di vao hoat dOng on dinh, thuc 
hien tot chic nang, nhiem vu theo quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 
23/4/2018 cua Chinh phi ve thuc hien co the mot cir' a, mot cira lien thong trong 
giai guy& thil tic hanh chinh. Tinh ban hanh Quyet dinh so 1543/QD-UBND ngay 
18/7/2019 cong bo toan bO danh mic 1315 TTHC a cap tinh thuc hien tai Trung 
tam Hanh chinh cong tinh (Trong do da bao gom toan bo nhom TTHC cap can 
cuac cong dan cua Cong an tinh). De dam bao cho Trung tam Hanh chinh cong 
tinh van hanh dung quy dinh cua phap lug va sat voi thgc tien dia phtrang, UBND 
tinh ban hanh 03 van ban la Quyet dinh so 09/2019/QD-UBND ngay 28/3/2019 
quy dinh ve to chic va hog &Ong dm BO phan MOt cfra cac cap ten dia ban tinh; 
Quyet dinh se) 800/QD-UBND ngay 04/4/2019 ve to chic danh gia giai guy& 
TTHC theo co the mot cira, co the mot cfra lien thong ten dia ban tinh va Quyet 
dinh so 33/2019/QD-UBND ngay 21/8/2019 Ban hanh Quy the float dOng ang 
dich vu cong tn,rc tuyen, He thong thong tin mot dra dien tix va Cong hanh chinh 
cong teen dia ban tinh Tay Ninh. 

Sau hon 01 nam float Ong, Trung tam Hanh chinh cong da dg dugc cac ket 
qua chit yeu nhu sau: (1) Da" dua toan bO nhting TTHC cita cac see, nganh tinh (ft-ix 
cac TTHC dac thit) va nham thit tic cap can cuac cong dan cita Cong An tinh vac) 
tiep nhan, tra ket qua tai Trung tam; (2) Keo giam tST le ho so tre hen con 1,35%; 
(3) BO sung each thuc moi giai quyet mot so TTHC qua mang xa hOi Zalo (nguai 
dan chi can dung dien thoai thong minh to chip anh cac thanh phan ho so cita thit 
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tuc, sau dO nhan nut giai cho ca quan nha ntrac giai quyk, khi c6 k6t qua se nhan 
tin qua Zalo de den nhan, kh6ng phai di nOp ho trgc tiep nita). 

He th6ng mot cira dien tir tap trung tinh da cap nhat day du thu tuc hanh 
chinh tir cap tinh den cap xa (1.899 TTHC) va cap nhat trinh to thuc hien giai 
quyet TTHC ten dia ban tinh tai dia chi http://motcua.tayninh.gov.vn. Day la 
he thong,phvc 	cho dOi ngii can 13,0, cong chirc, vien chirc tham gia vao qua trinh 
giai quyet TTHC. Dong thoi, doi 	viec tich hgp, chia se dir lieu TTHC va mot 
cira dien tir tap trung tai dia phuang;  BO phan quan tri mot cira dien tir cap nhat 
cac quy trinh ten mot cira thi he thong to Ong tich hop len cong dich vu cong 
tinh nham cong khai toan 1)6 quy trinh giai quyet, cac hinh thirc tiep nhan, tra ket 
qua TTHC cua dia phtrang. Cac thong ke, bao cao viec tiep nhan, giai quyet 
TTHC tren dia ban tinh dugc cap nhat lien tuc len He thong dich vu cong tinh. 

D6i \Teri Cong dich vu cong tinh Tay Ninh theo dia chi 
https://dichvucong.tayninh.gov.vn. Cac to chirc, ca nhan c6 the tim kiem thong 
tin ve thu tuc hanh chinh can thgc hien, tra ciru tinh trang giai,quyet 	thuc hanh 
chinh tirng don vi teen dia ban tinh, tra ciru trang thai,  giai quyt 	tuc hanh chinh 
va nOp,h6 so dich 	cong mirc dO 3,4. Hien nay,,Cong thong tin dien tir 	tinh 
cung cap 100% TTHC dat dich Iry cong trvc tuyen mirc dO 2 (1.899 thil tuc); dat 
dich vu cong trvc tuy6n mirc dO 3 la 442 TTHC va 184 TTHC trien khai dich vu 
cong tr rc tuyen muc dO 4 dtrac trien khai, *rig dung tren dia ban tinh (trong do: 
Cap tinh: CO 375 TTHC thvc hien dich vu cong mirc d6 3 va 187 TTHC thuc hien 
dich vv cong in& dO 4; Cap huyen: CO 60 TTHC thuc hien dich vu cong nide dO 3 
va 06 TTHC thirc hien dich vv cong mirc dO 4; Cap xa: CO 07 TTHC thuc hien 
dich vu cong mirc d6 3). 

Song song \Teri cac hoat Ong tren, hien nay tinh da cong b'szi Danh mvc 477 
TTHC thuc hien lien thong ciing,  cap va thuc hien lien thong gif.ra cac cap chinh 
quy'en tren dia ban tinh, cu the: Cap tinh: 256 TTHC thuc hien lien thong ding cap 
va 41 TTHC thuc hien lien thong,  giira cac cap chinh quyen; Cap huyen: 110 
TTHC thuc hien lien thong ding cap va 38 TTHC thuc hien lien thong giira cac 
cap chinh quy'en; Cap xa: 05 TTHC thuc hien lien thong ding cap va 27 TTHC 
thuc hien lien thong giaa cac cap chinh qu)4n. Ding thei, tinh da trien khai, thuc 
hien quy trinh lien thong trong giai quyet,  TTHC gifra nganh Thue va nganh Tai 
nguyen MOi,tnrong trong lchau tinh thue, xac dinh 	tai chinh cho nguai 
sir dung dat, den nay ngtroi sir dung dat Ichong phai di lai nhieu lan gift hai co 
quan nay de thuc hien ngliia vu tai chinh ve dat dai. 

Ngoai ra, tinh an nay tinh da trang bi 100% N th6ng Camera giam sat tai 
Trung tam Hanh chinh cong tinh, 09/09 BO phan -Up nhan va tra ket qua cap 
huyen va 95/95 xa/phuong/thi tan. Theo dO, cac b6 phan tiep nhan va tra ket qua 
se dugc giam sat tap trung tai Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh 
nham giam sat toan N. qua trinh hog cong, thuc hien cila 136 phan M6t cira cac 
cap, Ong tiled day la co so quan trong,giiip cho tinh tiep tuc nang cao hieu qua 
hoat Ong dm 	phan MOt cira cac cap, cl:ac biet la cong tac CCHC trong thoi 
gian tad. 
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9. Dinh gia chung ve tinh hinh ket qua thiyc hien cong tac kiem soat 
TTHC nam 2019 

a. Danh gia chung 

Nhin chung, cong tac trien khai ke hoach ki6m soat TTHC nam 2019 dm tinh 
da dugc trien khai khan truong, nghiem tuc theo &mg chi ciao cua Chinh phit, Thu 
Wong Chinh phu va huomg dan cua Cuc Kie'm soat TTHC — Van phong Chinh 
ph*. Tinh den nay ve ca ban cac co quart, don vi (la trien khai day dpi va hoan 
thanh tat ca cac nhirn vg, mac tieu theo cac ke hoach da dugc UBND tinh phe 
du3* va hung clan ciia Cue ki6m soat TTHC — Van phong Chinh phu. Hau het 
cac sa, nganh, dia phtrang da tich circ chit d9ng tap trung to chirc thvc hien cong tac 
kiem soat TTHC vai quyet tam phan dau thvc hien dat mix tieu de ra. 

b. Nheng MI6 khan, vuo.ng mac, de xuat, kien nghi 

- Viec danh gia giai quy6t TTHC theo quy dinh tai Chuang V dm Nghi dinh 
so 61/2018/ND-CP va Chuang III cita Thong tu.  so 01/2018/TT-VPCP con mai va 
chua có huang clan cg th6 nen con nhiL kho khan trong qua trinh thgc hien danh 
gia giai quyet TTHC theo ca the mot cira, mot cira lien thong theo quy dinh. 

- Viec quy dinh thai gian giai quy6t TTHC trong nhi&I van ban QPPL cua 
BO, nganh Trung ucmg chua th6ng nhat ye cach tinh thai gian,  giai quyet gitta 
"ngay" va "ngay lam v*". NhiL TTHC quy dinh "ngay" nen rat kilo phan dinh 
khi xay dung quy trinh cac btrac giai quyet TTHC cg the giita cac co quan. 

- H*-1 nay phan mem He th6ng quan ly va danh gia ve ki6m soat TTHC 
khong truy cap dugc nira da gay kilo khan cho dia phuang trong qua trinh khai 
thac, sir dung va thvc hien bao cao dinh kS/,ve cong tackiem soat TTHC. Do do, 
de nghi Van phong Chinh ph* s&m nang cap lai phan mem He thong quan ly va 
danh gia ye kiem soat TTHC, thiet ke lai cac bieu ink bao cao theo Thong tu so 
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 dm Van phong Chinh ph* de ginp dia 
phuong thgc hien cong tac bao cao dinh kST ve kiem soat TTHC dugc nhanh 
chung, ngan g9n, thuan tien, khong mat nhieu thai gian nhu hien nay. Bong that 
can be) sung them don vi bao cao cong tac kiem scat TTHC cua dia phuong la Ban 
QuanVT Khu Kinh t6 tinh ten phan mem quail 13'T, danh gia ve TTHC. 

- Chua tich hgp va demg b9 di lieu cira phan m m mot cira dien tir cua tinh 
voi cac phan mem rieng cila BO nganh Trung =mg nhu: Giao thong Van tai, Tu 
phap va Ke hoach va Dau 	do dan den cong chic taiBO phan MOt cira 
phai lam hai lan trong ding mot cong visc teen hai phan mem khac nhau gay 
lang phi thai gian va nhan lirc. Van con ho so tre han do yeu to khach quan nhu 
thit tac cap phieu15,  lich tu phap phai ch& Cong an xac minh... 

- Trong thai gian gan day, Van phong Chinh phu trien khai rat nhieu van ban 
lien quan den nhieu nhiem vg 	chuyen man Icy thuat, nang cao va rang han dui 
voi chirc nam ye cong tac chuyen mon kiem soat TTHC, nhu: Phan anh kien nghi, 
Cong dich vg cong quoc gia, nhap dir lieu TTHC ten Cong dich vu cong quoc gia, 
trien khai cac TTHC cua nganh dgc, danh gia giai quyet TTHC theo co ch6 mot 
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dm, mot dm lien thong...Do do, kinh 6 nghi Van pheng Chinh phU,  nen CO mot 
dot,  tap huan,hueng dan chuyen mon trip tiep cho cac dia phuong de ding thOng 
nhat cach hieu, each lam (14/ do: Hien nay, qua ode 

de 
tap,huan bang hinh thirc 

true tuyen qua ngan, lai khong có nhieu then gian de trao den, huang dan chuyen 
mon dugc nen hieu qua tap huan khong cao). 

c. Phirong htromg, nhiem vu nam 2020 

- Tie') tvc thvc hien tot viec tiep nhan ho so va tra ket qua giai quyet TTHC 
thong qua dich vv buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quy6't dinh so 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 cna Thu tuong Chinh pha. 

- Nang cao trach nhiem cua dOi ngil can bO, cong chirc, vien chirc trong tiep 
nhan, giai quyet TTHC cua ngued dan, doanh nghiep, khong dun day, yeu cau 
ngtroi dan, doanh nghiep thvc hien thay nhiem vu cua cong chirc, vien chirc. 

- Tiep tvc chi dao cac nganh, cac cap tang cuerng ra soat cac TTHC de kien 
nghi cat giam, dan gian h6a, rut ngan then gian, giam chi,  phi giai quyet TTHC, 
dam bao den nam 2020 hoan thanh cac chi tieu, nhim vv de ra. 

- Thvc hien thi diem chuyen giao dua tat ca nhom TTHC lien quan an dat 
dai o Thanh pho Tay Ninh vao thvc hien tiep nhan va tra ket qua giai quyet TTHC 
tai Trung tam Hanh chinh cong tinh. 

- Ti6p tvc thirc hien lien thong toan bO, toan dien quy trinh giai quyet TTHC 
trong linh vvc dat dai va thu tvc thirc hien nghia vv tai chinh thue ten dia ban tinh 
gifta hai nganh thue va tai nguyen — moi truong de tao thuan lgi cho ca nhan, to 
chirc. 

- Tiep tpc cai tien, nang cao chat luting, hieu qua hoat dOng cua ix) phan MOt 
cua cac cap theo quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, bao 
dam thirc chat; keo giam ton da ty le tig hen trong giai quyet TTHC, thirc hien 
nghiem tic viec xin lei ngued dan, to chirc khi de xay ra trg hen, tranh gay birc 
xUc, tao du luan khong tot trong Nhan dan. 

- Ti6p tvc de nghi cac co quan Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh \TA. Truy'en hinh 
tinh va cac co quan thong tan, bao chi tren dia ban tinh dank chuyen trang, chuyen 
muc va nhieu thei luting de thong tin, tuyen truyen ted ngir6i dan, doanh nghiep va 
toan xa hoi ve each thirc tiep nhan, tra clxu, phan anh kien nghi ye TTHC cua 
ngued dan va doanh nghiep qua COng hanh chinh cong teen mang xa hOi Zalo, dich 
vv cong true tuyen mire dO 3, 4, dich vu bun chinh cong ich va cong tac CCHC, 
kiem sok TTHC teen dia ban tinh theo quy dinh. 

- TOng ke't Chuang trinh tong the CCHC nha 'mac giai clop 2011-2020 theo 
dung tinh than chi dao cua Chinh phi]. tai Nghi quye't so 30c/NQ-CP ngay 
8/11/2011. 

- Thvc hieu to danh gia Chi s6 CCHC cap tinh nam 2019 theo yeu cau dm 
BO NOi vv; Ban hanh BO tieu chi mad quy dinh xac dinh chi so CCHC doi von cac 
sa, ban, nganh tinh va UBND cap huyen thay the Quy6t dinh so 1421/QD-UBND 
dm Chu tich UBND tinh. 

7 



en Thanh Ngce 

- Tip tvc nang cao chat luting, hieu qua hoat dOng cua Trung tam Hanh 
chinh cong tinh, BO phan MOt dm cap huyen va cap xa. Thlremg xuyen to chuc do 
ltrong s-ty hai long dm nguei dan, doanh nghiep dOi voi str phtic vu cua dOi ngu 
CBCCVC cac ca quan tai BO phan MOt cira teen dia ban tinh. 

UBND tinh Tay Ninh bao cao Van phong Chinh phu tong hop trinh Thu 
Wong Chinh phu xem xet, chi dao./. 

Nal nhijn:)/  
- Cuc Kim soat TTHC — VPCP; 
- TT: TU, HDND tinh; 
- CT, the PCT UBND tinh; 
- LDVP; HCC; 
- Luu: VT, VP Doan DBQH, HDND va UBND tinh. 

jun CHU TICH 
PH6 CHU T1C1-1 
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