\ Ninh

I 7Y
s N <=7 Y

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VG HE5 T
TiNH TAY NINH Péc lap - Ty do - Hanh phic w000
S6: @ /KH-UBND Tay Ninh, ngay 18 thang 02 ndm 2020
KE HOACH

Téng két 10 ndm thye hién Chwong trinh tdng thé cdi cach hanh chinh nha
nwée giai doan 2011 - 2020

Thye hién Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngdy 08/11/2011 cua Chinh phi ban
hanh Chuong trinh tong thé c&i cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020;Quyét dinh s 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Thuye hién Quyét dinh s 20/QD-BCDCCHC ngay 20/12/2019 ctia Ban Chi
dao CCHC ctia Chinh phti ban hanh K& hoach tdng két thyc hién Chuong trinh tong
thd cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va x4y dung Chuong trinh
tdng thé cai céch hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030.

Can ol Cong van s§ 6503/BNV-CCHC ngdy 24/12/2019 ctia Bo Noi vu ve
viéc trién khai K& hoach tong ket Chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan
2011 - 2020,

py ban nhéan dan tinh ban hanh K& hoach tbng két 10 nam thuc hién Chuong
trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020, nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Panh gia toan dién tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac muyc tiéu,
nhiém vu ciia Chuong trinh tdng the cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020 theo Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cta Chinh phu (sau
day goi tét 1a Chuong trinh tong thé); x4c dinh 5 nhimg két qua ndi bat di dat
dugc, chi rd nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhén va bai hoc kinh nghiém. Trén co
s& d6, d& xuét cac dinh hudng, giai phap, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030, phu hop v4i chu truong, duong 161 ctia Péang va yéu céu xay
dung, phat trién d4t nudc, dia phuong trong tinh hinh moi.

2. Yéu ciu
_ Viée tdng két, dénh gi4 phai bao dam tinh toan dién, khoa hoc, thiét thuc,

hiéu qué; danh gia da chidu, v6i su tham gia déng gopy kién cia cac to chirc, ca
nhan c6 lién quan.

_ B4o céo tdng két Chuong trinh tdng thé bao dam déanh gia chinh x4c, toan
dién két qua dat dugc trén cac nodi dung cai cach hanh chinh; tap trung lam 1o két
qua so v&i muc tiéu, 1am 16 muc tidu dat duge, nguyén nhén nhimg muc tiéu khong
dat duogc; viée tdng hop, phén tich cac s6 liéu thong ké lam 13 két qua dat duoc
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trong thuc hién Chuong trinh tong thé theo timg giai doan (giai doan 2011-2015 va
giai doan 2016 - 2020). Déng thoi, d& xust dugc nhifng dinh huéng, nhiém vy, gii
phap trong tAm cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030.

- Xay dung Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 -2030 phai x4c dinh 6 muc tiéy, nhiém vy va trong tdm caj cich hanh chinh;
hg théng giai phép dong bd, bao dam tinh kha thi, phtt hop véi yéu cdu, didu kién
phét trién kinh té - x& hoi ctia ¢ nudce va dia phuong.

ILNOQI DUNG THUC HIEN
1. Poi véi cap xa
a) Noi dung:

Ban Chi dao cai c4ch hanh chinh cép x3 t§ chirc thuc hién c4c noi dung, cu
the nhu sau:

-Ddnh gid két qud thyc hién Chuwong trinh CCHC giai doan 2011-2020

+ Bai hoc kinh nghiém duoc rat ra qua 10 ndm thyc hién Chuong trinh.

Méc thei gian chét s6 liéu bdo cdo: Tu ngay 01/01/2011 dén ngay
31/3/2020. '

,Dé‘ cuong bdo cdo: Dé cuong chi tiét va bidu miy bdo cdo kém theo Coéng
van s6 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019.

-Xdy dyng dinh hwéng thye hién Chwong trinh CCHC giai doan 2021 -
2030

Cén cir két qua dat dugc, thuc té tai co quan, dia phuong d xuét, x4c dinh &
mot s6 noi dung sau:
+ Muc tiéu CCHC giai doan 2021 - 2030.
 * Noi dung, giai phap thuc hign, dic bist 13 nhling ndi dung, giai phép dé
ti€p tuc nang cao chit luong CCHC, nang cao sy hai long ctia ngudi dan, t chie,

+ D& xuit phuong huéng kién toan bd mdy, t6 chirc tham muu, gitp viéc
Ban Chi dao va trién khaj thuc hién Chuong trinh CCHC 'giai doan 2021 - 2030
theo huéng chuyén nghiép, dong bo va hiéu qua.



- Biéu dwong, khen thwing cdc tip thé, cd nhén dién hinh tién tién trong
cong tic CCHC, cdc sang kién, kinh nghiém hay; cdc mo hinh, cdch lam sdng
tao trong cong tic CCHC giai dogn 2011- 2020.

b) Hinh thirc thyc hién: Tuy diéu kién thuc té, Ban chi dao CCHC cap x4 c6
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thé t& chire Hoi nghi tong két CCHC 1dng ghép voi cac hoi nghi chuyén & khéc.

¢) Th(‘)ri han thue hién: Ban chi dao QCHC cép x3 hoan thanh tong két va gui
béo cdo tong két (theo Dé cuong hwéng dan va phwong hudng, nhigm vu trong tém

giai dogn 2021 - 2030) v€ Ban chi dao CCHC cap huyén (qua Phong Noi vu) truwde
ngay 10/3/2020.

2. Dbi v6i cAp huyén

Ban Chi dao cai cich hanh chinh cép huyén t6 churc thuc hién cac ndi dung,
cu thé nhu sau:

-Ddnh gid két qua thye hién Chuwong trinh CCHC giai doan 2011-2020

+ K&t qua thyc hién Chuong trinh CCHC, tap trung vao mdt s6 n6i dung: Két
qua thyc hién cac myc tiéu, nhiém vu cu thé ciia Chuong trinh; cong tac quén ly,
didu hanh va t& chitc, bd méy chi dao, tham muu thuc hién Chuong trinh 6 huyén.
Nhimng thuan lgi, kh6 khén trong qua trinh trién khai, thuc hién, trong d6 lam ro
nhitng két qua ndi bt cia giai doan 2011 - 2020 so véi giai doan 2001 - 2010 (Co
ché chinh sach, cong tac chi dao didu hanh, huy dong nguén lyc, su hai long cua
ngudi dén...), nhét 13 nhitng diém méi, nhing ndi dung c6 tinh chéat dot phé gop
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phén nang cao chét luong ctia Chuong trinh CCHC.

+ Bai hoc kinh nghiém duge rat ra qua 10 nim thyuc hién Chuong trinh
CCHC.

Mbc thoi gian chot s6 liéu bdo cdo: Tu ngay 01/01/2011 dén ngay
31/3/2020.

Dé cuong bdo cdo: P& cuong chi tiét va biu mu béo cdo kém theo Cong
vin sb6 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019.

- Xay dung dinh hwdng thuc hién Chwong trinh CCHC giai doagn 2021 -
2030

Cin ctr két qua dat dugc, thyc té tai co quan, dia phuong d& xuét, xac dinh rd
mot s0 ndi dung sau:

+ Muc tidu CCHC giai doan 2021 - 2030.

o Noi dung, giai phép thuc hién, déc biét 13 nhitng ndi dung, gidi phap dé
tiép tuc ning cao chat luong CCHC, nang cao sy hai long cua ngudi dan, to chire.

+ Co ché chinh sach huy dong ngudn lyc thyc hign.

+ D& xuét phuong huéng kién toan b may, 6 chirc tham muu, gitp viéc
Ban Chi dao va trién khai thuc hién Chuong trinh CCHC giai doan 2021 - 2030
theo huéng chuyén nghiép, dong bd va hiéu qua.

+ Phét dong phong trao thi dua giai doan 2021 - 2030 d& huy dong cac nguén



luc vangudi dan tham gia thuc hién Chuong trinh CCHC,

- Biéu dwong, khen thudng cdc tip thé, ci nhin dién hink tion tién trong
cong tic CCHC, cic sdng kién, kinh nghiém hay; cdc mé hinh, cdch lom sang
lao trong cong tic CCHC giai doan 2011- 2020,

, . 0) Hinh thiic thyc hién: Tuy didu kién thue té, Ban chj dao CCHC cép huyén
t6 chie Hoi nghj tong két CCHC 16ng ghép véi cac hoi nghi chuyén @& khic.

20/3/2020.

3. D6i véi c4p tinh

nganh phy trich giai doan 2011 - 2020 tré djq bin tinh Tay Ninh; d3 xult myc
ti€u, nhiém vy dinh h’u'c'mg giai q‘oan 2021 - 2030. Néu cin thi€t, cdc S& c6 thé thuc
hién Hpi nghj tong ket chuyén da,

-N6i dung béo cdo: Theo Pa cuong chi tiét va biéu miu bio cao tai Cong
Van s0 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019 (gisi oy theo).

-Mbéc thoi gian chét b liéu bdo cdo: Tir ngay 01/01/2011 dén ngay
31/3/2020. '

b) Ban Chi dao caj cach hanh chinh tinh:

- T6 chiic thng két 10 nam thye hi¢n Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 v3 xdy dung Chwong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudce giai doan 2021 - 2030 cua tinh;

- Khen thuéng c4c tap thé, c4 nhan tisy biéu trong céng tdc CCHC giai doan
2011 - 2020.

- Gtri bédo cdo tdng két v& Ban chi dao CCHC Chinh pht (qua Bg Nbi vu) va
cac by, nganh Trung wong cé lién quan trwéc ngay 30/6/2020.

II. KINH PHi THy'C HIEN

A

2. UBND ciép huyén, cip x3 bd i kinh phi ti ngudn vén ngén sach dia
phuong dugc giao.



IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao cap tinh

T chirc Hai nghi tng két 10 nam thuc hién Chuong trinh CCHC giai doan
2011-2020, dinh hudéng giai doan 2021 - 2030 cta tinh.

Phan cong cu t}lé thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh phu trach timg dia ban
thuc hién cong tac kiém tra thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu ctia Chuong trinh dén
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nam 2020; chon mét s& S& nganh dé té chirc Hoi nghi chuyén dé vé CCHC.
2. Céc s& chuyén nganh tham mwu UBND tinh vé cong tac CCHC

a) Vian phong Doan Dai biéu Quoc hoi, Hpi dong nhan din va Uy ban
nhan dan tinh (Co quan thudng tryc Ban Chi dao CCHC tinh)

- Chd tr, phéi hop Vv6i cac so, ban, nganh lién quan tham muu Ban Chi dao
CCHC tinh, UBND tinh trién khai ké hoach va to chirc Hoi nghi tong keét.

- Cha tri, phdi hop véi S& Noi vu (Ban Thi dua - Khen thuong) hudng dan
khen thudng cdc co quan, ca nhén cé thanh tich tot trong thuc hién cong tac CCHC
giai doan 2011 - 2020.

- Téng hop dé nghi khen thudng ctia cac don vi, dia phuong; thAm dinh, trinh
Ban Chi dao CCHC tinh xét, d€ nghi Chu tich UBND tinh khen thudng.

- Xay dung Béo céo tbng két thuc hién Chuong trinh CCHC giai doan 2011 -
2020,,dinh huéng giai doan 2021 - 2030; hoan chinh céc so liéu tai Phu luc 3 Cong
vin sd 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019.

- Chit tri chuén bj t3i liéu Hoi nghi va cc didu kién co s& vét chét phuc vu
Hoi nghi.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi déy manh céc hoat dong truyén thong qua
céc phuong tién thong tin dai ching, veé ket qua cua 10 nam thuc hién cdng tac
CCHC, x4y dung cac phong sy, clip dé tuyén truyén vé cong tdc CCHC giai doan
2011 - 2020.

b) S¢ Tu phap

- B4o céo, danh gia cic ndi dung lién quan dén cai cach thé ché trén dia ban
tinh giai doan 2011 - 2020; cung cap ddy du so liéu tai Phu luc 2 Cong van sO
6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019. ,

- P& xuét cac nhiém vy CCHC (vé cdi cdch thé ché) giai doan 2021 - 2030.

- T4 chuc Hoi nghi t8ng két chuyén d& v& cai cach thé ché trén dia ban tinh
(néu co).

¢) S¢ Noi vu

- Béo céo, danh gia c4c ndi dung lién quan dén cai cach td chirc bd méy; xay
dung nang cao chat luong d6i ngii can bo, cong chirc, vién chiic trén dia ban tinh

giai doan 2011 - 2020; Cung clp day du sb lidu tai Phu luc 4, 5 va danh gié ndi
dung sb 3, 4, 7 ctia Phu luc 8 Cong vén s6 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019.



- P& xuét cac nhiém vu CCHC (vé cdi cdch 16 chire bg mdy; xdy dung ning
cao chat lwong déi ngii cén bd, cong chire, vién chure) giai doan 2021 - 2030.

- Phoi hop véi Vin phong Poan Dai bidu Quée hi, Hoi ddng nhan dan va
Uy ban nhan dan tinh xem xét, lwa chon tdp thé, ca nhan c6 thanh tich Xuat sac
trong thuc hién céng tic cai cich hanh chinh giai doan 2011 - 2020 trinh UBND
tinh khen thuéng.

-Té cl}li'c Hoi nghj téng két chuyén @& vé cai c4ch t8 chic by may; xay dl,m’g
nang cao chat lugng ddi ngill cén b9, cong chire, vién chirc trén dia ban tinh (néu
co).

d) 8o Tai chinh

- Béo cdo, danh gi4 c4c ndi dung lié,n quan dén, cai cich tai chinh cong trén
dia ban tinh giai doan 2011 - 2020; cung cap déy du s6 liéu tai Phy luc 6 Céng vin
$6 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019.

- & xuit céc nhiém vy CCHC (Vé cdi cdch tai chin cong) giai doan 2021 -
2030.

@) 86 Thong tin va Trupén thong

- Béo cdo, dénh gi4 c4c ndi dung lién quan v& hién dai héa hanh Chl'l’,lh nl‘ae‘t
nugce (cong nghé thong tin) trén dia ban tinh giai doan 2011 - 2020; cung cap day

44 50 li¢u tai Phy lyc 7 va danh gid ndi dung tir s6 8 dén 16 oy Phy lyc 8 theo
Cong van s6 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019.

- P& xuét céc nhidm vy CCHG (Vé cong nghé théng tin) giai doan 2021 -
2030.

- T6 chtc Hoi nghi tong két chuyén @ vé cong nghé thong tin trong hoat

dong hanh chinh nha nuée (néu ¢g).

- Péy manh c4c hoat dong truyén théng qua c4c phuong tign thdng tin dai
ching vé két qua cta 10 nim thue hién céng tdc CCHC.

e¢) 8¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

- Béo cdo, danh gia cic noi dung lién quan vé hién dai héa he‘mh chinh nha
nude (ndi dung vé ISO) trén dia ban tinh giai doan 2011 - 2020; cung cap day du sb
liu tai noi dung so 14 - Phy luc 7 cua Cong vin s6 6503/BNV-CCHC ngay

24/12/2019.
- D& xuét cdc nhiém vu CCHC (ndi dung vé ISO) giai doan 2021 - 2030,
3. Céc s6, ban, nganh

- Can cr Ké hoach nay, céc s0, ban, nganh tinh tdng cudng cong tac tuyén
truyén vé két qua 10 nim thyc hién Chwong trinh CCHC. T4 chire binh xét, dé nghij
khen thudng theo quy dinh.

- Béo cédo cé4c ndi dung CCHC theo yéu ciu tai Cong vin s§ 6503/BNV-
CCHC ngay 24/12/2019.



4. UBND cap huyén

- T4 chirc Hoi ngh1 téng két 10 nim thuc hién Chugng trinh CCHC & c4p huyée’n
dam bég muyc dich, yéu cau, noi dung va thoi gian theo Ké hoach ctia UBND tinh (néu
can thiey);

y Tc‘}ng hop, d& xudt UBND tinh khen thuéng céc tap thé va c4 nhan o6 thanh
tich xuat séc trong thuc hién CCHC tai dia phuong,

. - Béo céo két qua thyc hién CCHC giai doan 2011 - 2020 theo cac ndi dung yéu
cau.

DBQH, HDND va UBND tinh) dé kip thi tdng hop, bdo cdo UBND tinh,

Trén day 12 Ké hoach t8 chirc téng két 10 ndm thuc hién Chuong trinh CCHC
giai doan 2011 - 2020 trén dia ban tinh; dé ng}{j cac So, pan, nganh; UBND cic
huyén, thanh Pho trién khai thyc hién, ddm bio chit lwong tién do./.

XV
Noi nhgnd”
- BCD CCHC Chinh phu;
- BO Noi vy;
- 6, ban, nganh tinh;
- UBND huyén, thanh phé;
-LDVP, TT HCC;
- Luu: VT. VP.DDBQH, HDND v3 UBND tinh.
(VAN) 1 o







BQ NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 6503 /BNV-CCHC

Vlv trién khai K& hogch tbng ket Chuong Ha Noi, ngay 24 thang 12 ndm 2019
trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan o
2011 -2020
Kinh guri:

- Céc b9, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu;
- Uy ban nhén dén céc tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 20/QD-BCDCCHC ngay 20 thang 12
nim 2019 ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phti ban hanh K& hoach
tdng két thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020 va xay dung Chuong trinh tdng thé ci cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030, Bo Noi vu d& nghi cac bd, co quan ngang b0, co quan thude
Chinh pht, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong khén
truong trién khai cac nhiém vu tbng két theo phan cng tai K& hoach va thuc hién
viéc bao cao theo @ cuong huéng dan cua B Noi vu (gui kém theo). Khi xay
dung bao cdo, d& nghi luu y mot s6 vén dé sau:

1. N6i dung tdng két, danh gia phai cu thé, c6 ddy du céc s liéu, phan 4nh
toan dién, ddy du két qua dat dugc trong timg giai doan thyc hi¢n Chuong trinh
tdng thé.

2. Viée dé xuét muc tiéu, nhiém vy, giai phéap cai c4ch hanh chinh giai doan
2021 - 2030 phai r0 rang, cu thé, c6 kha ning lugng hoa cao, bao dam tinh kha
thi, pht hop véi yéu cAu, thyc tién phat tridn cia bo, nganh, dia phuong va dinh
huéng phét tridn kinh t& - x4 hoi ciia dét nude giai doan 2021 - 2030.

3. B4o céo tdng két ciia cac bd, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu,
Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd trye thudc Trung uong @& nghi gti vé BO
Noi vu trén truc lién thong van ban qubc gia (kém theo vén ban dinh dang word)
trudc ngay 30 thang 6 ndm 2020 dé tdng hop theo quy dinh./. ;-
Noi nhdn: KT. BO TRUONG

- Nhur trén; 4 O'N"
-B6 trudng (aé blc); s TRU G
- Thir trudng Nguyén Trong Thira; )
- Luu: Vin thu, CCHC.
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PE CUONG BAO CAO
Tbng két Chwong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011 - 2020, dinh hwéng giai doan 2021 - 2030
ciia Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé") trwe thudc Trung wong
(Kém theo Cong van sO: / BNV-CCHC, ngay thang ndam 2019
cua Bé Noi vu)

Phin thi nhét

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI DOAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh
_ Tinh hinh phd bién, quén triét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh

nha nuéce giai doan 2011 - 2020 (goi t4t 1a Chuong trinh tong thé) cia Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong (sau day goi tét 1a tinh).

- Viéc xay dung, ban hanh chuong trinh, lsé hoach ,céi cﬁch hanh chinh
hang nim cua tinh; cac vén ban chi dao, huéng dan, d6n doc trién khai cong tac
cai cach hanh chinh.

- Viéc bb tri ngudn luc trién khai (kinh phi va nhan lyc).

- Cong tac theo ddi, dénh gid (danh gid Chi s céi cach hanh chinh cla céc
co quan, don vi tryc thudc; danh gia sy hai long cua co quan, t0 chirc doi voi sy
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc).

- Nhitng mé hinh, sang kién trong cai cach hanh chinh d3 duoc trién khai
ap dung.

- Cong tac thi dua khen thudng frong cai cach hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thue hi¢n

_ Viée xay dung v t chirc trién khai ké hoach kiém tra hang ndm.

- Panh gi4 tic dong clia cong tac kiém tra dén su chuyén bién’ trong cong
t4c tridn khai cai cach hanh chinh clia cac co quan, don vi; nhitng van dé 16n d&
phat hién va xir Iy sau kiém tra.

3. Thong tin, tuyén truyén

- Viée xy dyung va tb chte trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang nam.

- K&t qua thyc hién ké hoach: ndi dung thong tin, tuyén truyén; cac hinh
thirc thong tin, tuyén truyén d3 trién khai; marc 4o hoan thanh ké hoach; danh gia
hiéu qua cua thong tin tuyén truyén d6i voi doi ngfli cong chtre, vién chuc ciia
tinh; ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai



a) Mit tich cuc dat duoc
b) Tén tai, han ché

IL. DANH GIA KET QUA THyC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

Bam sat c4c muc tigu (muc tiéu chung, muc ti€u cu thé) va noi dung cai

cach hanh chinh, néu r5 két qua dat dugc, nhitng néi dung va muyc tigu dat duoc,

1. Cai cach thé ché
1.1. Két qué chi yéu da dat duoc
a) V& tinh hinh trién khaj xdy dung, hoan thién hé théng phap luat thudc

pham vi tréch nhiém cua tinh trén co s& Hién phép ndm 2013.

b) Vé xdy dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach phép luét
thudc pham vi quan ly nha nuée caa tinh, trong do, tép trung cac noi dung;:

- Béi m&i, ndng cao chit lugng cong tac xay dung phép luit, viéc tudn tha
quy trinh x4y dung phép lust.

- X8y dung, hoan thién hé théng véan ban phap luit thude pham vi quan ly
nha nuédc cia tinh.

- Cong tac theo d5i thi hanh phép luat.

- Cong téc ra soét, hé théng héa vin ban quy pham phép luét: Néu cu 'thé
tinh hinh x4y dung, ban hanh va trién khai thyc hién ké hoach ra so4t, hé thong
héa vin ban quy pham phép lujt.

- Cong tac kiém tra vin ban quy pham phép lut,

c) Viéc td chire tridn khai hé théng thé ché, co ché, chinh sich phép luit
thudc pham vi quan ly nha nuée ciia tinh:

- Viée td chirc trién khai: két qud; danh gid tic dong clia c4c thé ché do dén
cac mit cia doi song xa hoi: phat tridn kinh t€ - x& hoi, an ninh, trat tu an toan
x4 hoi, an sinh x3 hoi...

- Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat.

- Cong tac thanh tra, kidm tra viéc thuc hién chinh sich phép luét thudc
pham vi quan Iy nha nuée ciia tinh.

1.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan.
2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat duoe

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc quéan ly nha nuéc theo quy
dinh ctia Chinh pht, céc bd, nganh.

b) V& kidm soat thit tuc hanh chinh



- Viéc ban hanh va t& chirc thuc hién ké hoach ra sbét, danh gia thu tuc
hanh chinh theo céc quy dinh cta Chinh phi; - Viée tiép nhén, xir Iy phéan anh,
kién ngh’i ctia c4 nhén, 0 chirc ddi voi quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét cla cac co quan, don
vi trong tinh.

- Viéc cip nhét, cong bd tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

c) Cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh ciia Chinh phu.

d) Viéc thyc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét tht
tuc hanh chinh.

d) V& tinh hinh, két qua cung cép dich vu cong tryc tuyén murc do 3, 4.

e) V& trién khai tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

o) Séng kién, giai phap céi céch th tuc hanh chinh.

2.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhén.

3. Cai cach td chirc by may hanh chinh

3.1. K&t qua chu yéu da dat dugc

. a) Ra soat vé vi 'Eri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va kién toan hé théng
to chirc bd may cia Uy ban nhan dén (UBND), co quan chuyén mon cép tinh,
cap huyén

_ Tinh hinh trién khai cac quy dinh cta Chinh pht v& tb chitc by méy, trong
46 néu rd mirc do tuan thi quy dinh ctia Chinh phii vé t6 chirc bd may cua tinh.

- K&t qua sép xép td chirc bd may cia tinh: Sf) lugng cac co quan, don vi
thudc va truc thudc tang, giam qua cac dot sap xép t0 chirc bd mdy theo céc
Nghi quyét ctia Trung uong; Chuong trinh hanh @6ng ctia Chinh phu; tinh hinh
t4 chirc thuc hién va mic do chong chéo chirc ning, nhiém vu gitta cac don vi
thudc tinh.

- Tinh hinh quan ly bién ché; thuc hién tinh gian bién ché cua tinh.
_ Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc cia tinh.

b) Dénh gi4 md hinh t6 chte va chét luong hoat dong cta chinh quyen dia
phuong (thyc hién béo céo theo pham vi chirc ning quan Iy nha nudc cua dia
phuong va sy phén cong cla Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu).

c) Vé phan cap quan ly

- Viéc dé xudt ddy manh phén cap d6i v6i cac nganh, linh vyc thude pham
vi quan ly cta tinh.

- Viéc thyc hién céc quy dinh phan cAp tai dia phuong.

- Céng tc kidm tra, gidm sét, danh gid dinh ky dbi voi cac nhiém vu thudc
pham vi quén ly nha nuéc ciia tinh @& phén cép cho co quan hanh chinh cap
dudi.



- Xtt Iy céc van dé vé phén cdp dugc phét hién sau khi tién hanh kidm tra,

d) V& kiém tra, danh gia tinh hinh t8 chtrc va hoat ddng ctia céc co quan,
don vi thudc tinh

- Cong tac x4y dung va ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thyc hién ké hoach, trong d6 néu 13 s luong céc co quan, don vi
duoc kiém tra, két qua xir Iy c4c van dé dét ra sau kiém tra.

d) Cai cé4ch va trién khaj trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cta cac don vi su nghiép dich vy cong.

e) Viéc thuc hién sap xép cac don vi hanh chinh c4p huyén, cip xa.

3.2. Nhing tdn tai, han ché, nguyén nhéan.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chike, vién chirc

4.1. Két qua chy yéu da dat dugc

a) Két qua tridn khai va thuc hién céc noi dung v& cai cach ché dd cong vy,
cong chirc

- V& co chu cdng chtre, vién chiic theo vi tri viée lam;

- Viéc thuc hién déi méj cong tic quan ly cén bg, cong chirc, vién chirc cia
tinh: Vi€c tuyén dung; thi nang ngach cong chie, thang hang vién chirc theo
nguyén tac canh tranh; thuc hién thi tuy€n canh tranh dé bd nhiém vao céc chirc
danh lanh dao, quan ly; chinh sdch thu ht ngudi tai vao bd méy hanh chinh; d6i
méi cong tac danh gid, phéan loai c4n b0, cong chiic, vién chite,

- D6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng cén bg, cong chitc,
vién chrtre. ’

- Viéc 4p dung cong nghé théng tin, cic mo hinh, phuong phép, cong nghé
hién dai trong quan ly ddi ngii can b9, cong chiic, vién chirc.

- Téng cudng ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dire cdng vu clia can b,
cong chirc, vién chie.

b) Vé cdng chirc cip xa

- Co céu, s6 Iugng

- Chét luong

4.2. Nhimg t0n tai, han ché va nguyén nhén.

S. Céi cach tai chinh cong

5.1. Két qua chit yéu dat duoc

a) Tinh hinh trién khai céc chinh séch ci] cach vé thué, thu nhap, tién
lwong, tién cong va céc chinh sach an sinh x4 hoi.

b) Thyc hign ddi méi co ché, chinh sich taj chinh d6i véi doanh nghiép nha
nudc cia tinh.



c) Péi méi co ché st dung kinh phi nha nuéc va co ché xay dung, trién
khai cdc nhiém vu khoa hoc va cong ngh¢ & tinh.

d) Pbi méi co ché phén bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudc
trong tinh.

d) Téng cudng du tu, ddng thoi déy manh x& hoi hqé, huy dong toan x&
hoi cham lo phat trién gido duc va dao tao, y te, dan sO - ké hoach ho4 gia dinh,
thé duc, thé thao.

e) Ddy manh x4 hoi héa, ting cudng cdc bién phap khuyén khich dau tu

theo hinh thirc coéng - tw (PPP) doi v6i vigc cung cap dich vu cong trong y té,
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gi4o dyc - dao tao, vén hoa, thé thao, cac cong trinh dyr 4n co sO ha tang.

g) Thuc hién d3i méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong 1dp & tinh

- V& thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém v& bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudec.

- V& thyc hién co ché tu chu tai cdc don vi su nghiép cong 14p thudc tinh.
5.2. Nhitng tdn tai, han ché va nguyén nhan.

6. V& hién dai héa hanh chinh

6.1. Két qua chu yéu dat duoc

a) Viéc ban hanh va td chirc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach tng dung

cong ngh¢ thong tin ctia tinh: X4y dung Kién tric Chinh quyén dién tir; Cong
dich vu cong; ke hoach ing dung cong nghé thong tin hang ndm cla tinh.

b) Két qua dat dugc trong Gng dung cdng nghé thong tin tai tinh

- V& ha ting cong nghé thong tin, hé théng phan mém quan ly, dit liéu
chuyén nganh, phét trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin cua cac co quan,
don vi trong tinh...

+ S8 don vi ¢c6 mang WAN, LAN, s6 don vi két ndi vao mang truyén sd
lidu chuyén diing cuia cac co quan Dang, Nha nudc;

+ S0 lugng chit ky s6 dugc cép cho can bg, cong chuc.

- V& tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia cac co quan, don vi
trong tinh:

+ 86 don vi sir dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh; ty 1€ van ban
duoc trao d6i hoan toan dudi dang dién tir gitta céc co quan nha nudc; hién trang
két ndi gitra cac hé thong quan ly vén ban va diéy hanh va véi Truc lién thong
vin ban quoc gia.

+ Ty 18 cn b, cdng chirc duoc cép tai khoan hop thu dién tir cong vu.

+ Cong tac xur ly hd so cong viéc qua mdi trudng mang (ty 1€ hd so cong
viée duoc xir Iy trén moi trudng mang).



- Cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép; trién khai cac hé thong mot cira dién tur:

+ Cung cép thong tin va dich vu cdng truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép, dic biét 1a cung c4p dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc d6 4 (néu rd
s6 dich vy cung cép, ty 18 dich vu cbng truc tuyén co phat sinh hd so, sé hd so
dugc gidi quyét truc tuyén, hién trang tich hop Ién Céng Dich vu cong quéc gia;
hién trang céng khai mirc d6 hai long ctia ngudi dan khi sir dung dich vy;...).

+ 86 don vi x4y dung, str dung phin mém mat cira dién tt, ty 16 hd so giai
quyét qua hé théng mét cira dién ti.

. © Tinh hinh trién khai h¢ théng quén ly chat luong phd hop Tiéu chuin

quoc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cdc co quan, don vi trong
tinh.

6.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan,

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
TRONG GIAI DOAN 2011 - 2020

1. Nhing két qua tich cye da dat dugc

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

Chi 16 nhitng myc tiéu, ndi dung cai c4ch khong dat dugc hodc dat dugc &
mure 49 thap.

3. Nhitng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cii cich hanh chinh

Phin thit hai
DE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAI POAN 2020 - 2030

Can ctt vao két qua téng két Chuong trinh téng thé giai doan 2011 - 2020;
tlr yéu cau cai cach hanh chinh va dinh hudng phit trién kinh t6 - x3 héi cua dia
phuong, cic tinh C‘Ié Xudt muc tiéu va nhing ndi dung, nhiém vu cai cich hégh
chinh trong tdm cin thiét ma Chinh phu, c4c b, nganh, dia phuong phai trién
khai thyc hién trong giai doan 2021 - 2030, dé nghi tap trung vao nhitng noi
dung sau: ‘

1. V& thé ché

2. V& thit tuc hanh chinh

3. V& t6 chirc by méy hanh chinh nha nuée

4. V& xay dung va nang cao chét luong d6i ngii cén b, cong chire, vién chic

5. V& tai chinh cong

6. V& hién dai héa hanh chinh



Phin thit ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi v6i Chinh phu v3 n6i dung cén sira d6i, bd sung hodc ban
hanh méi céc quy dinh, ché d9, chinh séch, phap luat cho phit hgp véi thyc te dé
dAy manh cai cach hanh chinh nha nude trong thoi gian t6i.

2. D& xuét céc bién phap nhim ting cudng sy lanh dao, chi dao va kiém tra,
gidm sat doi vai cac co quan hanh chinh nha nuée @ thyc hién tot hon nita cac
muyc tiéu, nhiém vy cai cich hanh chinh nha nuéc trong giai doan t6i.

3. Nhitng kién nghi, d¢ xuat khac.

PHU LUC KEM THEO
Ff(/ﬁ@;’..




Théng ké cic chi ti€u tai linh vuye ¢
tinh, thanh phé tryec

Phu Iuc 1
diéu hanh cai cach hanh chinh ciia cic
thuc Trung wong

hi dao,

-

STT

Céc tinh, thanh phé trire thuge Trung wong

Chi tiéu

Sb lugng vin ban chi dao,

diéu hanh

Nim
2015

Nim
2016

Nim
2017

Nam
2018

Nim
2019

Nim
2020
(Tinh
dén 31/3)

K

- Vén ban ctia Tinh/Thanh iy

- Van ban cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh

86 lwong cdc co quan, don vi

dugc kiém tra CCHC

Tuyén truyén CCHC

T6 chirc cu@g thi tim hiéu
CCHC (C6 16 chire = 1;

Khéng t6 chirc = 0)

S6 Iugng ban tin chuyén @&
CCHC trén dai PT-TH tinh

S6 16p t4p huén chuyén dé
CCHC

Xay dung chuyén muc CCHC

trén Cong TTDT cita tinh (Cs
xdy duyng = |; Khéng xay
dyng = ()

Hinh thtc tuyén  truyén
CCHC khic (néu o).

SO luong mé hinh, sang kién |
CCHC dugc trién khaj ap
dung

Xay dyng, 4p dung b tiéu chi
danh gia CCHC céc co quan,
don vi

B4 tiéu chi d4nh gi4 s, nganh

B0 tiéu chi dénh gia UBND
cép huyén

B) ti€u chi danh gida UBND
cap xa

B) ti€u chi danh gis co quan
nganh doc tai dia phuong

Do Iudng su hai long cta

nguoi dén, t chirc

S Iugng dich vu da khao sat

S4 lugng mAu da khao st

Mtic d hai long chung |




Phu luc 2

Théng ké cdc nhiém vy tai linh vue cai cich thé ché cia cc tinh, than

h ph tryc thudc Trung wong

STT

Nhi¢m vu/tiéu chi

Cic tinh, thanh phd tryc thude Trung wong

Nim
2015

Nim
2016

Nim
2017

Nim
2018

Nim
Niam | 2020
2019 inh

dé(: 313

Téng sb vin ban quy pham phap ludt (VBQPPL) chu tri soan thao
d4 dugc ban hanh

Nghi quyét ciia Hi ddng nhén dén tinh, thanh
pho truc thude trung wong

Quyét dinh ciia Uy ban nhan dén cép tinh

Chia theo tén | Nighj quyét ctia Hoi ddng nhén cép huyén

loai VBQPPL e - z
Quyét dinh cta Uy ban nhan dén cap huyén

Nghj quyét ciia Hoi ddng nhén dén chpxa

Quyét dinh ctia Uy ban nhén déin cfp xa

S6 VBQPPL dugc d& nghi sira di, b sung, thay thé, bai bd hogic
ban hanh méi sau ra soét

S6 VBQPPL da duge xir 1y theo thim quyén hozc kién nghi co
quan c6 thdm quyén xr 1y sau ra soat

S6 VBQPPL di kiém tra theo thém quyén

S6 VBQPL tréi phap ludt v& ndi dung, thim quyén

S VBQPPL tréi phéap ludt vé ngi dung, thdm quyén da dugc xir
ly

Vin ban khong phai 12 VBQPPL nhung c6 chira quy pham phép
luét




Phu lyc 3
Thong ké céc chi tidu tai Iinh vwe cai cich thi tuc hanh chinh cia cic tinh,
thanh phé true thude Trung wong

Céc tinh, thanh phé

trie thuge Trung wong
STT Chi tiéu Nim
' Nam | Nam | Nim | Nam | Nim | 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tink

dén

“ 31/3)

1. | Téng s8 TTHC ciia tinh

- |84 lwong TTHC cdp tink

- |86 lwong TTHC cdp huyén

=1 SH lwong TTHC cd}) xd

86 TTHC do tinh ban hamp (duwoc
giao trong Lugt)

S6 TTHC duoc don gian héa sau ra
2. |sodt (theo thdm quyén cua tinh,
nhu: giam thoi gian giai quyét...)

S6 Iwong thi tuc hanh chinh dugc
3. |cong khai ddy du, ding quy dinh
trén Cong/ Trang Théng tin dién tor

Thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong

S6 lwong TTHC thuc hién duoc giai
quyét tai Ty rung tdm phuc vy himh
- | chinh cong cdp tinh hodc Bg phan
Tiép nhan va tré ié qué cdp s6,
nganh

S6 lwong TTHC thyc hién vigc tiép
- | nhdn, trg két qua tai Bg phdn Mgt
cika cap huyén

S6 lvong TTHC thyc hién viée z‘ié:p
- | nhdn, trg kér qua tai BG phén Mot
crea cdp xd

L - |86 lwong TTHC duopc gidi quyét theo




Céc tinh, thanh pho

true thudc Trung wong

STT Chi tiéu Nim

Nim | Nim | Nim | Niam | Ndm 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (Tinh

dén
31/3)

co ché mot ciea lién thong cung cap

S6 lu'ong TTHC hodc nhom TTHC
- | dwoc gidi quyez‘ theo hinh thike lién
théng giita cdc cdp chinh quyén

- | Sé TTHC da thue hién 4 tai ché

5. | Két qua giai quyét hd so TTHC

Ty I¢ hé so TTHC cap tinh gidi
- | quyét ding hen (da tiép nhdn/dé tra
dung hen)

Ty I¢ hé so TTHC cap huyén gidi
- | quyét diing hen (da tiép nhdn/da tra
dung hen)

Ty 16 ho so TTHC cdp xd gidi quyét
- | ding hen (dd tiép nhdn/dé tra ding
hen)

Tiép nhin va xi 1y PAKN vé
TTHC

Sé lwong PAKN da tiép nhén trong
nam

S6 lwong PAKN da gidi quyét trong
nam

S6 lwong PAKN dwoc xik Iy va da
- | cong khai két qua tra loi trén Céng
TTPT
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Phu luc 4

Théng ké va so sanh s6 lugng t6 chirc thudc tinh, th

anh phé trie thuge Trung wong

(Tinh dén ngay 31 théng 12 nam 2019)
L S6 lwgng, co chu td chire thude Uy ban nhin din cip tinh
Tinh, Giai doan S6 cor quan chuyén | S§ Chi cuc thufe S¢ S6 phong, viin phéng, S8 don vi sy nghiép Ghi chu
thanh phé mén thujc UBND thanh tra thuge S& thujc UBND cép
c4p tinh tinh
Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)
Giai doan 20112020
(Tinh dén 12/2019
I1. S5 lwgng, co chu t6 chite thuge Uy ban nhin dan cAp huyén
Tinh, Giai doan S0 UBND cip S0 phong chuyén S0 vin phong, thanh tra | S3 don vi s nghiép Ghi chii
thanh ph§ huyén mon thugc UBND thugc UBND cép huyén thugc UBND cip
cﬁp huyén huyén
Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)
Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019)
IIL. S§ lugng don vi sir nghiép cdng lip phin theo cac linh vue
Tinh, Giai doan Su nghi¢p GD-PT S nghigp y té Su nghiép VH,TDTT Sy nghiép khic
thanh phé
Thuge Thude Thude Thujc | Thuje Thude Thuc | Thuc | Thuje Thude Thuge Thudc
UBND cQ UBND | UBND cQ UBND | UBND CcQ UBND | UBND CcQ UBND
clp tinh chuyén cép cdp chuyén cép clp chuyén cép cép tinh chuyén cdp
modn huyén tinh mén huyén tinh mén | huyén méncdp | huyén
cip cép cép tinh
tinh tinh tinh

Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)

Giai doap 2011-2020
(Tinh dén 12/2019)




Phu luc S
Théng ké cac chi tiéu tai linh vire xdy dung va nang cao chét lrgng doi ngii cin
b9, cong chirc, vién chic ciia cc tinh, thanh ph6 truc thude Trung wong

Céc tinh, thanh phd trye thude Trung wong

TT itié Nim
S Gl fren Nim Nim Nim Nim Nim 2020
2015 2016 2017 2018 2019 (Tinh
dén 31/3
) Tong s6 bién ché cén b9,
" | cong chirc
- | Téng s6 duoc giao
- | Téng 56 c6 mdt
5 Tbng sb bién ché vién
" | chue
- | Téng s6 duoc giao
- | Téng 56 c6 méit

sS4 cong chirc dugc tuyén
3. | dung theo hinh thirc thi
canh tranh

Sb cong chirc duge bd
nhiém vao céc chirc danh
lanh dao, quéan ly thong
qua thi tuyén canh tranh

S lwong can bo, cong
5. | chirc dugc tinh gian bién
ché

S6 lwong cong chirc durge
6. | boi dudng, tdp huan hang
nam

86 lugng vién chirc duge
7. | boi dudng, tdp huan hang
nam

S6 lugng cée 16p dao tao,
bdi dudng




Phu luc 6
Théng ké cdc chi tiéu tai linh vue cdi cdch tai chinh cong cia
cac tinh, thanh phé trye thuge Trung wong

Céc tinh, thanh phd tryc thugc Trung wong

2 4on Nﬁm
S Chi tiéu Nim Nim Nim Nim Nim 2020
2015 2016 2017 2018 2019 (Tinh

dén 31/3)

S6 co quan hanh chinh
thuc hién co ché tu chi

S6 don vi su nghiép
cong l4p thuoc UBND
cép tinh thuc hién co ché
tu chu

S6 lvong don vi sy
nghiép cong tw bdo dim
chi thuong xuyén va chi
dau tu

S6 lvong don vj Si
- | nghiép céng tw béo dam
chi thuong xuyén

S6 lvong don vi Sy
nghiép cong tw bdo dam
mot phan chi thuong
Xuyén

S6 lvong don vi sy
nghiép céng do Nha
nuéc  bdo dim  chi
thurong xuyén

S6 don vi su nghiép
cong 1ap thudc co quan
3 | chuyén mén ctia UBND
cép tinh thuc hién co ché
tu chu

S luong don vi sy
nghiép cong tw bdo dam
chi thuong xuyén va chi
dau tw

S6 lwong don vi suy
nghiép céng tu bdo dam
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STT

Chi tieu

Cic tinh, thanh phd tryc thue Trung wong

Nim
2015

Nim
2016

Nim
2017

Nim
2018

Niam
2019

Nim

2020

(Tinh
dén 31/3

chi thuong xuyén

S6 Ilwong don Vi sw
nghiép cong tw bao dam
mét phdn chi thuong
xuyén

S6 don vi sy nghiép
cong 1ap thuoc UBND
cap huyén thyc hién co
ché ty chu

S6 lwong don Vi sw
nghiép céng tw bdo dam
chi thuong xuyén va chi
dau tu

S6 lwong don vi su
nghiép cong tw bao dam
chi thuong xuyén

S6 lwong don Vi sy
nghiép céng tw bdo dam
mét phdn chi thuwong
Xuyén

S48 td chic khoa hoc va
cdng nghé cong 1ap thuc
hién co ché ty chu, tu
chiu trach nhiém theo
Nghi dinh s6
54/2016/ND-CP
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Phu luc 7
Théng ké c4c chi tidu tai linh vyre hién dai héa hanh chinh cia cic tinh,
thanh phé trwe thuge Trung wong

Cdc tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong

. Niam
S il Nim | Nim | Nim | Nim | Nam | 2020
2015 2016 2017 2018 2019 (Tink
dén 31/3)
Ty 1€ vén ban hanh chinh
1. | dugc trao dbi dudi dang
dién tir

S6 don vi két néi Truc
lién théng VBQG

S6 lugng van ban nh4n
3.|trén Truc lién thong

L VBQG

S6 Iwong vin ban g
4. |trén Truc lién thong
VBQG

5.1S6 lugng chit ky s

Ty 1€ cong chirc c6 hop
thu dién tir

S6 co quan chuyén mon
cép tinh, don vi hanh
7. | chinh c4p huyén trién
khai tmg dung phén
mém quén ly vin ban

S6 co chuyén mén cép
tinh, don vi hanh chinh
8. cép huyén st dung mang
ndi by (mang LAN) dé
trao d6i cong viéc

S6 co quan chuyén mén
cép tinh,, don vi hanh
9. |chinh cap huyén c6
Céng/l"rang Thong tin
dién tir

10. S6 dich vu cdng truc
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STT

Chi tiéu

Céc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong

Nim
2015

Nim
2016

Nim
2017

Nim
2018

Nim
2019

Nim
2020

(Tinh
dén 31/3)

tuyén muc do 3, mic do
4

11.

Ty }é dich vu cong truc
tuyen mirc 4 3, muc do
4 ¢4 phat sinh ho so

12.

Sé don vi xdy dung, si
dung phan mém mot cira
dién tor

15:

Ty 18 hd so giai quyét
qua hé thong modt clra
dién tor

14.

Sb co quan chuyén mén
cép tinh, don vi hanh
chinh cdp huyén cé ban
Cong bd ISO
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Danh gid mirc dp thyee hién céc
cdc tinh, thanh phé trye t

Phu luc 8

STT

muc tiéu cii cich hanh chinh nha nwée ciia
hugc Trung wong giai doan 2011-2020

Cac muc tiéu cii cach

Danh gia
két qua
dat dwoc
(Dat/Khong
dat)

Tht tyc hanh chinh lién quan dén ca nhén, t6 chirc dugc cai
cach co ban theo hudng gon nhe, don gidn; mdi ndm ddu c6
ty lq} gidm chi phi ma c4 nhén, t6 chic phéi bd ra khi giai
quyét tht tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuée

Thu tuc hanh chinh duoc cai cach co ban, mirc dd hai long
cia nhan dan va doanh nghiép vé tha tuc hanh chinh dat mirc
trén 80% vao nim 2020

Sép x€p, t0 chirc lai cac co quan, don vj dé khong con sy

A ’ 2 A - \ 4 A I - ‘A
chong chéo, b tréng hodc trung 18p vé chire nang, nhiém vu,
quyén han

Chuyén giao nhitng cong viéc ma co quan hanh chinh nha
nude khong nén 1am hogc 1am hiéu qua thap cho x4 hoi, cac
t0 chirc x4 hoi, t6 chirc phi chinh phi ddm nhan

Su hai 10ng cua c4 nhén, t6 chirc ddi véi su phuc vu cda co
quan hanh chinh nha nuéc dat mirc trén 80% vao nim 2020

Su hai 1ong ctia c4 nhan ddi vo; dich vu do don vj su nghiép

r

cbng cung cap trong c4c linh vuc gido duc, y té dat mirc trén
80% vao nim 2020

Doi ngil cdng chire, vién chire c6 s6 luong, co ciu hop ly, du
trinh @9 va ning Iyc thi hanh cbng vu, phuc vu nhan dan va
phuc vu sy nghiép phét trién cua dat nudc; 100% céc co

quan, don vi cé co ciu cong chirc theo vj tri viéc lam;

Pén ndm 2020: 90% cac van ban, tai ligu chinh thirc trao d@di
gitta cdc co quan hanh chinh nha nudc dugce thuc hién dudi
dang dién tir; can b9, cong chire, vién chic thudng xuyén sir
dung h¢ théng thu dién tir trong cong viéc; bao dam dit lidu
dién tr phuc vu hiu hét csc hoat dong trong cac co quan; hiu
hét cac giao dich cta cic co quan hanh chinh nha nuéc duogc
thuc hién trén méi truong dién tir, moi Iuc, moi noi, dua trén
cée Umg dung truyén thong da phuong tién; hiu hét cac dich
vu cong dugc cung cép truc tuyén trén Mang thong tin dién
tr hanh chinh ¢ mic d6 3 va 4, dép tng nhu cdu thue 8,
phuc vu ngudi dan va doanh nghi€p moi lic, moi noi, dua
trén nhiéu phuong tién khac nhau

Cédc trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh viée két ndi
v6i Cong Théng tin dién tir Chinh phu, hinh thanh ddy du
Mang théng tin dién tir hanh chinh trén Internet

10.

20% s6 Iuong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé théng
thong tin Chinh quyén dién tir duge x4c thuc dinh danh dién
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STT

Cac muc tiéu cdi cach

Panh gia
két qua
dat duoc

(Pat/Khong

dat)

tir thong sudt va hop nhat trén tAt ca céc hé thong thong tin
clia cac co quan

il.

Ty 18 ho so giéi quyét tryc tuyen trén tdng s ho so giéi quyét
th tuc hanh chinh cta ting bd, nganh dat tir 20% tr& 1€n;
tich hop 30% céc dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cla
cac bd, nganh, dia phuong voi Cbng Dich vy cong qudc gia;
100% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duge thuc hién
thong qua HE thong thong tin mdt ctra dién tir

12.

T&i thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién & mic do 4;
50% Cbng Dich vu cng cap tinh cung cap giao dién cho céc
thiét bi di dong; 100% dich vy cong duge hd trg giai dép théc
méc cho ngudi dén, doanh nghiép; 50% co quan nhd nuéc
cdng khai mtrc d9 hai long ctia ngudi dan khi st dung dich
vu cong truc tuyén; 100% Cbng Thong tin dién tir cong khai
thong tin dAy di theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh pht; 20% dich vu
cong trye tuyén sir dung chit ky s6 trén nén ting di dong dé
thuc hién tht tuc hanh chinh; 50% dich vy cong truc tuyén
xit Iy bang hd so dién tir; 20% thong tin ciia ngudi dén duge
tu dong nhdp vao biu mau truc tuyén; 50% dich vu cong
tryc tuyén st dung dit ligu tir Co s¢ dit liéu qubc gia vé Ping
ky doanh nghiép.

13.

100% phan mém quan ly van ban va dieu hanh cta céc bo,
nganh dugc két ndi, lién thong qua Truc lién thong vén ban
qubc gia phuc vy giri, nhén vén ban dién tl; 90% vén béan
trao ddi gifta cac co quan nha nude (trlr vén ban mét theo quy
dinh cta phép luat) duéi dang dién tir; t6i thiéu 80% hd so
cong viéc tai cép bd, cap tinh, 60% hd so cong viéc tai cép
huyén va 30% hd so cong viéc tai cap xd duge x ly trén mdi
treong mang (khdng bao gbm hd so xtr 1y cong viéc c6 nodi
dung mat).

14.

Ti thiéu 30% bao céo dinh ky (khong bao gbm ndi dung
mat) dugc giri, nhin qua Hé thong thong tin béo céo qudc
gia.

15:

Rt ngdn t 30% - 50% thoi gian hop, giam toi da viéc st
dung tai lidu gidy thong qua H¢ thong thong tin phuc vu hop
va xir ly cong viéc, van phong dién tir.

16.

100% co quan két ndi vao Mang truyén s lidu chuyén dung
cta cac co quan Pang, Nha nude.
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