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BAO CAO 
Ve viec tinh hinh thvc hien ding tic cal each TTHC Ara trien khai xay dung 

Chinh phii d4n tir, Chinh quyen dien tir teen dia ban tinh Tay Ninh 

Theo a nghi dm Van phong Chinh phu ve viec ph6i hop phtic vu bu6i lam 
viec cita Thu tuang Chinh phu voi 3 tinh: D6ng Nai, Tay Ninh, Binh Phu& trong then 
gian toi, UBND tinh Tay Ninh bao cao tinh hinh, ket qua cong tac cai cach TTHC va 
trien khai xay dixng Chinh phu dien tir, Chinh quyen dien tir thuc hien teen dia ban 
tinh Tay Ninh, nhu sau: 

I. CONG TAC TRIEN KHAI 	HItN 

1. Vt cong tac cai cach TTHC 

Teen co so. Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cila Chinh phial  ve 
kiem soat TTHC; Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cUa Chinh phu sira 
dOi, bo sung snot so dieu cua cac 'Nghi dinh lien quan den kiem sat TTHC; Nghi dinh 
so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dia Chinh phi ye thuc hien co the mot dra, mot 
cfra lien thong trong giai guy& TTHC; Nghi quyet so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 
cua Chinh phi' ban hanh Chuang trinh tong the CCHC nha nuac giai clop 2011-2020 
va Quyet dinh so 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 dm Thil ttreeng Chinh phu phe duyet 
Ke ho4ch CCHC nha nu& giai clop 2016-2020, Tay Ninh da ban hanh day du cac 
van ban chi dp, dieu hanh theo dung chi dqo cua Chinh phd, Thu Wong Chinh phu va 
hugng dAn,cita Cue Kiem soat TTHC — Van phOng Chinh 	Dong died, da chi dqo 
to chirc trien khai, quail triet sau, rang cac van ban tren den tirng can bO, cong chirc, 
vien chirc, co quan, don vi cac cap, cac nganh, dia phuong. 

Trong timg giai clop, nhiem kST Dai hOi Bang bO tinh tir nam 2011 den nay thi 
cong tac CCHC, trong do trong tam la day mph cai each TTHC dugc Nghi quyet Dai 
hOi Bang 130 tinh lan thir IX, lan thir X khang dinh la mot trong 03 khau dOt pha chien 
lugc cua tinh nha. Bong th6i, tren co so. cac Nghi quyet teen, UBND tinh ban hanh 
Chuang trinh hanh dOng thuc hien Nghi quyet.D4i hOi Bang be tinh ye CCHC trong 
tirng giai,dop cu the va chirc trien khai,den cac sá, ban, nganh tinh va UBND casp 
huyen, cap xa. Theo do, UBND tinh yeu cau the co quan, don vi, dia phuong can cir 
vao chirc nang, nhiem vu va tinh hinh thuc to ban hanh ke hoach trien khai, thuc hien 
rieng doi voi tirng not dung, nhiem vu ma UBND tinh da de ra trong Chuang trinh 
hanh clOng thuc hien Nghi guy& Dai hOi Bang 1)0 tinh ve,CCHC theo timg giai clown.
Hang nam, UBND tinh cieu ban hanh mot lee hoach ve kiem soat TTHC, ra soat 



TTHC chi tit de cu the h6a cac quy dinh ten va giao nhi@n vg, de ra cac Inge tieu cu 
the cho ding co quan, don vi, dia phuong ten dia ban tinh trien khai thgc hien va bao 
cao ket qua trien khai thirc 	dinh kST hang quy va ca nam ye UBND tinh de c6 
hu6ng chi dap trien khai kip then neu co kho khan, virOng mac. 

D6i v6i cong tac thOng tin tuyen truy&r, truysri thong -‘7' can cach va kie'm sok 
TTHC luon dugc UBND tinh xac dinh la mot trong nhfing nhiem vu tr9ng tam trong 
cong tac CCHC cua tinh. Hang nam, UBND tinh ban hanh Ke hoach de thyrc 
tuyen,truyen ve CCHC, kiem soat TTHC, cai each TTHC. Dong,then, giao nhi'01 vv 
cu the doi \Tad tirng so, ban, nganh tinh va UBND cap huy'sn, cap xa, dua viec thyrc 
hien cong tac tuyen truyen cua cac don vi vao cham chi so CCHC doi von cac s6, ban, 
nganh tinh, UBND cap hu)*1 va yeu cau co quan hanh chink cac cap thyrong xuyen 
phi hgp v6i co quan Bao Tay Ninh, 	Phat thanh va Truyen hinh Tay Ninh, Dai 
Truyen thanh cap huy'n, cap xa lien tvc clap nh4t kip thed de dua tin ye tinh hinh, ket 
qua cong tac CCHC, cai each TTHC cua tinh den ngued dan \TA. doanh,nghi'0. Cling 
von do, hi0 nay, ten dia ban tinh Tay Ninh kenh "floi dap tryrc tuyen" tai dia chi 
https://hoidap.tayninh.gov.vn  va Cong hanh chinh cong tren irng dying Zalo da ter 
nen quen,thuOc cho m9i doi tugng, 	nhan, to chirc khi 	cac,  van de kilo khan, 
vuerng mac ve chinh sach, quy dinh hanh chinh, TTHC...trong tat ca cac link vgc. 
Nhieu van de, cac quy dinh, chinh sach, TTHC cling dugc cac ca nhan, to chirc hOi va 
dugc cac co quan co tham quyen tra led trvc tiep cong khai, day dU chat lugng tai day. 

2. Ve trien khai xay citing Chinh phii din tir, Chinh quy.tn din tir 

Tren co so Nghi quye't s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu ve 
Chinh phu din tir, UBND tinh thanh 14p Ban Chi dao va to chuyen,vien 	cho 
Ban Chi dao xay dip-1g Chinh quyen din tinh. D'ong then, de day manh phat trien 
Chinh quyen din tir, nang cao chat lugng, hiti qua hoat dOng cua cac co quan nha 
nix6c, phyic vu ngithi dan va doanh nghiep, hang nam UBND tinh ban hanh Ke hoach 
irng dying cong nghe thong tin trong hoat dOng co quan nha nuac ten dia ban tinh 
nham gop phan thgc hien co hiti qua trong viec xay dgng Chinh quyen dien tir, DO 
thi thong minh va thgc hi@l chi -Lieu cua Nghi quyet so 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 dm 
Chinh phu ye mot so nhie.m vv, giai phap trong tam phat trien Chinh phu dien to giai 
clop 2019-2020, dinh hyrang den nam 2025. 

Hi@i nay, UBND tinh da ban hanh quy dinh BO tieu chi va phuong phap danh 
gia mirc dO Chinh quyen dien tir CAC co quan nha‘  nu& thuOc tinh,nham mgc dich 
phvc vi& danh gia, xep hang mire dO Chinh quyen din gop phan nang cao chat 
lugng va hisu qua boat &Ong cua cac dia phuong theo mo hinh Chinh quyen din tir; 
theo doi, phat hien va chi dao khac phgc kip then nhfing ton tai, han the trong vi& 
ling dying CNTT phvc vu cong tac quan ly va dieu hanh; nang cao vai tro, trach nhiem 
dm Thu truerng va CBCCVC ve *rig dung CNTT; Kay dgng cac co quan dien hinh, ca 
nhan tieu bi6u trong vi& irng dung CNTT. DOng thod, hang nam UBND tinh cong b6 
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ket qua danh gia, xep hang mire dO chinh quyen then tir d6i v ii cac sat, ban, nganh 
tinh, UBND cap huyen, cap xa teen dia ban tinh. 

Ngoai ra, hien nay Ban Chi dao va to chuyen vien giup viec cho Ban Chi dao 
xay cl%mg Chinh quyen then tir tinh cla dugc kien toan, 	

i 
va chirc hop dinh k'y theo quy 

the hoat &Ong,  dm Ban Chi dao xay Ong Chinh quyen dien tr tinh de cho kien cloi 
cac van de mai, van de IchO ma cac ca quan trong qua trinh trien khai thvc hien 

can xin 3"/ kien Ban Chi dao. Dong that, h9p Ban Chi dap de de ra nhang clinh hung 
lon trong viec trien khai xay Ong Chinh phu dien dr, Chinh quyen dien tir D6 thi 
thong minh va thirrc hien chi flail cua Nghi guy& so 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 dm 
Chinh phi". 

II. TIEN DO, KET QUA TO CH11C THVC HIEN 

1. Deii Wei ding tic cai cach TTHC 

Tinh tix nam 2011 den nay, UBND tinh da to chirc, trien khai cong tac cai each 
TTHC va kiem soat TTHC tren dia ban tinh dat dugc mot so ket qua not bet, nhu sau: 

- Ca tinh da thvc hien thanh ding, dung tin dO va vugt chi tieu Chinh phu giao 
cho trong viec thvc hien De an dan gian boa thu tic hanh chinh teen cac linh vt,rc quan 
15/ nha nuac giai doan 2007-2010 (g9i tat la De an 30 dm Chinh 	Sau khi De an 
30 ket thUc, UBND tinh tiep tic quan tam chi dao nen cong tac kiem soat thil tuc hanh 
chinh, cai each thil tic hanh chinh ten dia ban tinh tier) tic dugc thip hien quyet liet, 
lien tic clugc Thil tuong Chinh phd bieu duang trong cac nam 2011, 2012. 

- Tinh cla hoan thanh viec cong b6 toan,bO danh 	TTHC, quy trinh not b6, 
quy trinh dien 	giai quyet TTHC tai 03 cap chinh quyen teen clia ban tinh. Cac 
TTHC sau khi cong 1)6,  deu dugc nhep du lieu va cong khai day len Ca s& da lieu 
quOc gia ye TTHC, Cong Bich vu cong Quoc gia, Cong thong tin dien tix cua tinh; 
niem yet cong khai tai Trung tam Phvc vu Hanh chinh cong tinh, BO,  phen tiep nhen 
va tra ket qua dm cac ca quan, dan vi, dia phuang trgc tiep giai quyet TTHC cho ca 
nhan, to ,chirc. Tinh den nay, toan tinh co 1.904 TTHC, trong do: cap tinh la 1.502 
TTHC, cap huy'en la 260 TTHC, cap xa la 142 TTHC. 

- Da ra soat, kien nghi bai bo nhiing quy clinh TTHC clang gay Icho khan, phien 
ha cho ca nhan, to chirc trong viec giai quyet TTHC nhat la o linh vixc xay dkrng, Tai 
nguyen va Moi tnxerng, Tu phap...bai 1)6 mot so loci gifay teY khong có trong quy clinh 
cua phap luat va rut ngan died gian giai quyet cUa nhieu TTHC so \Teri quy 
the: Giam thei gian thanh 14p m&i doanh nghiep xang con 03 ngay, giai the doanh 
nghiep con 05 ngay va bo sung not dung clang 1c3% kinh doanh con 01 ngay; Thai gian 
tham dinh thiet ke ca 	thiet ke ca so' dieu chinh nhom B,chicon 15 ngdy lam viec, 
rut ngan 05 ngay so vai quy clinh; Thai gian tham dinh thiet ke, du toan xay chrng va 
thiet ke, du toan xay Ong dieu chinh doi 	cong trinh cap II, III con 28 ngdy lam 
viec, rat ngan 02 ngay so voi quy clinh; doi vai cac cap cong trinh con lai thoi gian la 
19 ngay lam viec, rut ngan 01 ngay so v&i quy clinh...Hang nam, Chu tich UBND tinh 
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ban hanh tren 15 quy& dinh thong qua phuong an dcm gian h6a cua nhieu TTHC, 
nh6m TTHC cac nganh, linh vuc thuc tham quyen giai quyet cua tinh de kien nghi 
cac BO nganh Trung uang xem xet sira doi, bo sung cho pha hgp vai tinh hinh thuc to 
tai dia phuong. 

- Hien nay moi truang kinh doanh cua tinh da khoi sac rO net (xep hang 15/63 
tinh, thanh nam 2019). Di'eu nay, chirng to cac nganh, cac cap cua tinh da co su thay 
dOi co gang cai thien ro net diem so dia cac tieu chi thanh phan trong Chi so PCI. 
TTHC dugc Ong khai minh bach, rut ngan theri gian giai quyet gan voi qua trinh hoat 
dOng hieu qua cita BO phan MOt cira cac cap nhat la Trung tam Phuc vu Hanh chinh 
cong tinh. 

- Da thanh lap va kien toan BO phan MOt cira tai 09/09 UBND cap huyen va 
94/94 UBND cap xa theo dung quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 
23/4/2018 cua Chinh phit ve thuc hien co the mot cira, mot cira lien thong trong giai 
guy& TTHC. Hien nay, Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh tiep Ale dugc quan 
tam va hoat dOng rat hieu qua, tat ca cac TTHC dua vao Trung tam deu dugc xay 
dung quy trinh dien tit tren He th6ng phdn mem mot cira dien tix cua tinh, 100% hO 
so', TTHC dugc giam sat chat the tir khau tiep nhan, xir l)",  den hoan tra ket qua, tinh 
da trien khai qua dich vu btru chinh cong ich trong viec nhan hO so, tra ket qua, thu hO 
phi, le phi, Op thue...nham kip thei tra ket qua den tay ca. nhan, to chirc, Doanh 
nghiep mot each nhanh chong trong thoi gian sam nhdt, tST le ho so giai quyet trg hen 
con rat it, tinh den nam 2019, tST le WO so tre hen tai Trung tam chi con 1,614%. Cac 
to chirc, cong dan khi den giao dich tai Trung tam dugc don tiep va huang dan chu 
dao, tan tinh, lich six va tao dugc mai trueng than thien, chuyen nghiep, day dugc coi 
nhu btrac d'Ot pha trong CCHC cua tinh, tao dieu kien tot nhAt de phvc vu ngtrai dan, 
doanh nghiep khi den giao dich. D6ng thai, tai Trung tam hien nay da trien khai sir 
dung mang xa hOi Zalo de tiep nhan, tra ciru tinh tang giai guy& h',;‘) so va tra ket qua 
giai guy& TTHC cua nhieu linh vuc. 

- Hien nay, tinh da trien khai thi diem chuyen giao toan bO nhom TTHC lien 
quan ye dat dai Bang thgc hien tiep nhan va tra ket qua giai quyet tai BO phan MOt cira 
thuc UBND thanh phe) Tay Ninh ye thgc hien tai Trung tam Phuc vg Hanh chinh 
cong tinh. Tir khi thuc hien thi diem, hieu qua buck dau da the hien di. Theo thong ke 
tir Van phOng Doan DBQH-HDND-UBND tinh, tir ngay 15.1 den ngay 18.3.2020, 
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh da tiep nhan 4.084 h6 so lien quan den linh 
vuc dat dai cua thanh pho Tay Ninh. Trong do, so ho so tre hen khoang 100 ho so. 
Nhung ding thai diem nay nam 2019 (15.1-18.3.2019), tai BO ph4'n Mot cira cua 
thanh phO Tay Ninh da nhan 1.122 h6 so, so ho so tre hen la 486 ho so. Deng thai, 
tinh da yeu cau Cue Thue tinh Tay Ninh chi dao dr cong chirc nganh Thue tham gia 
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Trung tam Hanh chinh cong tinh va B'6 phan 1\46t cfra cap huyen bat du tix ngay 
2.1.2020. 

- DOi vai cong tac kiem tra, giam sat cong tac CCHC, cai each TTHC, viec 
kiem tra ve cong vv, cong chirc luon dugc tinh chir trong va chi dao thvc hien kiem 
tra thuons xuyen tai 19/19 s6, ban, nganh tinh; 09/09 UBND cap huyen va 94/94 
UBND cap xa. Trong cong tac kiem tra chuyen nganh, kiem tra chuyen de ye cong tac 
CCHC, cai each TTHC hang nam, UBND tinh deu thanh lap Doan kiem tra cong tac 
CCHC va kiem soat TTHC ten dia ban tinh, t-ST le cac ca quan dugc kiem tra binh 
quan hang nam la teen 50% tong so cac so, ban, nganh tinh, UBND cap huyen teen 
dia ban tinh. Dong thad, trong nam 2019 HDND tinh da thanh lap doan giam sat tinh 
hinh ket qua cong tac CCHC, cai each TTHC giai down 2016-2020. Qua ket qua. giam 
sat va bao cao ket qua giam sat dm Doan giam sat HDND tinh cho thay ve ca ban 
HDND tinh danh gia cao nhang ket qua da dat dugc trong cong tac CCHC, cal each 
TTHC ma UBND tinh da to chirc, trien khai thvc hien dat dugc trong giai clop 2016-
2020. 

- Hien nay, tinh da trien khai viec danh gia hieu qua lam viec cua B6 phan MOt 
cixa cac so., ban nganh tinh (Trung tam Phvc vi; Hanh chinh cong tinh) va B6 phan 
M6t cira cap huyen, cap xa theo dung Nghi dinh so 61/2018/ND-ND ngay 23/4/2018 
cua Chinh phu, Cu the,  nhu sau: Nam 2019, tai Trung tam Phvc Hanh chinh cong 
tinh c6 14/17 quay tiep nhan TTHC cfra cac s6, ban nganh tinh dat tai Trung tam 
Hanh chinh cong tinh dat loai Tot con lai c6 03/17 quay dat loai Kha (Hien nay Trung 
tam Hanh chinh cong tinh co 22 quay). DOi vai cap huyen 08/09 B6 phan M6t ?ira 
cap huyen dat loai T6t va 01/09 huyen dat loai Kha. Doi v6i cap xa, theo ket qua tong 
hgp tix cac bao cao cfra UBND cap huyen c6 77/94 B6 phan M6t cfra cap xa ten dia 
ban tinh dat loai T6t, can Lai 17/94 dan vi xep loai Kha. Thong qua viec danh gia ten, 
UBND tinh se co huong chi dao ca quan hanh chinh cac cap tiep tie cal thien, nang 
cao hieu qua hoat dOng dm B6 phan M6t 	cac cap tao dieu kin tot nhat de phvc 
vv nguoi dan, doanh nghiep khi den giao dich. 

- DOi 	trien khai khao sat mix d6 hai long theo yeu cau cua B6 N6i 
UBND tinh da chi dap Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh phi hgp chat 
the vai Buu dien tinh va de nghi Uy ban Mal tan To qu6c Viet Nam tinh, H6i Cvu 
chien binh tinh kiem tra, giam sat qua trinh thvc hien viec thu, phat phieu dieu tra xa 
h6i h9c do Buu dien tinh thuc hien dieu tra xa hoi h9c do Wang su hai long ye sv 
phvc vu hanh chinh cua cac ca quan nha nu& theo &mg yeu cau dm B6 N6i vv. 
Theo ket qua cong b6 dm B6 N6i vy. ye Chi so hai long ve su phvc vu hanh chinh 
(SIPAS) 2019 thi Tay Ninh dat 83,45% tang so v6i narn 2018 la 82%. 

- Hien nay, UBND tinh da cong bO Danh muc 477 TTHC thtrc hien lien thong 
ding cap va thkrc hien lien thong giira cac cap chinh quyL trail dia ban tinh (Quyet 
dinh so 2716/QD-UBND ngay 16/12/2019), cu the: Cap tinh: 256 TTHC thvc hien 
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lien thong cang cap va 41 TTHC thgc hien lien thong gitra cac cap chinh quyen; Cdp 
huyen: 110 TTHC thgc hien lien thOng cUng cap va 38 TTHC thgc hien lien thong 
gift cac cap chinh quyen; Cdp xa: 05 ,TTHC thgc hien lien thong cUng cap va 27 
TTHC thgc hien lien thong Oa cac cap chinh quyen. Dong thai, tat ca cac TTHC 
thgc hien lien thong neu teen da dugc cac co quan ban hanh quy the thgc hien lien 
thong va giao nhiem vv phoi hop thvc hien cho ding co quan dam bao viec phoi hop 
hieu qua phvc Iry tot viec giai quyet TTHC cho ca nhan, to chirc. Truang hop neu co 
ho so giai quyet tre hen se xac dinh dugc ngay la do co quan nao. 

- Viec trien khai, thgc hien Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg,ngay 19/10/2016 
dm Thu Wong Chinh 	trong tiep nhan ho sa, tra ket qua giai quyet TTHC qua dich 
vv buu chinh cong ich tren dia ban tinh. MOt so ket qua buac dau thgc hien nhu sau: 

Ti Trung tam Phvc vu Hanh chinh cong tinh da d'a't mot quay dm Buu dien 
tinh de tra ket qua giai quyet TTHC cho ca nhan, to chirc khi c6 yeu cau. Thgc hien 
thu ho cac loai phi, le phi khi nguai dan thgc hien TTHC ma phai clung phi, le phi. 
Ngoai ra, da giao Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh V hop clang vai 
Buu dien tinh trong viec van chuyen cac loai ho so, tai lieu ve TTHC tix Trung tam 
Phvc vv Hanh chinh ding tinh den cac sa, ban nganh tinh va ngugc lai de tao dien 
kien nhanh ch6ng trong viec gig quyet TTHC cho ca nhan, to chirc. Thixc hien thi 
diem chuyen giao toan 136 B6 phan MOt cira 	huyen Chau Thanh sang till so. lam 
viec cila,Buu dien huyen Chau Thanh , ket hop khai tilde va tiep nhan, tra ket qua 
giai quyet TTHC cho ca nhan, to chirc qua dich va buu chinh cong ich. Sap tai, tinh 
tiep tvc trien khai, thgc hien ma hinh nay tai huyen Trang Bang. Doi vai cap xa tinh 
chi dao giao UBND cap huyen chi" d6ng thi diem chuyen giao B6 phan MOt cfra cap 
xa sang Buu dien cap xa., hien nay da thgc hien a mot so xa cua huyen Chau Thanh va 
Haa Thanh. Ngodi ra, tinh dal ban hanh Quyet dinh s6 2046/QD-UBND cong b6 Danh 
mvc 1.108 TTHC (trong do cap tinh: 924 TTHC, cap huyen: 136 TTHC, cap xa: 48 
TTHC) dux hien viec tiep nhan, tra ket qua giai quyet thong qua dich vv buu chinh 
ding ich thixc hien tren dia ban tinh. 

- D6i vai ding tac cai each TTHC khi xac dinh chi s6 CCHC cua B6 NOi vv, 
theo ket qua cong 1)6 Chi so CCHC cua tinh hang nam thi Chi s6 thanh ph'an ye cong 
tac cai each TTHC tir nam 2011-2019 dm Tay Ninh luon dugc BO NOi vv cong b6 va 
Van phong Chinh phu danh gia cao (Tay Ninh luOn dat tren 90% dm diem tai da theo 
quy dinh) trong xac dinh Chi s6 CCHC. Ngoai ra, tinh den nay tinh dal trang bi 100% 
he thong Camera giam sat tai Trung tam Phvc vu Hanh chinh cong tinh, 09/09 BO 
pilau tiep nhan va tra ket qua cap huyen va 94/94 x5/phuang/thi tran. Theo do, cac 1:06 
phan tiep nhan va tra ket qua se dugc giam sat tap trung tai Van phong Doan DBQH, 
HDND va UBND tinh nham giam sat toan b6 qua trinh hog d6ng, thgc hien cua BO 
phan MOt cua cac cap, &Ong thai day la co sa quan tong giUp cho tinh tiep tpc nang 
cao hieu qua hog d6ng dm BO phan M6t cixa cac cap, dac biet la cong tac CCHC 
trong thai gian tai. 
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2. Doi veri trien khai xay dung Chinh phu dien dr, Chinh quyen dien tir 

Viec ung dung ding nghe thong tin vao hoat dOng cua ca quan hanh chinh dugc 
day manh, buoy dau da dem lai hieu qua tich cuc trong quail 19 diet' hanh cua cac ca 
quan hanh chinh, gulp viec trao cloi thong tin, giai quyet TTHC cho ngueri dan nhanh 
chong, thuan tien han. 

- Trien khai chuang trinh cai each hanh chinh, xay dung chinh phu dien 
L va 

cung cap dich vu cong trvc tuyen. 

Da trien khai He thong mot cua dien tux tap trung tinh, cap nhat day du thit tvc 
hanh chinh tit cap tinh den cap xa (1.904TTHC) va cap nhat trinh tlr thvc hien giai 
quyet TTHC teen dia ban tinh tai dia chi http://motcua.tayninh.gov.vn. Day la he 
thong phvc vv cho doi ngil can b0, cong chirc, vien chdc tham gia vao qua trinh giai 
quyet TTHC. Dong 	doi voi viec tich hop, chia se dir lieu TTHC va mot dra dien 
IV' tap trung tai dia phuang. BO phan quan tri mot cixa dien tit cap nhat cac quy trinh 
ten mot cuxa thi he thOng to d'Ong tich hop len cong dich vu cong tinh nham cong khai 
toan bQ quy trinh giai quyet, cac hinh thirc tiep nhan, tra ket qua TTHC cua dia. 
phuong. Cac thOng ke, bao cao viec tip nhan, giai quyet TTHC ten dia ban tinh 
dugc cap nhat lien tvc len He thong dich vu cong tinh. 

Da trien khai COng dich vv cong tinh Tay Ninh theo dia chi 
https://dichvucong.tayninh.gov.vn. Cac to chirc, ca nhan có the tim kiem thong tin 

tvc hanh chinh can thkrc hien, tra dru tinh trang giai quyet thu thvc hanh chinh 
ttimg dan vi ten dia ban tinh, tra cfru tang thai giai quy'L this tvc hanh chinh vaj nQp 
hQ sa dich vu cong mire dO 3,4. Hien nay, CQng thong tin dien tit cua tinh cung cap 
100% TTHC dat dich vv cong trvc tuyen mire dO 2 (1.904,thtil tvc), trong do, 	442 
TTHC dat lfTC dO 3 va 193 TTHC dat mire dO,4 dugc trien khai, Ung dung teen dia. 
ban tinh. Trong Qu9 I nam 2020 toan tinh da tiep nhan va giai quyet 502 TTHC mire 
dO 4, 51.583 TTHC mdc dQ 3 va 60.100 TTHC mire dO 2. D'Ong that, COng Dich vv 
cong hoat dOng hieu qua,,  dung chi ciao cua Trung trong (la 1 trong 12 tinh dau tien 
cua ca ntrov hoan thanh tat ca cac nhiem vu ye Cong Dich vv cong va He thOng mot 
cixa dien tux 03 cap). 

Hien nay, he th8ng van phong dien tux da dugc trim khai cho 100% ca quan 
chuyen mon trite thuOc UBND tinh, 100% UBND cap huyen va 100% UBND cap xa. 
Cac van ban dien tit dugc trao doi va xir 19 tren m8i truong mang dugc lien thong tit 
cap tinh den cap huyen thirc hien nhanh,  chong, thong tin chi dao kip th6i, nang cao 
hieu qua cong tac quan 19 van ban va dieu hanh trong cac ca quan nha nuac ten dia 
ban tinh, dat ti le 100% van ban lien thong teen he thong van phong dien tilt. He thong 
da ket not 	true lien thong Quoc gia thkrc hien gtiri, nhan van ban tux Van phOng 
Chinh phU d'en 03 cap chinh quyen cua tinh Tay Ninh. He thong chiing thvc chit k9 so 
chuyen dimg dugc trien khai cho 100% SO, ban, nganh, 100% UBND cap huyen. va 
100% UBND cap xa va dugc thvc hieu ky so tren 07 loaf van ban quy dinh (4-Ong 
van, Bao cao, Kg poach, Thong bao, Giay mol, Lich cong tac, Van ban sao gici) de 
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luan ehuyan van ban din tin ten moi tnrong mang da gop phan fiat kiam thoi gian va 
chi phi dm the ca quan, don vi. 

He thong dir lieu thong tin kinh to - xa hOi tinh dugc dau to xay dpng, nham tao 
kho din lieu chung cho town tinh, phpc vu cong tae quan l'y dieu hanh cua lanh dao, 
dap irng nhu cau khai thac thong tin cua the co quan quan ly hanh chinh Nha nuae. 
Den nay he th6ng da dua vao van hanh, sir dpng cho cac co.  quan qudn ly hanh chinh 
cap tinh va cap huyan tren Web va irng dpng tra ciru so lieu tren thiet bi di dOng. 
Dong that Cong th6ng tin din tin eaa tinh va cac‘  cong thanh phan 	cac so, ban, 
nganh, UBND cap huyan teen dia ban tinh cung cap day du thong tin cliing theo quy 
dinh tai Nghi Binh so 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 dm Chinh phu ye cung cap 
thong tin va dich vu cong trpc tuyan. 

Phan mem H9p khong giay da dugc tri6n khai cho tat ca cac co quan nha nu6c 
trong tinh duce thpc hi'en tren giao din Web va c6 tinh nang nhan tin qua SMS. Phan 
mem da mang lai lgi ich slang ice, gop phan fiat kiam chi phi ve: nang luting din clang 
cho may in, may photocopy; giay dung de in, phong bi de Ong tai lieu; ureic phi bun 
chinh, d6i \TM cac cuOc h9p khan cap con giam duce khoan chi phi rat lem cho mac 
phi hod toe hen giO; giam „chi phi sira china thiet bi (may tinh, may in, may 
photocopy...) va giam toi thieu thoi gian phat hanh giay mad va tai lieu cuOc h9p. 
Dong that phan mem quan VT ha tang buu chinh vign thong ten nen GIS dugc xay 
dpng nham nang cao hiau qua cong tac quail ly nha nu& ve linh vpc buu chinh, vign 
thong va interne trail dia ban tinh Tay Ninh. 

Xudt phat tir thpc tin cong tac quan ly nha nuoc va ANTT cua 1pc lugng Cong 
an, Cong an tinh da nghien ciru, xay dpng va dua vao khai thac sir dpng 10,phan mem 
quan nghiap vu, gom: (1) Phan mem quan ly Nhan h0 khau; (2) Phar mem quan ly 
tin bac t6i pham va dieu tra an; (3) phan mem xir,phat hanh chinh ve an toan giao 
thong; (4) Phan mem quan luu trir, (5) Phan mem quan ly cloi Wang truy nä tOi 
pham; (6) Phan,mem quan doi tugng to tha; (7) Phan mem thu din not b6 Cong 
an tinh,,  (8) Phan mem quan va nhac viac; (9) Phan mem xir phat vi pham hanh 
chinh ye ANTT va quan ly nguoi nghian ma tiiy; (10) Phan mem din lieu dan cu. Ben 
canh do, dirge sp. 1-13 trg cua BO Cong an, Cong an tinh da trien khai cac phan mem 
nghiap vu gom: phan mem quan VT clang lcy xe 0 to; Phan mem quan ly xu'at nhdp 
canh dia phuong; phan mem khai bao tam till nguai nuac 

mem 
ten mang Internet; 

He th6ng san xu'at, cap, quan VT can cuac cong dan; phan mem quan ly vu khi va cong 
cu ho try; phan mem cap giay chirng nhan cac nganh ngha kinh doanh c6 diet' kian. 

Ngoai ra, trong nam 2019, khi trian khai, thip hian kat not C6ng dich vu cong 
quoc gia theo yeu eau cua Chinh phu, Thu Wong Chinh phu, thi Tay Ninh la mot 
trong 5 tinh duce BO tnrong, Chu nhiam Van phong Chinh phir biau ducmg khen 
thirong trong viac hoan thin ra soat, tich hop va cap nhat din lieu TTHC tren COng 
dich vu cong quoc gia. 

- Mirc c16 hian dai hoa, chuan h6a, d6ng b0, lien thong, bdo dam kha nang tip 
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can va sir dung cho cac ca quan, to chirc, doanh nghiep va ngtrai dan. 

Da ban hanh Ke hoach trien khai De an tong the don gian boa TTHC, gidy to 
cong dan va cac co sa da lieu c6 lien quan den quan ly dan cu tinh Tay Ninh. Giao 
cac ca quan, don vi tap trung to chirc trial khai thuc hien tot cac not dung da dugc 
phan cong trong Ke hoach, tang cuang ding tac tuyen truyen, pith bien bang nhieu 
hinh thirc; tap trung giai quyet cac kho khan, vuong mac lien van. To,  chirc 	nghi 
trien khai xay dung, tap huan, boi duang nghiep CSDL Quoc gia ve dan cu; Trien 
khai 	tang ky thuat, &mg 13,8 du lieu nhan ho khau da c6 cita Cong an tinh vao 
CQDL Quoc gia ve dan cu. 

Tier) nhan, trien khai cac buoyde dua He th6ng ca dit lieu Qu6c gia ve khieu , 
nai, cao do Thanh tra Chinh phu xay dung vao img dung tren dia ban tinh Tay Ninh 
theo huong dan cua Thanh tra Chinh phit. Ket qua sau thai gian trien khai He th8ng, 
Thanh tra tinh dugc giao nhiem cha tri to chirc p3 	trien khai, tap huan six dung 
He thong Co s& dir lieu qu8c gia ve khieu nai, t8 cao cua Thanh tra chinh phu cho 
ldnh dao, cong chirc true tiep lam cong tac tiep ding dan; thuang xuyen ho trg cac 
don vi trong viec nhap lieu, bo sung tai,  khoan ngtrai dimg theo yeu cau 	a. di 
phuang. Den nay, tong so don dugc trien khai phan mem la 27 don vi tir cap tinh 
den cap huyen. 

Trien khai Quyet dinh s6 2451/QD-TTg ngay 27/12/2011 cita Thit Mang Chinh 
phit phe,duyet De an so hoa. truyen 	phat song truyen hinh mat ddt den nam 2020 
va Quyet dinh so 310/QD-TTg cua Thu Prong Chinh pha SUa doi, b6 sung mot sO 
dieu cua Quyet dinh so 2451/QD-TTg, tinh di ban hanh Ke hoach sO 820/KH-UBND 
ngay 21/3/2017 trien khai thuc hien De an s6 h6a truyen dan, phat song truyen hinh 
mat dat va ho trg dau thu truyen hinh so mat dat cho 118 ngheo, h8 can ngheo tren dia 
ban tinh Tay Ninh, theo d6 dang tang buoy trien khai dam bao phi' hop vai 18 trinh so 
h6a truyen dan, phat song truyen hinh mat dat den ham 2020 dm Chinh phit. 

- Kha nang ket not bang Ong, chit lugng cao den cac xa, phuang, thi trdn. 

Den nay, 100% cac co quan, don vi cita tinh tix cap tinh xu6ng 	cap xa dugc 
trang,  bi mang dien rOng (WAN). Viec xay dung mang dien Ong 	tinh 	pang 
toe d8 truy cap cac he thong thong tin da tinh di ttvc tiep vao trung tam tich hop dtt 
lieu qua duang truyen so lieu chuyen dung. Viec xay dung mpg WAN cang giup 
quan tri dugc toan bO' he thong cac may tinh tir tinh xuong tad cap xa, han the CBCC 
sir dung may tinh cong vu truy cap cac website, mang xa h8i trong gia lam viec. 

- Trien khai va sir dung mang truyen s6 lieu chuyen &mg cua cac co quan dang 
va nha mac. 

Mang Truyen s6 lieu chuyen dang trong cac ca quan Dang va Nha nuac ten 
dia ban tinh den nay dal dugc trien khai tai 132 diem, trong do c6 28 diem la cac 
ban, nganh, 9 UBND cac hu)4n, thanh phO, 95 xa, phuerng, thi tran. Dua cac N thong 
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irng dung Cong ngh'e thong tin dung chung cua tinh \Tao hoat dOng trong mai truOng 
mang Truyen so lieu chuyen dung trong cac co quan Dang va Nha ntrac. 

- ting dung cong nghe thong tin trong cac to chirc, doanh nghiep 

Da ban hanh ke hoach phat trien TMDT tinh Tay Ninh giai doan 2016- 2020. 
Hien nay San giao dich Thuang mai dien tir tinh Tay Ninh da c6 han 800 hxgt doanh 
nghie'p tham gia clang lqf thanh vien teen san va 1.500 lugt san pham chao mua, chao 
ban san pham teen San; trong do co hon 85% doanh nghi'ep tinh Tay Ninh ky tham gia 
thanh vien ten San, nhieu doanh nghie'p van dang tiep tvc dang 4 tham gia thanh 
vien. San giao dich Thuong mai dien tix tinh Tay Ninh dugc xay dung vOi cac chuyen 
muc chinh: Doanh nghi'ep (thanh vien); Chao ban san pham hang hga; Chao mua san 
pham hang h6a; San pham tieu bieu; Kien thirc tieu ding; Chuyen mug cac Tin tire... 

So lugt truy cap tren san giao dich thuang mai dien tir d6n thai diem h*-1 nay la 
tren 70.000 hxgt truy cap. Trong do cac san pham dugc Sang tai chu yeu la cac san 
pham the manh cua tinh: Che, Que., tinh bOt san, rgiay de, giay yang ma, tinh dau que, 
khoang san, san pham co khi, tranh 	qu51.,..SO lugt khach truy cap tren ngay mot 
tang. Cac san pham dugc truy cap nhieu nhat: Tinh bOt san, san pham Che cac loai, 
san pham Que, tinh dau que, san pham go cac loai, khoang san cac loai, tranh da 
qui... 

3. Phtro'ng htro.ng, nhqm vu thiri gian Uri 

- Tip tuc trien khai thuc hien toan dien va hieu qua Nghl guy& se; 30c/NQ-CP; 
Quyet dinh so 225/QD-TTg va trien khai xay dung Chinh phu dien tir, Chinh quyesn 
dien tir theo Nghi quyet so 36a/NQ-CP theo dUng yeu cau cua Chinh phia va huang 
clAn dm Van phong Chinh phd, BO Thong tin va. Tray& thong. 

- To chirc danh gia hieu qua thuc hien thi diem chuyen giao nhom TTHC lien 
quan den dat dai a Thanh pho Tay Ninh vao thuc hien tiep nhan va tra ket qua giai 
quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh. 

- Tip tic nang cao chat lugng, hieu qua hot &Ong cua Trung tam Phuc vu 
Hanh chinh cong tinh, BO phan MOt dxa cap huyen va cap xa. ThuOng xuyen to chirc 
do ltramg six hai long dm nguoi dan, doanh nghi4D doi vgi six phuc vu cua dOi ngfi 
CBCCVC cac co quan tai Bo phan MOt cfra tren dia ban tinh. 

- Tip Ate trien khai cac bin phap phOng, chiing dich b'enh Covid-19 tai Trung 
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh va BO phan Mot cira,  cac cap tren dia. ban tinh. 
Bong 	trien khai nhieu giai phap day manh vie.c 	ho so true tuyen mire dg 3, 4 
thong qua Cong dich vu cong tinh va Cong dich vu gong Quoc gia. 

- Tiep tic thuc hien c6 hieu qua viec tiep nhan h6 so va tra ket qua giai guy 
TTHC thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy climb tai Quyet dinh 
so 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 dm Thu Wang Chinh 
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UBND tinh Tay Ninh bao cap Van phong 	tong h9p bao cab Thu Wong 
Chinh phli theo quy dinh./. 

Noa nhijni 
Cue ki6rn soat TTHC- VPCP; 

- CT, cac PCT UBND tinh; 
- LDVP; TTHCC; 
- Ltru: VT, VP. Doan DBQH, HDND, UBND tinh. 

CHU TICH 
1-16 TICH 

 

Ng yen Thanh Noe 
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