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BAO CAO

Vé viéc tinh hinh thwe hién cong tac cii cach TTHC va trién khai xay dung
Chinh phi di¢n tit, Chinh quyén dién tir trén dia ban tinh Tay Ninh

Theo dé nghi ctia Van phong Chinh pht vé viée phdi hop phuc vu budi lam
* viée clia Thit tudng Chinh pht véi 3 tinh: Pong Nai, Tay Ninh, Binh Phudc trong thdi
gian téi, UBND tinh T4y Ninh b4o c4o tinh hinh, két qua cong téc cai cach TTHC va
trién khai xdy dung Chinh pht dién tr, Chinh quyén dién t thuc hién trén dia ban
tinh Tay Ninh, nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. V& cong tac cai cach TTHC

Trén co s& Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat TTHC; Nghi dinh s§ 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phi sira
ddi, bd sung mot <& didn cla oo Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh
sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thyuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi quyét s§ 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011
ctia Chinh phi1 ban hanh Chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020
~ va Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctua Tha tuéng Chinh phu phé duyét
Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020, Tay Ninh d& ban hanh ddy du céc
vin ban chi dao, didu hanh theo dtng chi dao ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu va
huéng dan ctia Cuc Kiém soat TTHC — Vian phong Chinh phil. Déng thoi, da chi dao
t chic trién khai, quan triét siu, rong cc vin ban trén dén ting can bo, cong chiic,
vién chirc, co quan, don vi cdc cdp, cac nganh, dia phuong.

Trong timg giai doan, nhiém ky DPai hoi Pang b6 tinh tir ndm 2011 dén nay thi
cong tac CCHC, trong do trong tAm 14 ddy manh céi cach TTHC dugc Nghi quyét Dai
hoi Pang b tinh 14n thir IX, 1an thir X khing dinh 14 mdt trong 03 khéu dot pha chién
lugc cia tinh nha. Pdng thoi, trén co s céc ‘Nghi quyét trén, UBND tinh ban hanh
Chuorng trinh hanh dong thyc hién Nghi quyet Pai hoi Pang bd tinh vé CCHC trong
timg giai doan cu thé va td chuc trién khai den cac sd, ban, nganh tinh va UBND'cap
huyén, cap xa. Theo d6, UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong cén cir
vao chirc ning, nhiém vu va tinh hinh thuc t& ban hanh ké hoach trién khai, thuc hién
* riéng dbi véi timg nodi dung, nhiém vu ma UBND tinh d3 d@ ra trong Chwong trinh
hanh dong thuc hién Nghi guyét Dai hdi Dang bg tinh Vé‘CCHC theo tirng giai doan.
Hang ndm, UBND tinh déu ban hanh mot ké hoach vé kiém soat TTHC, ra soat




TTHC chi tiét dé cu thé hoa cac quy dinh trén va giao nhiém vy, & ra cac muc tiéu cu
thé cho timg co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trién khai thyc hién va bao
cdo két qua trlen khai thyc hién dinh ky hang quy va ca nam vé UBND tinh d c6
hudng chi dao trién khai kip thoi néu c6 khé khan, viréng méc.

~ D6i v6i cong tac thong tin tuyén truyén, truyén thong vé cai cach va kiém soat

TTHC luén dwoc UBND tinh x4c dinh 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tdm trong
cong tac CCHC cuia tinh. Hang nam, UBND tinh ban hanh K& hoach dé thuc hién viéc
tuyén truyen vé CCHC, kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Dong thoi, giao nhiém vu
cu thé dbi véi timg s, ban, nganh tinh va UBND cép huyén, cép x4, dua viée thuc
hién cong tac tuyén truyen cta cac don vi vao chim chi s6 CCHC 601 véi cac s, ban,
nganh tinh, UBND cép huyén va yéu ciu co quan hanh chinh céc cip thuong xuyén
phéi hop véi co quan Béo Téy Ninh, Dai Phét thanh va Truyen hinh Ty Ninh, Dai
Truyén thanh cip huyén, cip x& lién tuc cip nhét kip thoi ¢é dua tin vé tinh hinh, két
qua cong tdc CCHC, céi cach TTHC ctia tinh dén ngudi dan va doanh 'nghi¢p. Cung
v6i do, hién nay, trén dia ban tinh Téy Ninh kénh “Hoi dép truc tuyén” tai dia chi
https://hoidap.tayninh. gov.vn va Cdng hanh chinh cong trén Ung dung Zalo da tro
nén quen thudc cho moi d6i tuong, c4 nhén, t6 chirc khi gip cac van @& kho khan,
vuéng mic vé chinh sach, quy dinh hanh chinh, TTHC...trong tit ca c4c linh vue.

'~ Nhiéu van de, céc quy dinh, chinh sidch, TTHC ciing dugc céc cé nhan, t6 chirc héi va

duoc cac co quan c6 thAm quyén tra 161 truc tiép cong khai, ddy di chat lugng tai day.
2. V& trién khai xy dung Chinh phi dién tir, Chinh quyén dién tir

Trén co s& Nghi quyét s 36a/NQ-CP ngiy 14/ 10/2015 cua Chinh phu vé
Chinh phu dién tir, UBND tinh thanh 18p Ban Chi dgo va td chuyén vién gitp viée cho
Ban Chi dao xdy dyng Chinh quyen dién tr tinh. Dong thoi, d& ddy manh phat trién
Chinh quyén dién tit, ndng cao chit luong, hidu qua hoat dong clia cic co quan nha
nude, phuc vu nguodi dan va doanh nghiép, hang naim UBND tinh ban hanh K& hoach
ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nud6ce trén dia ban tinh
nham gop phén thuc hién cé hiéu qua trong viée xay dyng Chinh quyén dién tir, D6
thi thong minh va thyc hién chi tiéu cua Nghi quyét s6 17/N [Q-CP ngay 7/3/2019 cua
Chinh phti v& mdt sb nhiém vu, giai phép trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai

doan 2019-2020, dinh huéng dén nam 2025.

Hién nay, UBND tinh d& ban hanh quy dinh B§ tiéu chi va phuong phap danh
gia mic do Chinh quyen dién tir cac co quan nha nude thude tinh nhim muyc dich
phuc vu viéc danh gia, xép hang mtrc d¢ Chinh quyén dién tir gép phan nang cao chét
luong va hi¢u qua hoat dong clia céc dia phuong theo m6 hinh Chinh quyén dién tir;
theo d&i, phat hién va chi dao khic phuc kip thoi nhitng ton tai, han ché trong viéc
tmg dung CNTT phuc vu cong tic quén ly va didu hanh; ning cao vai tro, trach nhiém
ctia Thu truong va CBCCVC v& tmg dung CNTT; xdy dung cac co quan dién hinh, c4
nhén tiéu biéu trong viéc img dung CNTT. Pong thoi, hang nam UBND tinh céng b



- két qua dénh gia, xép hang muc d§ chinh quyén dién tir dbi véi céc sd, ban, nganh
tinh, UBND cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh.

Ngoai ra, hién nay Ban Chi dao va t6 chuyén vién gitp viéc cho Ban Chi dao
xdy dung Chinh quyén dién tir tinh d3 duoc kién toan va td chitrc hop dinh ky theo quy
ché hoat dong cua Ban Chi dao x4y dung Chinh quyén dién t& tinh de cho y kién déi
voi cac van d& méi, vAn dé khé ma cac co quan trong qué trinh trién khai thyc hién
cén xin y kién Ban Chi dao. Péng thoi, hop Ban Chi dao dé dé ra nhiing dinh huéng
16n trong viéc trién khai x4y dung Chinh pht dién tr, Chinh quyén dién tir Do thi
théng minh va thyc hién chi tidu ctia Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 clia
Chinh phu.

II. TIEN PO, KET QUA TO CHUC THUC HIEN

1. P6i véi cong tac cai cach TTHC

Tinh tir nim 2011 dén nay, UBND tinh d3 tb chire, trlen khai cong tac cai cach
" TTHC va kidm so4t TTHC trén dia ban tinh dat duoc mot s6 két qua ndi bat, nhu sau:

- C4 tinh da thuc hién thanh cong, dtng tién @6 va vuot chi tiéu Chinh phu giao
cho trong viéc thyc hién P& 4n don gian hoa thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan
ly nha nude giai doan 2007-2010 (goi t4t 12 D& 4n 30 cta Chinh pht). Sau khi P& 4n
30 két thuc, UBND tinh tiép tuc quan tdm chi dao nén ‘cdng tac kiém so4t thu tuc hanh
chinh, cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh tiép tuc dugc thuc hién quyét liét,
lién tuc duge Thi tudéng Chinh pht biéu dwong trong cdc nidm 2011, 2012.

- Tinh d hoan thanh vige cong b toan b¢ danh myc TTHC, quy trinh ndi bg,
quy trinh dién tir giai quyet TTHC tai 03 cip chinh quyén trén dia ban tinh. Céc
TTHC sau khi cong bb déu duoc nhép dit liéu va cong khai day da lén Co so dit liéu
quoc gia vé TTHC, Cbng dich vu cong Qudc gia, Cong théng tin dién tir cla hnh
niém yet cong khai tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng tinh, Bo  phan tiép nhén
va tra ket qua cda cac co quan, don vi, dia phuong truc tiép giai quyet TTHC cho ca
" nhan, t6 chirc. Tinh dén nay, toan tinh c6 1.904 TTHC, trong do: cép tinh 1a 1.502
TTHC, cép huyén 13 260 TTHC, cip xa 1 142 TTHC.

- Ba ra soat, kién nghi bai bo nhung quy dinh TTHC dang gdy kh¢ khan, phién
ha cho c4 nhén, t§ chirc trong viée giai quyét TTHC nhat 14 & linh vuc x4y dung, Tai
nguyén va Moi trudng, Tu phap.. .béi bé mot s6 loai g1ay t& khong c6 trong quy dinh
ctia phép luét va rat ngin thoi glan giai quyét cla nh1eu TTHC so véi quy dinh...Cu
thé: Giam thoi gian thanh 1ap méi doanh nghiép xudng con 03 ngay, giai thé doanh
nghiép con 05 ngay va bd sung ndi dung déng ky kinh doanh con 01 ngay; Thoi gian
thim dinh thiét ké co s0, thiét ké co sé diéu chinh nhém B chi con 15 ngay lam viéc,
rut ngan 05 ngay so v6i quy dinh; Thoi gian thim dinh thlet ké, du toan xay dung va
thiét ké, du ‘toan xay dung diéu chinh d6i v6i cong trinh cép II, III con 28 ngay lam
viée, rit ngén 02 ngdy so v6i quy dinh; dbi vé6i cée cp cong trinh con lai thoi gian 12
19 ngay lam viéc, rut ngén 01 ngay so véi quy dinh...Hang nim, Chu tich UBND tinh




ban hanh trén 15 quyét dinh thong qua phuong 4n don gian héa cua nhiéu TTHC,
nhém TTHC c4c nganh, linh vuc thudc thim quyén giai quyét cua tinh @ kién nghi
cac Bo nganh Trung wong xem xét stra ddi, bd sung cho phit hop véi tinh hinh thyc té
tai dia phuong.

- Hién nay mdi trudng kinh doanh cta tinh da khoi sac rd nét (xép hang 15/63
tinh, thanh nam 2019). Piéu ndy, chung t6 cac nganh, cac cép ctia tinh d4 c6 su thay
d6i cb géng cai thién rd nét diém sb cua céc tiu chi thanh phan trong Chi s PCI.
TTHC duoc cong khai minh bach, rat ngan thoi gian giai quyét gan v6i qué trinh hoat
dong hiéu qua ciia B6 phan Mbt clra cac cAp nhét 13 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cOng tinh.

- b3 thanh 14p va kién toan B6 phan Mot cira tai 09/09 UBND cap huyén va
94/94 UBND cép xa theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot clra lién théng trong giai
quyét TTHC. Hién nay, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh tiép tuc dugc quan
tdm va hoat dong rat hiéu qua, tit ca cdac TTHC dua vao Trung tAm déu dugc xay
dyng quy trinh dién t&r trén Hé théng phdn mém mot cira dién tr cla tinh, 100% hd
so, TTHC duoc gidm sat chit ché tir khau tiép nhan, xir Iy dén hoan tra két qua, tinh
d4 trién khai qua dich vu buu chinh c6ng ich trong viéc nhan hé so, tra két qua, thu ho
phi, 1& phi, ndp thué...nhim kip thoi tra két qua dén tay c4 nhan, t§ chirc, Doanh
nghiép mot cach nhanh chéng trong thdi gian sém nhét, ty 18 hd so giai quyét tré hen
con rét it, tinh d&&n nam 2019, ty 18 hd so tré hen tai Trung tdm chi con 1,614%. Céc
t churc, cong dan khi dén giao dich tai Trung tdm dwoc dén tiép va hudéng dan chu
~ d4o, tan tinh, lich su va tao dugc moéi trudng than thién, chuyén nghiép, ddy duoc coi
nhu budc dot phé trong CCHC cia tinh, tao didu kién tét nhat dé phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép khi dén giao dich. Pdng thoi, tai Trung tAm hién nay da trién khai str
dung mang x4 hdi Zalo dé tiép nhén, tra ctru tinh trang giai quyét hd so va tra két qua
giai quyét TTHC cua nhiéu linh vye.

- Hién nay, tinh d trién khai thi diém chuyen giao toan bo nhém TTHC lién
quan vé dét dai dang thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot cira
thuoc UBND thanh ph T4y Ninh vé thuc hién tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cdng tinh. T khi thuc hién thi diém, hiéu qua bude dau da thé hién r8. Theo théng ké
tr Vin phong Poan DPBQH-HDND-UBND tinh, tir ngay 15.1 dén ngay 18.3.2020,
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh dad tiép nhén 4.084 hd so lién quan dén linh
vuc dat dai cta thanh phd Ty Ninh. Trong d6, sb hd so tr& hen khoang 100 hd so.
" Nhung cung thoi diém nay nim 2019 (15. 1-18.3.2019), tai B6 phén Mot cira cua
thanh phé Téy Ninh d& nhan 1.122 hd so, sb hd so tré hen 14 486 ho so. Bong thoi,
tinh d3 yéu cau Cuc Thué tinh Tay Ninh chi dao ctr cong chirc nganh Thué tham gia



Trung t&m Hanh chinh céng tinh va Bo phén Mgt cira cip huyén bt dau tir ngly
2.1.2020.

- 1-301 v6i cong téc kiém tra, gidm sat cong tic CCHC, cai cach TTHC, viéc
kiém tra v& cdng vy, cdng chirc ludn duge tinh cha trong va chi dao thuc hién kiém
tra thuong xuyén tai 19/19 s, ban, nganh tinh; 09/09 UBND cip huyén va 94/94
UBND cép x4. Trong cong tac kiém tra chuyén nganh, kiém tra chuyén d& vé cong tac
. CCHC, cai c4ch TTHC hang ndm, UBND tinh déu thanh 1ap Poan kiém tra cong tac
CCHC va kiém soat TTHC trén dia ban tinh, ty 1& cic co quan dugc klem tra binh
quan hang nim 14 trén 50% tbng s6 cc so, ban, nganh tinh, UBND cép huyén trén
dia ban tinh. Pdng thoi, trong ndm 2019 HDND tinh d4 thanh 14p doan giam sat tinh
hinh két qua cong tac CCHC, cai cach TTHC giai doan 2016-2020. Qua két qua giam
sét va bdo cdo két qua gidm sat cia Poan gidm sit HDND tinh cho thdy vé co ban
HDND tinh déanh gia cao nhiing két qué dé dat duoc trong cong tac CCHC, cai cach
TTHC ma UBND tinh d4 t§ chirc, trién khai thuc hién dat duge trong giai doan 2016-
2020. \

- Hién nay, tinh d3 trién khai viéc d4nh gid hidu qua 1am viéc ctia B phan Mot
ctra cac s, ban nganh tinh (Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong tinh) va BO phan
Mot ctra cip huyén, cap xd theo dung Nghi dinh sb 61/2018/ND-ND ngay 23/4/2018
cua Chinh phu, cu the nhu sau: Nam 2019, tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cng
~ tinh ¢ 14/17 qudy tiép nhén TTHC cta céc s6, ban nganh tinh dat tai Trung tim
Hanh chinh céng tinh dat loai Tt con lai 6 03/17 quay dat loai Kha (Hién nay Trung
tdm Hanh chinh cong tinh c6 22 qudy). DPbi véi cip huyén 08/09 B phén Mot clra
cép huyén dat loai Tt va 01/09 huyén dat loai Kha. Péi véi cp x4, theo két qua tong
hop tir cac bao cao cua UBND cép huyen c6 77/94 BY phan Mot cira cép x4 trén dia
ban tinh dat loai Tét, con lai 17/94 don vi xép loai Kha. Thoéng qua viéc dénh gié trén,
UBND tinh s& ¢6 huéng chi dao co quan hanh chinh céc cap tiép tuc cai thién, nang
cao hi¢u qua hoat dong ctia B phan Mot cua cac cp tao diéu kién t6t nhét d& phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép khi dén giao dich.

- Dbi v6i trién khai khao sat mirc do hai long theo yéu ciu cia B Nbi vu,
UBND tinh d chi dao Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh phdi hop chit
ch& v6i Buu dién tinh va @ nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh, Hoi Cuu
chién binh tinh kiém tra, gidm sét qué trinh thuc hién viéc thu, phat phiéu diéu tla xa
- hdi hoc do Buu dién tinh thuc hién didu tra x& hoi hoc do ludng sy hai long vé su
phuc vu hanh chinh ctia cidc co quan nha nudc theo ding yéu cau ciia Bo Néi vu.
Theo két qua cong bd ctia B6 Noi vu v& Chi sé hai long v& su phuc vu hanh chinh
(SIPAS) 2019 thi T4y Ninh dat 83,45% téng so véinam 2018 1a 82%.

- Hién nay, UBND tinh d4 cong bb Danh muc 477 TTHC thyc hién lién thong
cung cap va thuc hién lién thong gilta cac cap chinh quyen trén dia ban tinh (Quyét
dinh s8 2716/QD-UBND ngay 16/12/2019), cu thé: Cép tinh: 256 TTHC thyc hién
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lién thong ciing cép va 41 TTHC thuc hién lién thong gifta cac cip chinh quyén; Cép
huyen 110 TTHC thyc hién lién thong cing cap va 38 TTHC thyc hién lién thong
gifta cac cdp chinh quyén; Cép xa: 05 TTHC thyc hién lién théng cung cap va 27
© TTHC thuc hién lién thong giita cac cdp chinh quyén. Pong thoi, tat ca cac TTHC
thuc hién lién thong néu trén d4 dugc cic co quan ban hanh quy ché thuc hién lién
thong va giao nhiém vy phéi hop thyc hién cho timg co quan dam bao viée pho1 hop
hiéu qua phuc vy t6t viéc giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Truong hop néu co
hd so giai quyét tr hen s& x4c dinh dugc ngay 14 do co quan ndo.

- Viéc trién khai, thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thti tuéng Chinh pht trong tiép nhén hd S0, trd két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh ¢ong ich trén dia ban tinh. M6t s6 két qua budc dau thuc hién nhu sau:

Tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh d& dit mot quiy cia Buu dién
tinh dé tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, t§ chirc khi ¢6 yéu cAu. Thuc hién
thu h§ céc loai phi, 1€ phi khi nguoi dan thyc hién TTHC ma phai déng phi, 1€ phi.
Ngodi ra, d3 giao Van phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh ky hop dbng véi
Buu dién tinh trong viéc van chuyén cac loai hd so, tai liéu vé TTHC tir Trung tim
" Phuc vu Hanh chinh cong tinh dn c4c s6, ban nganh tinh va nguogc lai dé tao didu
kién nhanh chéng trong viéc gidi quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc. Thyuc hién thi
diém chuyén giao toan bo Bo phan Mot ctra ciia huyén Chau Thanh sang tru s lam
vigc cuia Buu dién huyén Chéu Thanh dé két hop khai théc va tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC cho ca nhén, t6 chirc qua dich vu buu chinh cong ich. Sap téi, tinh
tiép tuc trién khai, thyc hién md hinh nay tai huyén Trang Bang. Déi véi cap x4 tinh
chi dao giao UBND cép huyén chi dong thi diém chuyen giao B6 phan Mot cira cip
x4 sang Buu dién cip x4, hién nay da thyuc hién & mét s6 x& cia huyén Chéu Thanh va
Hoa Thanh. Ngoai ra, tinh d& ban hanh Quyét dinh so 2046/Qb-UBND cong b6 Danh
myc 1.108 TTHC (trong d6 cap tinh: 924 TTHC, cap huyén: 136 TTHC, cip xa: 48
TTHC) thuc hién viéc tiép nhén, tra két qua giai quyét thong qua dich vu buu chinh
cong ich thuc hién trén dia ban tinh.

- Péi v6i cong tac cai cach TTHC khi xdc dinh chi s& CCHC ctia B Nbi vy,
- theo két qua cong bd Chi s CCHC cta tinh hang nim thi Chi sb thanh phin vé cong
tac cai cach TTHC tir ndm 2011-2019 ctia Tay Ninh luén dugc B Noi vu cdng bd va
Vién phong Chinh pht dédnh gié cao (T&y Ninh ludn dat trén 90% cua diém t6i da theo
quy dinh) trong x4c dinh Chi s6 CCHC. Ngoai ra, tinh dén nay tinh d4 trang bi 100%
hé thong Camera giam sat tai Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong tinh, 09/09 B
phén tlep nhan va tra két qua cp huyen va 94/94 xa/phuong/thi trin. Theo do, cac bd
phan tiép nhan va tra két qua s€ dugc gidm sat tép trung tai Van phong Poan DBQH,
HDND va UBND tinh nham gidm sét toan bd qua trinh hoat dong, thuc hién ctia B§
phén M6t cira cc cip, dong thoi day 13 co s& quan trong giup cho tinh tiép tuc nang
cao hiéu qua hoat ddng ctia Bo phan MGt ctra céc cap, dac biét 1a cong tic CCHC
trong thoi gian tai.



2. DSi véi trién khai xAy dyng Chinh phi dién tit, Chinh quyén dién tir

Vigc ung dung cdng nghé thong tin vao hoat dong cta co quan hanh chinh duoc
diy manh, budc diu @i dem lai hiéu qua tich cuc trong quan ly diéu hanh cla céc co
quan hanh chinh, gitp viéc trao dbi thong tin, giai quyét TTHC cho ngudi dén nhanh
chong, thuén ti€n hon.

- Trién khai chuong trinh cai céch hanh chinh, xay dung chinh phu dién t}Lr va
cung cép dich vu cong truc tuyén.

D3 trién khai Hé thdng mét ctra dién tir tap trung tinh, cap nhét day du tha tuc
hanh chinh tir cip tinh dén cip x& (1.904TTHC) va cip nhat trinh tu thuc hién giai
quyét TTHC trén dia ban tinh tai dia chi http://motcua.tayninh.gov.vn. Dy la hé
thdng phuc vu cho d6i ngii can bd, cbéng chirc, vién chiic tham gia vao qué trinh giai
quyét TTHC. Ddng thoi, d8i véi viée tich hop, chia s& dit liéu TTHC va mot cira dién
- tir tap trung tai dia phuong. B$ phén quan tri mot cira dién tr cdp nhét céc quy trinh
trén mot cira thi hé thong tu dong tich hop 1én cong dich vu cong tinh nhdm cbng khai
todn bd quy trinh giai quyét, cic hinh thirc tiép nhén, tra két qua TTHC cua dia
phuong. Céc théng ké, bdo céo viéc tiép nhan, gidi quyét TTHC trén dia ban tinh
duoc cap nhat lién tuc 1én Hé théng dich vu cong tinh.

P3 trién khai Céng dich wvu cong tinh Tdy Ninh theo dia chi
https://dichvucong.tayninh.gov.vn. Cac t chirc, ca nhan c6 the tim kiém théng tin
vé tht tuc hanh chinh can thuc hién, tra ctru tinh trang giai quyét tht thuc hanh chinh
timg don vi trén dia ban tinh, tra ctru trang thai giai quyét thi tuc hanh chinh va nop
hé so dich vu céng mic d6 3,4. Hién nay, Cdng thong tin dién ti cta tinh cung cap
100% TTHC dat dich vu cong truc tuyén muc d6 2 (1.904 thu tuc), trong do, 00!442
TTHC dat mtrc d6 3 va 193 TTHC dat mirc dd 4 dugc trién khai, ung dyng trén dia
ban tinh. Trong Quy I nam 2020 toan tinh da tiép nhén va g1a1 quyét 502 TTHC mirc
_ d06 4, 51.583 TTHC mtc d6 3 va 60.100 TTHC mirc do 2. Pdng thdi, Céng Dich vy
cong hoat dong hiéu qué, ding chi dao cia Trung wong (la 1 trong 12 tinh d4u tién
clia ca nude hoan thanh tit ca cic nhiém vu vé Cong Dich vu cong va Hé thdng mot
ctra dién tir 03 cip).

Hién nay, hé thdng vin phong dién tir da duge trién khai cho 100% co _quan
chuyén mén truc thude UBND tinh, 100% UBND cép huyén va 100% UBND cp xa.
Céc van ban dién tir dugc trao déi va xir 1y trén moi trudng mang dugc lién thong tix
cap tinh dén cip huyén thuc hién nhanh chéng, thong tin chi dao kip thoi, ning cao
hiéu qua cong tac quan ly van ban va diéu hanh trong cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh, dat ti 16 100% vén ban lién thong trén hé thdng van phong dién tir. HE théng
da két ndi véi truc lién thong Quoc gia thuc hién giri, nhan vén ban tr Van phong
Chinh pht dén 03 cap chinh quyén cua tinh Tay Ninh. H¢ théng chimg thye chit ky s6
chuyén dung dugc trién khai cho 100% S, ban, nganh, 100% UBND cap huyén va
100% UBND cap xd va dugc thuc hién ky s6 trén 07 loai van ban quy dinh (i Long
" vem, Bdo cdo, Ké hoach, Théng béo, Gidy moi, Lich cdng tde, Vin ban sao gu*z) dé
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luan chuyén vin ban dién tir trén méi trudng mang di gbép phéan tiét kiém thoi gian va
chi phi ctia cac co quan, don vi.

Heé théng dit liéu thong tin kinh té - x& hoi tinh dwoc dAu tu x4y dung, nhim tao
kho dit liéu chung cho toan tinh, phuc vu cong tic quan ly diéu hanh cta lanh dao,
dép mg nhu céu khai thac thong tin clia cdc co quan quén ly hanh chinh Nha nudc.
Den nay hé thong da dua vao van hanh, st dung cho céc co' quan quén ly hanh chinh
cap tinh va cap huyén trén Web va tng dung tra ctu s6 lidu trén thiét bi di dong.
Pong thoi, Cong théng tin dién t& cla tinh va céc cong thanh phin cta cac sd, ban,
nganh, UBND cép huyén trén dia ban tinh cung cip ddy du thong tin ding theo quy
dinh tai Nghi dinh s0 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu vé cung cép
" théng tin va dich vu cong truc tuyén.

Phén mém Hop khong gidy d& duoc trién khai cho tit ca cic co quan nha nuée
trong tinh dugc thyc hién trén giao dién Web va c6 tinh ndng nhan tin qua SMS. Phéan
meém d& mang lai loi ich dang ke gop phan tiét kiém chi phi vé: ning luong dién ding
cho may in, mdy photocopy; glay dung & in, phong bi dé dung tai liéu; cude phi buu
chinh, d6i v6i cac cude hop khan cép con gidm dugc khoan chi phi rat 16n cho cude
phi hoa tdc hen gio; giam chi phi stra chita thiét bi (may tinh, mdy in, may
photocopy...) va gidm t61 thiéu thoi gian phat hanh glay moi va tai liéu cudc hop.
Pong thoi, phin mém quan 1y ha tAng buu chinh vién théng trén nén GIS dugc xdy
dung nhim néng cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nude vé linh vue buu chinh, vién
thong va internet trén dia ban tinh Tay Ninh.

Xuét phat tir thuc tidn cong téc quan 1y nha nude vé ANTT cia luc luong Cong
~ an, Cong an tinh da nghién ctru, x4y dung va dua vao khai thac sir dung 10 phan mém
quéan ly nghiép vu, gém (1) Phin mém quén ly Nhén ho khiu; (2) Phén mém quan ly
tin bao t0i pham va diéu tra an; (3) phin mém xir _phat hanh chinh vé an toan giao
thong; (4) Phan mem quan 1y lwu trg; (5) Phén mém quan ly ddi twong truy nd toi
pham; (6) Phan mem quan ly ddi tugng tu tha; (7) Phan mém thw dién t&r ndi b Cong
an tinh; (8) Phan mém quén ly va nhic viéc; (9) Phin mém XU phat vi pham hanh
chinh v& ANTT va quan ly ngudi nghién ma tay; (10) Phin mem dit liéu dén cu. Bén
canh do, duge su hd tro cua Bo Cong an, Cong an tinh da tr1en khai céc phan mém
nghiép vu gbm: phan mem quéan 1y ding ky xe 6 t6; Phdn mém quan 1y xult nhép
canh dia phuong; phan mém khai bdo tam trd ngudi nude ngoai trén mang Internet;
H¢ thong san xuat cép, quén ly can cude cong dén, phan mém quén ly vii khi va cong
cu hd tro; phan mém cip gidy chimg nhan céc nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién.

Ngoai ra, trong nim 2019, khi trién khai, thwc hién két ndi Céng dich vu cong
qubc gia theo yéu cu ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, thi Tay Ninh 14 mét
* trong 5 tinh duoc Bo truéng, Cha nhiém Vin phong Chinh phu biéu duong khen
thudng trong viéc hoan thién ra soét, tich hop va cip nhat dit liéu TTHC trén Céng
dich vu cong qudc gia.

- Mirc @6 hién dai héa, chudn héa, ddng b, lién thdng, bao dam kha ning tiép



cAn va str dung cho céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan.

D3 ban hanh K& hoach trién khai D& 4n tdng thé don gian héa TTHC, gidy to
cong dén va céc co s¢ dit liéu co lién quan dén quan ly dén cu tinh Tay Ninh. Giao
cac co quan, don vi tép trung t6 chirc trién khai thyc hién tot cac ngi dung dé dugc
phén cdng trong K& hoach, téng cudng cong tac tuyen truyén, phd bién bang nhiéu
. hinh thuc; tap trung giai quyet céc kho khan, vuéng mac lién quan. To chirc Hoi nghi
trién khai x@y dung, tap huén, bdi dudng nghiép vu CSDL Quéc gia v& dén cu; Trién
khai ha tang ky thuét, dbng bd dit liéu nhan hd khiu d& c6 cia Coéng an tinh vao
CQDL Quéc gia vé dan cu.

Tlép nhan, trién khai cac budc dé dwa Hé théng co s& dit liéu Quéc gia v& khiéu
nai, t6 c4o do Thanh tra Chinh phu x4y dung vao tng dung trén dia ban tinh Tay Ninh
theo huéng dan cia Thanh tra Chinh phu. Ket qué sau thoi gian trién khai Hé thong,
Thanh tra tinh dugc giao nhiém vu chu tri t6 chirc 03 16p trién khai, tap hudn sir dung
Hé théng Co so dit liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 c4o ctia Thanh tra chinh _phu cho
lanh dao, cong chic tryc tiép 1am cong tac tiép cong déan; thudng xuyen | hd trg cic
don vi trong viéc nhép licu, bd sung tai khoan ngudi ding theo yéu ciu cua dia
phuong. Pén nay, téng sd don vi duoc trién khai phdn mém 13 27 don vi tir cép tinh
dén clp huyén.

Trién khai Quyet dinh sb 2451/Qb-TTg ngay 27/12/2011 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét De 4n sb héa truyén dn, phat séng truyén hinh mat dat dén nam 2020
va Quyét dinh sb 310/Qb-TTg cua Thu tudng Chinh phu Sta 601 bd sung mot sb
diéu ctia Quyét dinh s0 2451/QD-TTg, tinh dé ban hanh K& hoach sb 820/KH- -UBND
ngdy 21/3/2017 trién khai thuc hién Be 4n s6 hoa truyén dan, phéat séng truyén hinh
mit d4t va hd trg ddu thu truyén hinh s6 mit dat cho ho ngheo, hd can ngheo trén dia
ban tinh Tay Ninh, theo d6 dang tirmg budc trién khai dam bao phu hop véi 16 trinh 56
héa truyén dan, phéat séng truyén hinh mit d4t dén ndm 2020 ctia Chinh pht.

- Kha ning két ndi bang réng, chat lugng cao dén cac xa, phuong, thi tran.

Pén nay, 100% cic co quan, don vi cla tinh tr cép tinh xudng téi cép x4 dugc
trang bi mang dién rong (WAN). Vige xay dung mang dién rdng cua tinh giup nang
tbc do truy cap cac hé thong théng tin cta tinh di truc tiép vao trung tAm tich hop dit
liu qua dudng truyén sb lidu chuyén ding. Viée xdy dung mang WAN ciing giup
quan tri dugc toan b hé thdng céc may tinh tir tinh xudng t61 cap x3, han ché CBCC
sit dung mdy tinh cong vu truy cip cac website, mang x& hoi trong gid lam viéc.

- Trién khai va str dung mang truyén s6 liéu chuyén dung cuia céc co quan dang
va nha nudec.
Mang Truyen sd licu chuyén dung trong cic co quan bang va Nha nudc trén

dia ban tinh dén nay d3 dugc trién khai tai 132 diém, trong d6 o 28 diém 13 cac s6,
ban, nganh, 9 UBND céc huyén, thanh phd, 95 x&, phudng, thi trin. Pua cic hé théng




ing dung Cong nghé thdng tin dung chung clia tinh vao hoat dong trong mdi trudng
mang Truyén so li€u chuyén ding trong cic co quan Pang va Nha nudc.

- Ung dung cong nghé thong tin trong céc td chitc, doanh nghiép

D3 ban hanh k& hoach phét trién TMPT tinh T4y Ninh giai doan 2016- 2020.
Hién nay San giao dich Thuong mai dién tr tinh Tay Ninh d& c6 hon 800 luot doanh
nghiép tham gia déng ky thanh vién trén san va 1.500 luot san phdm chao mua, chao
bén san pham trén San; trong d6 c6 hon 85% doanh nghiép tinh Tay Ninh ky tham gia
thanh vién trén San, nhidu doanh nghiép vin dang tiép tuc ding ky tham gia thanh
vién. San giao dich Thuong mai dién t& tinh T4y Ninh duogc xdy dung véi céc chuyén
myc chinh: Doanh nghiép (thanh vién); Chao ban san phdm hang héa; Chio mua san
phédm hang héa; San pham tidu bidu; Kién thirc tiéu ding; Chuyén muc c4c Tin tuc. .

S luot truy cap trén san giao dich thuong mai dién tur dén thoi dlem hién nay 1a
trén 70.000 luot truy cép. Trong do cac san pham dugc dang tai chu yéu 1a cac san
pham thé manh cua tinh: Che, Qué, tinh bot san, glay dé, gidy vang mi, tinh dau qué,
 khoéng san, san pham co khi, tranh d4 quy...Sé luot khach truy cép trén ngady mot
tdng. Céc san pham dugce truy cap nhiéu nhat Tinh bot sén, san phdm Che céc loai,
san phdm Qué, tinh diu qué, san phim gd cac loai, khoang sin cac loai, tranh d4
qui...

3. Phwong hwéng, nhiém vu thoi gian téi

- Tiép tuc trién khai thuc hién toan dién va hiéu quéa Nghi quyét s6 30¢/NQ- CP;
Quyét dinh sb 225/Qb-TTg va trién khai x4y dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén
dién tir theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP theo diing yéu cdu ctia Chinh phi va huéng
dan ctia Vian phong Chinh phi, Bo Théng tin va Truyén thong.

- T4 chirc danh gid hiéu qué thyc hién thi diém chuyen giao nhém TTHC lién
quan dén dét dai & Thanh phd T4y Ninh vao thuc hién tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh.

: - Tiép tuc nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phyc vu

Hanh chinh cong tinh, Bd phan Mot cira cép huyén va cép xa. Thuong xuyén t6 chirc
do ludng sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi sy phuc vu ctia doi ngil
CBCCVC céc co quan tai Bo phan Mot clra trén dia ban tinh.

- Tiép tuc trién khai céc bién phép phong, chéng dich bénh Covid-19 tai Trung
tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh va B6 phan M6t cira cac cip trén dia ban tinh.
Ddng thoi, tmen khai nhiéu giai phép ddy manh viéc ndp hd so truc tuyén mic do 3, 4
thong qua Cong dich vu cong tinh va Cong dich vu céng Quéc gia.

- Tiép tuc thuc hién c6 hidu qua viéc tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét
TTHC thong qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu.
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UBND tinh Tay Ninh bdo cdo Van phong Ce ‘tdng hop béo cédo Thu tuéng
Chinh pht theo quy dinh./.

1/

Noi nhin: )(‘\/ Iu CHU T) ICH
- Cuc k1em soat TTHC- VPCP; A

- CT, cac PCT UBND tinh;
- LDVP; TTHCC,;
- Luu: VT, VP. Déoa‘ln DBQH, HDND, UBND tinh.

Ngtyén Thann Ngoc
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