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Ban hanh Bo chi s6 Panh gia ning lwc canh tranh sé, ban, ’ngz‘mﬂLQiZﬂQ 0
va Uy ban nhén d4n cic huyén, thi xa, thanh pho
(DDCI) thuc tinh TAy Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH TAY NINH

Cén cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ciia Chink phii vé tiép
tuc thuc hién nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién moi truong kinh
doanh, ndng cao nang luc canh tranh quoc gia ndm 2020;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Néi vu tai Cong vin sé6 932/SNV-
IT'CCCVC ngay 28 thang 5 ndm 2020.

QUYET PINH:

})géu 1. Ban hanh B chi s Panh gi4 néng luc c,anh tranh sé, ban, nganh
tinh va Uy ban nhe“iln dan céc‘huyén, thi xa, thanh pho (DDCI) thudc tinh Tay
Ninh, gdm 09 chi s6 thanh phan:

1. Gia nhép thi trudng (sd, ban, nganh tinh khong c6).

2. Tiép can dét dai va su én dinh trong st dung dét (s, ban, nganh tinh
khong co).

3. Tinh minh bach.

4. Chi phi thoi gian.

5. Chi phi khong chinh thirc.

6. Tinh nang dong va tién phong cua lanh dao tinh.

7. Canh tranh binh dang.

8. Dich vu hd trg doanh nghiép.

9. Thiét ché phap ly.

N6i dung céc ti€u chi dénh gid ciia timg chi sb thanh phin duoc ban hanh
keém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Déi tuong dugce danh gia:

1. Cac S& va twong duong: K& hoach va Diu tu; Tai nguyén va Moi
trudng; Xy dung; Céng Thuong; Lao dong - Thuong binh va 7X€1 héi; Giao
thdng vén tai; Khoa hoc va Cong nghé; Nong nghi€p va Phét trién nong thon;
Y té; Tai chinh; Thoéng tin va Truyén thong; Van ho4, Thé thao va Du lich; Tu




phép; Thanh tra tinh; Cong an tinh; Vin phong Poan PBQH, HPND va UBND
tinh.

2. Cac ban, nganh: Ngéan hang nha niée Viét Nam - Chi nhanh tinh Tay
Ninh, Qu§ Dau tu phat trién tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Bdo hiém
xa hoi tinh, Ban Quén Iy Khu kinh t& tinh.

3. Uy ban nhan déan céc huyén, thi x4, thanh phd.

4. Can cir theo tinh hinh thyc €, Co quan diéu phéi hodc Pon vi tr vén
d€ xuat diéu chinh, bd sung d6i tuong duge danh gid va trinh Uy ban nhén dan
tinh quyét dinh.

Piéu 3. TS chic thuc hién:
1. S& Noi vu ¢6 nhiém vu:

a) Xay dung kf: hoach va dy toan kinh phi hang nidm trinh cép c6 thdm
quyén phé duyét dé t6 chirc thuc hién.

b) TH chtrc Iya chon Pon vi tu van theo quy dinh cua Luét P4u thiu dé
thuc hi€n cong tac khéo sat, ddnh gia DDCI cta Tinh theo ting nam.

¢) Phéi hop vé6i Pon vi tur vn va céc co quan, don vi li€én quan nghién
ctru viéc diéu chinh, bd sung, hoan chinh B§ chi s6 DDCI ciia tinh va xay dung
tiéu chi danh gid cda ting chi s dam bao phu hop véi timg giai doan va tinh
hinh thyc té. |

d) Pau mbi phc“')ih(_yp, hd trg, cung cdp thong tin can thiét & Pon vi tu
vén hoan thanh tét cong viéc dugc giao.

d) Tiép nhan két qua déanh gia, xép hang céc Sé, ban, nganh tinh, Uy ban
nhén dén cac huyén, thi x&, thanh phd va dit liéu ¢6 lién quan tir Pon vi tu van;
Chu tri tham dinh, téng hop, bdo cdo Uy ban nhan dén tinh xem x€t, quyét dinh
va to chire cong bo cong khai theo quy dinh.

2. Cac S6, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh
pho cé nhi€m vu:

~ a) Phéi hop @ xuét, cung cdp danh sach dbi tuong dugc khao sat thudc
nganh, linh vuc phu trach.

b) Phan cong can b dau mdi phéi hop véi Pon vi tu van va céc co quan,
don vi lién quan trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac danh gia DDCI
cua tinh.

3. Trung tdm Hanh chinh cong tryc thuoc Vin phong Poan DBQH,
HDND va UBND tinh; B§ phén ti€ép nhan va tra két qua tai Uy ban nhéan dan
huyén, thanh pho; cac Hoi, Hiép hoi va Lién minh Hop tac x4 tinh:

Phoi hop véi Pon vi tu vén trong viée khao sat, 14y ¥ kién cic doanh
nghi€p, hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban tinh.



4. 86 Thong tin va Truyén théng; Dai Phat thanh va Truyén hinh Tay
Ninh; Béo T4y Ninh; Cong Théng tin dién tir tinh; Trung tAm Hanh chinh cong
trirc thugf)c Vin ph7c‘>ng Doan PBQH, HDND va UBND tinh; B phén tiép nhan
va tra két qua tai Uy ban nhin dan cac huyén, thi x3, thanh pho:

Phéi hop truyén théng vé viéc grién khai dénh gia DDCI ciia tinh; kip
thoi dua tin trong qué trinh khao sét, lay y kién cda c4c doanh nghiép, hop tac
x4, ho kinh doanh.

Picu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. _

7 Piéu 5. Chanh Vin phong Poan Pai biéu Quéc hdi, Hoi déng nhéan dan
va Uy ban nhén dén tinh; Thu trudng cac S@, ban, nganh tinh; Cha tich Uy ban
nhén dan céac huyén, thi x4, thanh p!’lﬁ va Thu truéng céc co quan, don vi lién
quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay /. '

Noi nhan:y- TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu 5, I CHUTICH
) ) el ] >

I'T.TU; HDND tinh; PHO CHU TICH

- UBMTTQVN tinh;

- CT&PCT. UBND tinh;

- Bdo Tay Ninh; Pai PT&TH;

- Cong TTDT tinh;

- TT. HCC Tinh;

-Luu VT, VP Poan DBQH,
HDND va UBND tinh.

Tuananh. 18QD-2020 9,0

Nguyen Thanh Ngoc
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UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH

BQ CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH

SO, BAN, NGANH TiNH VA UY BAN NHAN DAN
CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO (DDCI)

THUQC TIN H TAY NINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: HI5 /QD-UBND ngay /62020 cia
Uy ban nhin dén tinh)

Co quan diéu phéi: S& Noi vu tinh Tay Ninh

Tdy Ninh, thang  ndm 2020




PHAN 1. TINH CAP THIET, CO SO, MUC TIEU VA NHIEM VU
XAY DUNG BO CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH
SO, BAN, NGANH TiNH VA U'Y BAN NHAN DAN CAC
HUYEN, THI XA, THANH PHO (DDCT) THUOC TINH TAY NINH

1. Tinh cép thiét cia vige xdy dung bd chi s6 DDCI

Chi s6 niing luc canh tranh cAp tinh (PCI) 1a chi 56 do luong va xé&p hang chét
lugng diéu hanh kinh té cia cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong vé& méi
trudng dau tu, kinh doanh dé thic day su phét trién cua khu vuc kinh té tu nhan
théng qua cam nhén cua cic doanh nghiép dan doanh tai dia phuong. Chi s§ PCI
thue sy da va dang gitip cdc nha lanh dao tir cép dia phuong dén trung wong trong
viéc dnh gid mdt phan tic dong cia nhiing thay dbi chinh sach nhim huéng dén
cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cép tinh cling nhu
cap quéc gia.

Theo béo céo Chi sé nang luc canh tranh cép tinh nam 2019, Téay Ninh dat
thir hang 15/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Nam 2019, két qua xép
hang PCI cua tinh ting 4 bic so véi nim 2017 (ndm 2018: hang 14, nim 2017:
hang 19). Tiép tuc duy tri tai nhém didu hanh t&t. Didy nay cho thdy, cong déng
doanh nghiép va céc nha diu twr d3 tin tudng va danh gid Ty Ninh 13 dia phuong c6
moi truong dau tu, kinh doanh thudc nhém didy hanh kh3 trong nhiéu niam lién,
Tuy nhién, chi s6 PCI chi phan 4nh mét b tranh chung trong céng téc didu hanh
kinh té cta chinh quyén cép tinh. Trong khi d6, c4c nd luc ciia chinh quyén c4p tinh
s€ khong dat duoc ky vong néu viéc trién khai cac chinh sach, quy dinh & Cép s&,
ban, nganh hoic tai dia phuong thudc tinh khéng dugc trién khai, thuc hién mot
cach déng b9, 6 hiéu qua. Do do, viéc nghién ciru, xdy dung mdt Bo chi s6 Panh
gia nang lyc canh tranh sé, ban, nganh tinh va dia phuwong (DDCI) duoc ky vong s&
1a mt trong nhitng giai phap thiét thuc, hiéu qua dé tao su canh tranh, thi dua vé
chét luong diéu hanh kinh té gilfa céc co quan, don vi, dia phuong trong tinh. Tir
do, tao dong lue cai cach quyét liét, ddng bd nhim néng cao chit luong gidi quyét
thi tuc hanh chinh lién quan dén nha du tu, doanh nghiép; tao moi treong thuin
lgi cho hoat dong d4u tw, séan xuit kinh doanh trén céc linh vuc.

2. Co s6 xay dung b chi s§ DDCI

2.1. Co s phdp ly

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cta Chinh phu vé tiép tuc thuc
hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh quoc gia nim 2020.

2.2. Co s6 thuc tién

B6 chi s6 Panh gld ndng luc car}h tranh cac s6, ban, nganh tinh va dia
phuong thudc tinh Tay Ninh, gol tat la DDCI (Department and District



Competitiveness Index) dugc xdy dung va phat trién trén co s& nghién ciu tir cac
nguon:

- Bo chi sb Niéng luc canh tranh cdp tinh - PCI (Provincial Competitiveness
Index) cia Phong Thuong mai va Cong Nghiép Viét Nam phéi hop véi USAID
(Hoa Ky).

- Bo chi s Nang luc canh tranh sé, ban, nganh tinh va dia phuong nhu: tinh
Quang Ngii, tinh Quang Nam.

- Két qua PCI cua tinh Tay Ninh trong hon 10 nam qua. Trong d6, danh gia
thuc tién cong tac giai quyét tht tuc hanh chinh va cai thién méi trudong dau tu cla
tinh; phén tich cu thé nhimg linh vuc lién quan dn céc chi sé thanh phén ma Tay
Ninh dang & thir hang chua cao, cin tap trung quyét liét dé cai thién t5t hon.

3. Muc tiéu, nhiém vu xay dung va trién khai b chi s6 DDCI

3.1. Muc tiéu xdy dung va trién khai bé chi s6 DDCI

3.1.1. Myc tiéu chung

- Bo chi sb danh gi4 ning luc canh tranh cac s0, ban, nganh tinh va dia
phuong (DDCI) thudc tinh T4y Ninh nhim muc dich danh gia ning luc cta chinh
quyén cac huyén, thanh phé Vva cac s0, ban, nganh #én khia canh diéu honh kinh 16.
Twr do, tao dong luc cai thién chat luong gidi quyét cac thy tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong dau tu, san xuét - kinh doanh cua doanh nghi€p, tao mdi trudng
thuén lgi nhat cho c4c nha ddu tu, doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh.

- Két qua dat duge tir viéc danh gia DDCI 14 co s& dé ra cac gidi phap hiéu
qué, dong bo nhim cai thién chat luong didu hanh kinh t cia dia phuong, gitip Tay
Ninh c6 nhitng d6t pha manh mé& hon nita trong cai cach hanh chinh va cai thién
mdi trudng dau tu, san xudt - kinh doanh.

3.1.2. Muc tiéu cu thé

- Danh gia khach quan ning luc didu hanh cta lanh dao s&, ban, nganh va dja
phuong trén dia ban tinh trong vi€c thuc hién chic nang, nhiém vu lién quan truc
tiép dén nha dau tu, doanh nghiép. Tir dé, c6 su 50 sanh, danh gi4 chét lwong phuc
vu cuia cac don vi trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va trién khai céc hoat dong
lién quan dén cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Tao su canh tranh, thi dua vé chit luong didu hanh kinh té gifta chinh
quyén céc s@, ban, nganh va dia phuong. Tir d6, tao dong luc cai cach mot céach
quyét liét, dong bo trong viéc ning cao chat luong gidi quyét thu tuc hanh chinh
lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép; tao méi truong thudn lgi cho hoat dong
dau tur, san xuét kinh doanh trén céc linh vuc.

- Tao kénh thong tin tin cdy, réng rai dé doanh nghiép tham gia déng gép y
kién nang cao nang lyc didu hanh cta chinh quyén cac cdp; ning cao chét luong
quan ly, diéu hanh cua céc SO, ban, nganh, dia phuong va céc td chirc lién quan.

- Thu thdp céc théng tin gop y cta doanh nghiép, nha dau tw d& ndm bt finh
hinh va thdo g& khé khin trong hoat dong dau tu, san xuit - kinh doanh.



- €6 co 56 khéch quan dé danh gia cong tac didu hanh kinh t cta tinh trong
thoi gian qua; nghién ctru, dé xuit giai phap nang cao nang lyc canh tranh cia tinh
nhimg nim tiép theo; dong thoi khic phuc nhitng han ché cua céc dia phuong, cic
Co quan, don vi.

3.2. Nhiém vu xdy dung va trién khai b chi s6 DDCI

Bo chi s6 DDCI 1a hé théng cac chi sb tong hop sir dung d& dénh gi4 céc
khia canh khéc nhau vé nang luc diéu hanh kinh té va cai thién moi trudng dau tu,
kinh doanh cia céc sé, ban, nganh tinh va dia phuong trén dia ban tinh Tay Ninh.
B chi s6 DDCI dugc cAu thanh béi cac chi s6 thanh phén (sub-index); két qua
timg chi s6 thanh phén 14 céin ctt tinh todn didm s§ DDCI!. B0 chi s6 DDCI phai thé
hién dugc nhiing khéc biét va c6 thé so sanh duogc vé nang luc diéu hanh kinh té
cda cép sd, ban, nganh tinh va dja phuong sau khi d3 loai trir anh hudng cia cac
diéu kién sin c6 (cosé ha téng, ngudn nhan lyc, chirc nidng va nhiém vu...).

Vi€c xdy dung va trién khai Bo chi s6 DDCI doi hoj phai tuin thu ding quy
trinh khdo sét, tinh todn va danh gi4, nham dam bao phan 4nh trung thuc, khach
quan nhimg nhin nhén, danh gi4 cua khéi doanh nghi€p; c6 dj tin cdy cao va thic
d4y su canh tranh gilta cic céc s, ban, nganh tinh va dia phuong trong viéc cai
thién chét lwong diéu hanh kinh té.

4. Poi twong dwgc khio sat, danh gia cia bd chi s6 DDCI
4.1. Doi twong dwoc khio sdt

Céc doanh nghiép, hop téc xa va hd kinh doanh dang hoat dong kinh doanh
trén dia ban tinh; cdc nha dau tu dén khao st va 1am vi€c tai tinh.

4.2 Déi twgng dwoc dinh gid

Viée khao sét, danh gié s& dugc tién hanh déi véi mot sb cac sO, ban, nganh
va dia phuong duoc Iya chon trén co s& nghi€n ctru chic ning, nhiém vu ¢6 lién
quan dén hoat dong cai thién méi truong dau tw, kinh doanh cia doanh nghiép. Cu
the nhu sau:

Cdc s6, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dn céc huyén, thi x, thanh phd
thudc tinh thuc hién chire nang, nhi€ém vu c6 lién quan nhiéu dén vi€c cai thién moi
trudng déu tu va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, nha diu tu. Bao gdm céc
don vi nhu sau:

a) Cac S& va twong duong: K& hoach va Piu tu; Tai nguyén va Mbi truong;
Xay dung; Cong Thuong; Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; Giao thong van tai;
Khoa hoc va Cong nghé; Néng nghiép va Phat trién nong thén; Y té; Tai chinh;
Thong tin va Truyén thong; Vin hod, Thé thao va Du lich; Tu phdp; Thanh tra tinh;
Cong an tinh; Vin phong Doan PBQH, HPND va UBND tinh.

*

! Dya trén phuong phap luan cia Bo chi sb PCI.



b) Céc ban, nganh: Ngan hang nha nuéc Viét Nam - Chi nhénh tinh Tay
Ninh, Qu§ Dau tu phét trién tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, B4o hiém x4
héi tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh.

c) Uy ban nhéan dan céc huyén, thi x4, thanh phé.

- Trén co s& két qua déanh gia DDCI nim 2020, cin cit theo tinh hinh thuc té,
Co quan diéu phéi va Pon vi tu vin s& chu dong dé xuét didu chinh déi tuong duoc
danh gia trong nhiing nim tiép theo.



PHAN II. XAY DUNG VA TRIEN KHAT BO CHI SO PANH GIA NANG
‘UC CANH TRANH CAC SO, BAN, NGANH TiNH VA BIA PHUONG
(DDCI THUQC TINH TAY NINH

1. Xdy dung Bd chi s§ DDCI
1.1.Phwong phdp xdy dung Bj chi sé DDCI

B6 chi sé danh gid nang luc canh tranh s&, ban, nganh tinh va dia phuong (DDCI)
thudc tinh Tay Ninh duoc xay dung trén co s& ké thira nghién ctru vé Bo chi sb Néng luc
canh tranh cép tinh (PCI) cua VCCI vé phuong phap luan, k¥ thuat khao sat; dong thoi,
tiép thu kinh nghiém cta tinh Quang Nam, Quang Ngii trong viée xdy dung B chi sb
Néng luc canh tranh s@, ban, nganh tinh va va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh
phd (DDCI). Cu thé:

- Ké thira céc chi s thanh phén co ban va mot phan céc chi tidu cia b6 chi s6 PCI
do la: : ‘
1. Gia nhép thi truong (s‘c’r, ban nganh tinh khéng c6): Pay 1a chi s6 duoc xdy dung
nham dénh gid sy khic biét vé chi phi gia nhép thi trudng cta cac doanh nghi€p méi
thanh 14p tai dia phuong.

2. Tiép can dét dai va sy én dinh trong sir dung dét (s6, ban, nganh tinh khong c6):
Do luong viéc tiép cén dat dai c6 dé dang khong va doanh nghiép c6 thdy yén tdm va
duoc dam béo vé su 6n dinh khi c6 dugc mét bang kinh doanh hay khéng.

3. Tinh minh bach: Panh gi4 kha nang, hiéu qué tuyén truyén, phé bién cac thong
tin vé chinh séch, phép luat ctia céc s6, ban, nganh tinh va dia phuong dén c4c nha ddu tu,
doanh nghip, h kinh doanh, hop tac x4 va mic db phd bién ciia Céng théng tin dién tir
cua cac don vi.

4. Chi phi thoi gian: Po ludng kha nang cung ung dich vu céng mot cach nhanh
chéng cua céc don vi va tac dong ciia viée thanh kiém tra déi vé; hoat déng kinh doanh
ctia nha du tu, doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tic xa.

5. Chi phi khéng chinh thitc: Do luong mitc chi phi khong chinh thitc doanh
nghiép phai tra va nhitng tré ngai do nhiing chi phi nay gay nén cho hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép; mic dd liém chinh cia cén by, cong chirc tai cac So, ban, nganh tinh
va dia phuong.

6. Tinh ndng dong va tién phong cua lanh dao tinh: Panh gia tinh nang dong, sdng
tao va vai tro cua lanh dao don vi trong qua trinh thyc thi chinh sich ciia tinh, Trung wong
cling nhur viéc dua ra nhing sang kién dé phat trién khu vuc kinh t& tu nhan, kinh & tap
thé.

7. Canh tranh binh ddng: Po Iuong kha ning thuc hién nguyén tic ddi xr binh
déng ctia cac S, ban, nganh tinh va dia phuong dbi v6i nha diu tu, doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac xa.

8. Dich vy hé tro doanh nghiép: Panh gia cac chinh sach, kha ning hd tro cua Sé,
ban, nganh tinh va dia phuong dé thuc déy hoat dong thuong mai khu vuc tu nhan, cung
cp thong tin phép ludt cho doanh nghiép.

9. Thiét ché phép ly: Pénh gia kha ning tham muu, xdy dung va thuc thi cac
VPQPPL ctia cic S&, ban, nganh tinh va dia phwong; phan 4nh long tin ctia doanh nghiép
ddi v6i cac thiét ché phap 1y tai S&, ban, nganh tinh va dia phuong.



Su ké thira céc chi tiéu ciia BY chi s8 PCI 1a cin thiét béi vi B6 chi s6 DDCI
cling v&i muyc tiéu dénh gia ning luc cia chinh quy€n cdc céc sd, ban, nganh va dia
phuong trén khia canh diéu hanh kinh té.

1.2. Phwong phdp tinh diém

Sau khi théng nhét cc chi s6 thanh phén (sub-index) va cac chi tiéu danh gia
ndi ham cia ting chi s thanh phén st dung trong B§ chi s6 DDCI. Trong d6, méi
chi sb duoc xdy dung béng cach két hop hai loai dit lidu, d6 13 dit liéu so cép tor
diéu tra khéo st va dit liéu thir c4p c6 sin.

Diém chi s§ thanh phin duoc téng hop tir diém tit ca cac chi tidu con. M
chi tiéu con cta chi sb thanh phéan déu ¢6 céch thirc danh gid va tinh diém riéng;
1am co s¢ dé xdy dung cong cu va cong thirc tinh diém DDCL M3i chi tiéu duoc
chuin hoa theo thang diém 10 dé tao co 8¢ cho vi€e so sanh. Quy trinh nay cung
duoc 4p dung cho tit ca 09 chi sé thanh ph?ln.

Chi sb téng hop duge xdy dyung trén co s¢ cac diém sb cia cic chi s6 thanh
phan va trong sb twong tmg cho timg chi sb thanh phan.

Trong s6 cho cac chi sé thanh phe‘”m dugc xdc dinh dua trén cic co s& sau: -
Mtrc d9 anh hudng cia chi s§ thanh phan déi véi hoat dong dau tw, san xuét - kinh
doanh cua cac doanh nghiép, ho san xuit kinh doanh va hop tac xa.

- Diém s6 cta céc chi sé thanh phén theo két quéa cong bd chi s§ PCI cua
VCCI trong nhitng nim gan day 2.

- Phuong phap nghién ctru chuyén gia.

Két quéa x4c dinh trong s6 dugc trinh bay tai bang sau:

Trong so tinh diém d6i véi cac 0, ban, nganh tinh:

Chi 56 thanh phén d "”I’;’é’f e

1. Tinh minh bach 20%
2. Chi phi thoi gian 15%
3. Chi phi khong chinh thirc 0% 5 4
4. Tinh néng dong va tién phong ctia lanh dao s&, nganh 15%
5. Canh tranh binh déng - 15%
6. Dich vu hd trg doanh nghiép 15%
7. Thiét ché phap ly 10%

Tong cong | 100% |

Trong sb tinh didm déi véi UBND huyén, thi x4, thanh phé

.

? Céc chi s6 tinh Tay Ninh c6 diém s thip theo cdng bb ciia VCCI trong nhitng nim gin ddy bao gdm: Gia nhap
thi trudng, tinh ning déng va dio tao lao ddng.




Chi 56 thanh phin Trong s6 duw kién

1. Gia nhap thj truomg O 15%
2. Tiép can dat dai va su dn dinh trong sir dung dat A = _ib% ERE A
3. Tinh minh bach 10%
4. Chi phi thoi gian 10%
5. Chi phi khéng chinh thirc 10%
6. Tinh ning dong va tién phong cia lanh dgo | =
UBND huyén, thi x4, thanh pho
7. Canh tranh binh déng 10%
8. Dich vu hd tro doanh nghiép 10%
9. Thiét ché phap ly 10%

Tong cong 100%

1.3. Ngi dung bé chi sé DDCI

1.3.1. Ngi dung bj chi sé dinh gid cdc sé, ban, nganh tinh va dia phuong

- Noi dung cac chi s8 danh gid S&, ban, nganh tinh

Chi s6 thanh phin

Tiéu chl’

1. Tinh minh bach

Déanh gla kha nang, hiéu qua
tuyen truyén, phd bién céc théng
tin v& chinh séch, phép luét cua
cdc s&, ban, nganh tinh dén cac
nha d4u tw, doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop téc xa va mirc @ phd
bién cua Céng théng tin dién tir
cua cac don vi.

Subl =
(A1+A2+A3+A4+AS+AGHAT+A
8+A9+A10)/10

- Kip thoi cung cap thong tin cua S0,
nganh lién quan dén noi dung yéu ciu giai
quyét (A1)

- Céch thirc dé c6 thé tip can duoc tai
liéu c6 lién quan cua s, ban, nganh tinh
(A2)

- Sur hai long véi cach trinh bay noi dung
thong tin trong cac vin ban chi dao cia
s0, ban, nganh tinh (A3)

- Mirc do day du, rd rang cua n01 dung
thong tin trong qu4 trinh giai quyét TTHC
hodc céng viéc c6 lién quan t6i doanh
nghiép (A4)

- Tinh kip thoi cung cép thong tin trong
qua trinh giai quyét TTHC hodc cong viéc
cd li€én quan t6i doanh nghiép (A5)

- Su huéng dén rd rang ddy du khi thuc
hién ciac TTHC hodc céc cong viéc lién




quan tm cac sd, ban nganh t1nh (A6)

- Cung cip lhone tln day du va thuono
xuyén trén Cong thong tin dién tir theo
Nghi  dinh  43/2011/NB-CP  ngay
13/6/2011 cua Chinh phi (A7)

- Mirc dd dé dang khi tiép cén thong tin
trén Website cta cdc s&, ban, nganh tinh
(A8)

- Tan sudt doanh nghiép truy cép vao
Cdng thdng tin (Website) ctia cac sd, ban,
nganh tinh d8i véi doanh nghiép (A9)

- Tinh hftu.ich cta théng tin trén Céng
thong tin (Website) ctia s&, ban, nganh
tinh d6i v&i doanh nghiép (A10)

2. Chi phi thoi gian

Do ludng kha ning cung img
dich vu cong mét cach nhanh
chong cua céc don vi va tdc dong
cua viéc thanh kiém tra d6i véi
hoat dong kinh doanh cia nha dau
tu, doanh nghiép, ho kinh doanh,
hop tac x4.

Sub2=

(B1+B2+B3+B4+B5+B6+B7-+BS
)/8

- S6 14n doanh nghiép bi thanh tra, kiém
tra cla so, ban, nganh tinh trong nam (Bl)

- S6 lan tiép nhén hd so qua dich vu cong
ich (B2)

- Hiéu quéa cua cic so, ban, nganh tinh
trong giai quyét TTHC (B3)

- Su thén thién, nhiét tinh cua cong chirc
cac sd, ban, nganh tinh (B4)

- Tinh chuyén nghiép cta cong chirc cc |
s0, ban, nganh tinh (B5)

- Viéc cong khai cic khoan phi, 1€ phi
(Bo)

~ Mitc do 1uan thu dung quy d1nh vé thoi
gian giai quyét TTHC B7)

- Phu'ong phap doanh nghiép tiép cin dé
liy thong tin vé quy dinh TTHC ho#c cac
quy dinh c6 lién quan cia cic sd, ban,
nganh tinh (B8)

3. Chi phi khéong chinh thirc

Do luong mirc chi phi khéng
chinh thirc doanh nghiép phai tra
va nhifng tré ngai do nhitng chi
phi nay gdy nén cho hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép;
muc d6 liém chinh clia can bo,

- Hién tuong nhiing nhidu khi giai quyét
TTHC hodc cac cong viéc lién quan tai
C4c s0, ban, nganh tinh (C1)

- Mitrc d6 céc khoan chi phi khéng chinh
thirc ma doanh nghiép phéi tré (C2)

- Céc khoan chi phi khong chmh thuc &
mttc chép nhan duoc (C3)




cdng chitc tai cac S0, ban, nganh
tinh.

Sub3=
(C1+C2+C3+C4+C5+C6)/6

- Cong viéc s& dat hiéu qua cao sau khi tra
chi phi khéng chinh thirc (C4)

- Cong viéc khong dat ket qua néu khong
ch1 tra chi phi khéng chlnh thirc (C5)

- Cac ndi dung chi ph1 khong chlnh thic
ma doanh nghiép phai chi tra (Ceé)

4. Tinh niang dfng va tién
phong ciia lanh dao

Danh gid tinh ning dong, sang
tao va vai tr6 cta lanh dao don Vi
trong qua trinh thyuc thi chinh sich
cia Tinh, Trung wong cling nhu
viéc dua ra nhitng sing kién, giai
phép dé phat trlen khu vyc kinh té
tw nhan, kinh té tap thé.

Sub4=
(D1+D2+D3+D4+D5+D6+D7+D
8)/8

- Lanh dao céc sé, ban, nganh tinh linh_

hoat trong khuén khé phép luat nhim tao
mdi truong kinh doanh thudn loi cho céc
doanh nghiép (D1

- Lanh dao céc s&, ban, nganh tinh ning
dong, sdng tao trong viéc giai quyét cac
vén & méi phét sinh (D2)

- Mirc do tuan thu cua lanh dao s0, ban,
nganh tinh khi thuc hién cic chu truong
cua lanh dao tinh (D3)

- Mttc d6 am hiéu cic chinh sach, chu
truong cua trung wong va cua tinh & cac
lanh dao sér ban, nganh tinh (D4)

- Muc do am hiéu tung loai hinh, nvanh
nghé doanh nghiép cia céc lanh dao s,
ban, nganh tinh (D5)

- Muc do thuong Xuyén cia cic hoat
dong, trao dbi thdng tin v6i doanh nghiép
cua ldnh dao s&, ban, nganh tinh ( D6)

- Lanh dao don vi thuc hién c6 két qua
tich cuc xay dung va trién khai ké hoach
hanh dong cu thé khi thuc hién chi dao,
chi truong cuia Trung wong, cia tinh
trong cong tac cai cach hanh chinh (D7)

- Mirc d6 tng dung céng nghe thong tin
cua lanh dao trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (D8)

5. Canh tranh binh déng

Do ludng kha ning thuc hién
nguyén tic dbi xur binh dang cua
cic S¢, ban, nganh tinh déi véi

Thai d9, su phan biét dbi xur véi doanh
nghi€p (E1)

Su hé tro khéng ddng déu gay kho khin
cho doanh nghiép kinh doanh (E2)
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nha dau tw, doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac xA.

Sub5= (E1+E2+E3)/3

Mte d6 quan tdm cua s&, nganh t6i doanh
nghiép tu nhén trong nuéc (E3)

6. Dich vu hé trg doanh nghiép

Danh gid cic chinh sich, kha
ning hd tro cia Sa, ban, nganh
tmh @ thuc ddy hoat dong san
xuét, kinh doanh, thuong mai khu
vuc tu nhén, cung cép théng tin
phap ludt cho doanh nghiép.

Sub6=

(F1+F2+F3+F4+F5+F6+F7+F 8)
/8

- Mirc dd thuc hién cac chinh sach hé tro
doanh nghiep (thuc hién theo cac chinh
sach ctia quéc gia hoic tinh (neu co)) (F l)

- Céc vin ban quy pham phap luat thuoc
linh vuc s&, nganh ban hanh gay kho khin
hoat dong cua doanh nghiép (F 2)

- Ton tai tinh trang bat cép giita céc_
phong, ban trong s&, ban, nganh tinh (F3)

- Mirc do tham gia cdc chwong trinh hd
trg doanh nghiép trong 2 nim vira qua cia
doanh nghiép (F4)

- Mirc d9 tham gia cta doanh nghiép vao
céc budi dbi thoai, trao ddi théng tin véi
doanh nghiép do sd, ban, nganh tinh té
chire (F5)

- Hiu qua ctia cc budi dbi thoai, trao doi

thong tin voi doanh nghiép do s&, ban,
nganh tinh t4 chirc (F 6)

- Muc d6 hd trg doanh nghlep trong thuc
hién TTHC, hoat déng diu tu - kinh
doanh hoic céc cong viéc lién quan tdi
doanh nghiép (F7)

- Hiéu qua cia dich vu ho tro doanh
nghiép trén cong thong tin dién tr (F8)

7. Thiét ché phap Iy

Panh gid khi ning tham muu,
xdy dung va thuc thi cac
VPQPPL cuia céc So, ban, nganh
tinh; phdn 4nh long tin cta doanh
nghiép dbi voi cac thiét ché phép
ly tai S¢, ban, nganh tinh.

Sub7=
(G1+G2+G3+G4+G5+G6)/6

- Co ché doanh nghi€p phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai 1én lanh dao céc s, ban,
nganh tinh khi c6 phién ha, voi vinh trong
giai quyét TTHC (GD)

- Muc d6 kip thoi, thoa dédng khi giai
quyét cic phan anh, kién nghi, khiéu nai
cua doanh nghiép (G2)

- Panh gid vé tinh trang doanh nghlep
phan 4nh, kién nghi, khleu nai vuot cip
moéi c6 thé g1a1 quyét vén ¢ (G3)

- Pénh gia v& co ché dam bao cong bang
minh bach trong gidi quyét phén énh, kién
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nghi, khiéu nai (G4

- Dénh gis vé tro glup phép 1y cho doanh
nghi€p phan anh, kién nghi, khiéu hai
hanh vi sai trai (GS5)

- Tinh thén cdu thi cta cic co quan khi
giai quyét tranh chép gitta doanh nghiép
va co quan Nha nuéc(G6)

- INGi dung bj chi s6 dinh gié UBND huyén, thi xd, thanh phé

Chi s6 thanh phin

Tiéu chi

1. Gia nhip thj truong
subl = (A1+A2+A3)/3

Thoi gian doanh nghiép hoan tit cac tha
tuc dé di vao hoat dong (A1)

Chat luong hoat dong cia céc bd phén
mot ctra hodc mot cta lién thong khi
dang ky doanh nghiép tai dia phuong
(A2)

Ung dung cong nghé thong tin tai bo
phén Moi cua (A3)

2. Tlep cin dit dai va s on dinh
trong sir dung dat

Do luong viée tiép can dat dai c6 di
dang khong va doanh nghiép c6 thiy
yén tm, dugc dim bao vé sy én dinh
khi c6 duoc mit bang kinh doanh hay
khoéng.

Sub2 =
(B1+B2+B3+B4+B5+B6+B7)/7

Nhitng nd Iuc cia Uy ban nhén dan céc
huyén, thi xa, thanh phd trong hd trg
cong tic giai phéng mit bang tai dia
phuong (B1)

Murc d6 cong khai cac vin ban vé quy
hoach d4t dai tai dia phuong (B2)

Murc d6 rui ro khi sir dung dét cia doanh
nghlep (nhu rdi ro bi chinh quyén thu
hdi cho muc dich sir dung khéc, thay dbi
quy hoach ) (B3)

Mire do thda ddng boi thuong cho mat
banc kinh doanh néu bj thu hdi (B4)

Thoi gian thuce hién trmh tu, tha tuc cap
Glav chimg nhén quyén su dung dat
quyen s& hitu nha & va tzu san khac gin
lién v6i dat theo thim quyén (BS)

Mic d6 doanh nghiép duge huéng dan
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thao g& vudng mac trong qua trinh thuc
hién céc tha tyc hanh chinh vé& dit daj
(B6)

Cong tac d6i thoai vé& dit dai tai huyén:
Mirc d6 thuong xuyén t6 chire déi thoai,
hi€u qua cua céc cude dbi thoai B7)

3. Tinh minh bach - Kip thoi cung cép thong tin cla huyén,
Dénh gia kha nang, hi¢u qua tuyen thi x4, thanh phé (C1)

truyén, phd bién céc théng tin vé s
chinh séch, phap lut ctia dia phuong | - Céch thu:c dé c6 thé tlep can duoc ta1
dén céc nha diu tu, doanh nghiép, hé liéu c6 lién quan clia cac huyén, thi X4,
kinh doanh, hop tac x& va muic d6 phd thanh pho (C2)

bién cua Cdng thoéng tin dién tir cta

- Sy hai long v6i cach trinh bay noi dung

cdc don vi. théng tin trong c4c vin ban chi dao ctia
Sub3 =| cdc huyén, thi x4, thinh ph (C3)
(C1+C2+C3+C4+C5+C6+CT+C8+C ——
9+C10)/10 - Muc d6 day du, ro rang cua ndi dung

théng tin trong qué trinh giai quyét
TTHC hodc cong viéc c6 lién quan t6i
doanh nghiép (C4)

- Tinh kip thoi cung cép thong tin trong
qué trinh giai quyét TTHC hoic cong
viée ¢6 lién quan t61 doanh nghiép (C5)

- Su huong dan 13 rang ddy du kh1 thuc
hién cac TTHC hoic cac cong viéc lién
quan toi cac huyén, thi xa, thanh phé
(Co)

- Cung cép thong tin day du va thudong
xuyén trén Céng thdng tin dién i theo
Nghi dinh  43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ctia Chinh phu (C7)

- Mitc d6 dé dang khi tiép cén thong tin
trén Website clia cac huyén, thi x4, thanh
phé (C8)

- Tan suit doanh nghiép truy cip vao
Cdng thdng tin (Website) cua céc
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd dbi
véi doanh nghlep (C9)

- Tj 1nh huu ich ctia théng tin trén Cong
thong tin (Website) ciia UBND cac
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huyén, thi x4, thanh phé do6i véi doanh
nghiép (C10)

4. Chi phi thoi gian

Do ludng kha ning cung ting dich vu
cong mot cach nhanh chéng cua cac
don vi va tic dong cua viéc thanh
kiém tra d6i v6i hoat dong kinh doanh
cua nha dau tu, doanh nghi€p, ho kinh
doanh, hop tac x3.

Sub4 _ =
(D1+D2+D3+D4+D5+D6+D7+D8)/8

- S6 lan doanh nghiép bi thanh tra, kiém
tra cta cdc huyén, thi x4, thanh phd
trong nam (D1)

- S6 lan tiép nhan hé so qua dich vu
cOng ich (D2)

- Hi€u quéa cta dija phuong trong giai
quyét TTHC (D3)

- Su thén thién, nhiét tinh cua cdng chirc
cac huyén, thanh phd (D4)

- Tinh chuyén nghiép cua cdng chic cac
huyén, thanh phé (D5)

- Viéc cong khai cac khoan phi, 1& phi

(Do)
- Mirc d6 tuan thu ding quy dinh vé thei
gian giai quyét TTHC (D7)

- Phuong phép doanh nghiép tiép can dé
ldy théng tin v& quy dinh TTHC hoic
cac quy dinh ¢4 lién quan cua cac huyén,
thi x4, thanh phé (D8)

5. Chi phi khong chinh thire

Do luong muc chi phi khéng chinh
thirc doanh nghiép phai tra va nhitng
tré ngai do nhiing chi phi nay gy nén
cho hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghi€p; mic d6 liém chinh cta can
bd, cong chire tai dia phuong.

Sub5= (E1+E2+E3+E4+E5+E6)/6

- Hién tuong nhiing nhidu khi gidi quydt
TTHC hodc cac cong viéc lién quan tai
céc huyén, thi x4, thanh phé (E1)

- Murc d6 céc khoan chi phi khong chinh
thitc ma doanh nghiép phai tra (E2)

- Cac khoan chi phi khéng chinh thie &
murc chip nhan duoc (E3)

- Cong viée s& dat hiéu qu—é cao saﬁ khi
tra chi phi khéng chinh thirc (E4)

- Cong viéc khong dat két qua néu khéng
chi trd chi phi khong chinh thirc (ES)

- Céc ndi dung chi phi khong chinh thic
ma doanh nghiép phai chi tra (E6)

6. Tinh niang djng va tién phong
cia lanh dao tinh

Danh gid tinh ning dong, sang tao va
vai trd ctia lanh dao don vi trong qué

- Lanh dao cac huyén, thi xa, thanh phé
linh hoat trong khuén khd phép luét
nhim tao moi trudng kinh doanh thuén
101 cho cic doanh nghiép (F1)

- Lanh dao céc huyén, thi xa, thanh phé J
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trinh thuc thi chinh sich cta Tinh,
Trung wong cling nhu viéc dua ra

nang dong, sang tao trong viéc giai
quyét cac vin d& méi phat sinh (F2)

nhung sang kién, g1a1 phap dé phat
trién khu vuc kinh té tu nhan, kinh té
tap thé.

- Muc d6 tudn thd cua lanh dgo cac
huyén, thi x3, thanh phd khi thuc hién
cac chu trwong cua lanh dao tinh (F3)

Sub6=
F1+F2+F3+F4+F5+F6+F7+F8)/8

- Mitc d6 am hiéu cac chinh sach, cha
truong cua trung wong va va cua tinh &
cac lanh dao cac huyén, thi x4, thanh
phd (F4)

- Mitc d6 am hiéu timg loai hinh, nganh
nghé doanh nghi€p cua cac 1anh dao céc
huyén, thi x4, thanh ph (F5)

- Muc do thuorng xuyen cua cac hoat
dong d6i ngoai, trao ddi thong tin voi
doanh nghiép cua lanh dao cac huyén,
thi x&, thanh phd (F6)

- Lanh dao dia phuong thuc hién c6 két
qua, tich cuc xay dung va trién khai ké
hoach hanh déng cu thé khi thuc hién
chi dao, chu truong ciia Trung wong, ctua
tinh trong cong téc cai cach hanh chinhx
(¥7)

- Murc d6 mg dung cong nghé thong tin—
cia lanh dao trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh (F8)

7. Canh tranh binh ding

- Ton tai cac “doanh nghi€p sén sau” tai

bo ludng kha nang thuc hién nguyén
tic dbi xu binh ding cua dia phuong
d6i v6i nha diu tu, doanh nghiép, ho
kinh doanh, hop téc xa.

dia phuong (G1)

- Co sw uwu i trong viéc tiép can cac
nguén luc nha nuée cho “doanh nghiép
san sau” (G2)

Sub7= (G1+G2+G3+G4+G5)/5

- Su phén bi€t dbi xir gitra céc doanh
nghiép (G3)

- Su hd trg khong dong ddu gay kho
khan cho doanh nghiép kinh doanh (G4)

- Mic d§ quan tdm cua so, nganh va
UBND huyén, thi xi, thanh phd téi
doanh nghiép tu nhén trong nude (G5)

8. Dich vu hd trg doanh nghiép
Dénh gia c4c chinh sach, kha ning hé

- Mitc d6 thuc hién céc chinh sach hd trg
doanh nghiép (thuc hién theo cic chinh
sach clia qudc gia hoic tinh (n€u cd))
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tro cua dia phuorng dé thuc diy hoat
dong san xuit, kinh doanh, _thuong
mai khu vuc tu nhén, cung cép théng
tin phép luét cho doanh nghiép.

Sub8=
(H1+H2+H3+H4+H5+H6+H7+H8+
H9)/9

(HI)

- Muc do ban hanh chuong trinh/ké
hoach hd trg doanh nghiép hang nim
(thue hién theo chuong trinh/ké hoach
dd duoc UBND tinh ban hanh (néu co))
(H2)

- Céc vin ban quy pham phap luit thudc
linh vuc dia phuong ban hanh gy kho
khin hoat dong ciia doanh nghiép (H3)

- Ton tai tinh trang bat cap gifta céac
phong, ban-thuéc UBND cic huyén, thi
x4, thanh phé (H4)

- Mirc d6 tham gia cdc chwong trinh hd
trg doanh nghiép trong 2 nim vira qua
ctia doanh nghiép (HS)

- Muc d§ tham gia cua doanh nghlepA

vao céc budi dbi thoai, trao ddi thong tin
v6i doanh nghlep do céc huyén, thi x3,
thanh phd t chirc (H6)

- Hiéu qua cua cic budi @i thoai, trao
doi thong tin voi doanh nghlep do céac
huyén, thi xa, thanh phé t chirc H7)

- Muc dd hd trg doanh nghiép trong

thue hién TTHC, hoat déng dau tu - kinh
doanh hodc cac cong viéc lién quan tdi
doanh nghiép (HS)

- Hi€u qua cia dich vu h3 trg doanh
nghiép trén cong thong tin dién tir (H9)

9. Thiét ché phap Iy

Danh gia kha ning tham muwu, xay
dung va thuc thi cic VPQPPL cua
dia phuong; phdn 4nh long tin cua
doanh nghiép dbi v&i céc thiét ché
phép ly tai dia phuong.

Subl0=
(Il+12+I3+I4+IS+I6+I7+18+I9+I10)/10

- Co ché doanh nghi€p phan anh, kién
nghi, khiéu nai 1én lanh dao dia phuong
khi c6 phién ha, voi vinh trong giai
quyét TTHC Im)

- Mitrc d6 thoa déng khi giai quyét céc
phén 4nh, kién nghi, khiéu nai cia doanh

nghiép (12)

- Dénzélam;é o c_h—é dam bao céc quyét
dinh hanh chinh dugc ban hanh dung
phap luét (I3)

- Pénh gia vé tinh trang doanh nghlep
phén &nh, klen nghi, khleu nai vuot cap
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méi c6 thé giai quyét van dé 14)

- Panh gid v& co ché dim bao cong
bang, minh bach trong giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai (I5)

- Danh gia vé trg giup phép ly cho doanh
nghiép phan 4anh, kién nghi, khiéu nai
hanh vi sai trai (16)

- Danh gid mic d9 hai long cta nguoi
dan, doanh nghiép d6i vé6i chinh sach,
quyét dinh cia co quan quan ly nha
nude (17)

- Mirc d6 sén sang di thoai ctia Nha
nudc dé cung giai quyét tranh chap giita
doanh nghiép va co quan Nha nudée (I8)

- Nha nudc c6 thuc hién gidi quyét tranh
chép mot cich binh ding khi giai quyét
tranh chdp giita doanh nghi€p va co
quan Nha nudc (19)

- Tinh thin cu thi cta cac co quan khi
gidi quyét tranh chip giita doanh nghi€p
va co quan Nha nude(110)

1.3.2 Mt s6 ngi dung ddnh gid thém

Gom céc ndi dung duoc khéo sét dé dénh gid mirc d diéu hanh ciia co quan
nha nudce va d€ so sanh sy tién bo qua cac nim nhung khong tinh diém va khong
dung dé x€p hang cac sd, ban, nganh tinh va dia phuong.

1. S& Tai nguyén va Mai trudng:

a) Su thay doi bang gid dat cua tinh phi hop va kip thoi véi su thay ddi cia

gia thi truong. _
b) Chi dong trong giai quyét cac vuéng méc vé dét dai g4y burc xuc.

2. S& Néng nghiép va Phét trién ndng thon:

a) Muc d6 thuén loi trong viéc chuyén déi dat trong lta sang trong cdy khac.
b) Muc d6 thuan lgi khi thyc hién tha tuc hanh chinh vé phé duyét dé 4n du
lich sinh thai, nghi dudng, giai tri trong rimg phong ho di véi khu rung phong hd
thudc dia phuwong quan ly.
2. Céc S, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan huyén, thi x4, thanh phé:
a) Thii tuc hanh chinh cong t8t nhAt.
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b) Thi tuc hanh chinh c6ng phién ha nha.

¢) Khoan chi phi nao 1 génh nang chi phi kinh doanh déi véi doanh nghiép,
ho san xuat kinh doanh, hop tdc xa trong qua trinh hoat dong.
2. Xy dyng cong cu khio sat

Cong cu khao sét bao gdm: Bo phiéu khéo sat; Hé thong phan mém déanh gia,
chay dir liéu va Céng cu tinh diém DDCI.

2.1. Xdy dung Bj phiéu khdo sit

Phi€u khao sat dugc xay dung dva trén bd chi tiéu danh gia va céc cau hdi
nham lam rd cdc ndi dung danh gia cia doanh nghiép.

2.2. H¢ théng phan mém ddanh gid, chay dir liéu

Viéc thu thép dit liéu khio sat cin phai dugc thyc hién qua céc cong cu
chuyén nghiép, dam bao tinh thdng nhét, ddng bd va chinh x4c, cho phép nhiéu
nguoi co thé sir dung va nhdp dit lidu vao hé thong va ¢6 kha ning luu trit luong
thdng tin 16n trong mét thoi gian dai do d6 can xay dung hé théng phdn mém dé
tinh todn va chay dir liéu.

Théng tin khéo sét thu thap dugc cin phai ma héa dé théng nhit trén phén
mém chuyén dung, cho phép nhém nghién ctru ¢6 thé trich, xuit cac thong tin can
thi€t theo moi chi tiéu.

Cong cu luu trir thong tin va tinh diém phai dugc x4y dung trén co so tham
van cda cc chuyén gia va cho phép phén tich so bo két qua khao sét.

Céc can b sir dung hé théng phin mém phéi duoc tip huén vé k¥ nang van
hanh va xur ly s6 liéu.
2.3. Cong cu tinh diém DDCI
He¢ théng phan mém danh gia, chay dit liéu cho phép tu dong tinh ra diém sé
cia timg chi s6 thanh phan DDCI va chi sé DDCI dua trén cic trong s6 twong
ing véi ting chi so thanh phan.
3. Phwong phap khio sat

C6 hai phuong phéap nghién ciru chinh, nhdm muc tiéu két hop ca sb lidu so

cap va sb lidu thi cap trong qua trinh tinh toan dé cho ra két qua tong hop:

(1) Tién hanh khao sat chon mau céc doanh nghiép, hd sén xuét kinh doanh,
hop tac xa dang hoat dong, sén xuét kinh doanh, dau tu dy 4n trén dia ban tinh Tay
Ninh va cé tuong tac hoic stt dung dich vu hanh chinh cdng cua cac S&, ban, nganh
va dia phuong trong vong 02 nim vira qua dé thu thép so liéu danh gia.

(2) Tién hanh thu thap thong tin, dit liéu tir cac ngudn sb lidu da duoc cong
b6 (tir Cuc Thong keé va bao céo ctia cac S&, ban, nganh tinh va va Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh pho).

3.1 Phuwong phdp ldy méu
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Danh sdch miu khao sat (d6i tuong duoc khao sat) duge lua chon tir danh

2

sach céc t6 chirc kinh té d3 sir dung dich vy hanh chinh cong trong vong 02 nim
qua do Cuc Thué tinh va cac S&, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan c4c huyén,
thi x4, thanh phé dugc khao st cung cap; va duge phan bd theo loai hinh, dia

ban, linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép.

Mau khao sét dugc Iya chon x4c suét theo phuong phép phan ting ngiu
nhién theo ty 1€ cia cdc nhém don vi kinh té (doanh nghiép, ho san xuit kinh
doanh, hop téc x3), ting cdp co s va va phai dim bao s@ luong phiéu tra 16i tdi
thiéu theo m3i don vi nhim dam béo y nghia thong ké. S6 lwong miu s& duoc

diéu chinh tuy theo ty 1€ phan hdi cia cach thite diéu tra lya chon.
3.2 Phwong phdp ldy y kién khao st
Khéo sét dugc thyc hién thong qua 4 hinh thirc:
(1) Khao sét qua Phiéu b?lng ban gidy thdng qua dudng buu dién.

(2) Khéo sét tryc tiép tai Trung tdm Hanh ghinh cong truc thudc Vin phong
Poan DPBQH, HBND va UBND tinh; BO phén tiép nhan va tra két qua tai Uy ban
nhén dén cac huyén, thi xd, thanh pho.

(3) Khéo sét bang Phiéu dién tir trén Cong Théng tin dién ti Tinh,

(4) Khao sit qua phéng vén tryc tiép.

Nhim gia tang ty 1& phan hdi mét cdch c6 hé thong, Pon vi tu vin s& phéi
hop v6i Co quan chu tri té chire Hoi thdo khéi dong va giri kém thu ngo giai thich y
nghia, tdm quan trong ctia cudc khao sét danh gid doi véi viée cai thi¢n mai truong
dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh trong qu4 trinh thuc hién.

4. Phwong phap xir Iy dir liéu

4.1.Nhdp di¢ liéu

Phiéu khéo sét sau khi thu thap vé se duoc sb hoa toan b thong tin; khi viée

nhdp liéu hoan tat, dit liéu s& tiép tuc duoc phan tich v&i phin mém xur Iy s6 lidu.
4.2. Xir Iy 56 licu

Lam sach dit ligu: viéc lam sach dit liéu cling d4 thuc hién ngay tir bojéc
chuén bj dir liéu thong qua viéc phat hién céc sai sét va hiéu chinh. Sau khi nhap
liéu, s&€ st dung cac phin mém xu ly s6 liéu thong ké chuyén dung dé phét hién va
loai trir céc gi4 tri (thong tin) c4 biét, ngoai lai.

Trich xudt dit ligu khéo sdt: Dit lidu duoc trich xult 14 nhing théng ké mé ta

4
A

cua timg thong s6 dugc x8y dung dvya trén céc chi tiéu d4nh gid va ciu héi khao sit.
Don vi tu van thyuc hién viée trich xuit cac dit liéu khao st, thong ké d€ phuc vu

r
A

cho viéc tong hop thanh bang sb licu. Bing s6 liéu tdng hop duoc dung dé tinh
diém, danh gi4 va so sanh cac don vi dugc khao sat.

5. Téng hop dit lidu va vidt bdo cdo phin tich
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Bdo cdo phén tich tong hop dua trén co s¢ Bang sé liéu tong hop tir phiéu
khao sat va phan tich tir két qua diéu tra, phéng van truc tiép; céc béo cdo tinh hinh
kinh té - x4 hoi, bdo céo cai cach hanh chinh cta dia phuong @ dam tinh khach
quan, da chiéu va sat thuc nhét véi tinh hinh thuc 1.

Bio céo cling thé hién cu thé c4c sé liéu, bang biéu, so dd va cac phan tich két
qua cla ting chi sb thanh phan va chi tiéu danh gid. Dé co thé dé dang tra ciu,
tham khao nhim dinh huéng khéc phuc céc han ché, tiép tuc phat huy cac loi thé,
vu diém cua tung co quan, don vi, dia phuong.

Sau khi thdm dinh va phé duyét bdo cdo, Uy ban nhan dan tinh s& chy tri,
phdi hop véi Co quan diéu phéi va Pon vi tu van td chirc cong bd két qua Béo cdo
chi s6 Panh gid nang luc canh tranh cp s, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh phd (DDCI) thudc tinh Ty Ninh. Qua do, ciing tiép nhan
cdc phan hdi tir cong ddng doanh nghiép, ¥ kién doéng gbp va tham vén cac giai
phap thiét thuc ¢é tiép tuc cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh cda tinh T4y Ninh trong nhitng nam tiép theo./.
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