
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
TiNH TAY NINH 	 Dec lap — Tkr do — Hanh phtic 

S6: 4415 /QD-UBND 	Tay Ninh, ngay 0,;thang elm 2020 

QUYET DINH 
Ban hanh BO chi se; With gia Rang bye c#nh tranh so., ban, nganh tinh 

va Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho 
(DDCI) thuec tinh Tay Ninh 

UY BAN NHAN DAN TiNH TAY NINH 

Can cic Luat chile chinh quydn dia phuang ngay 19/6/2015; 
Can cir Nght quyt so 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cita Chinh phi( v" tie'p 

tuc thyc hien nhiing nhiem vy, giai phcip chit yeti cai thien moi truang kinh 
doanh, 'long cao tieing lyc cgnh tranh quoc gia nam 2020; 

Theo di' nght cita Giam dac 	NOi vy tai Cong van so 932/SNV- 
TCCCVC ngay 28 thong 5 nam 2020. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh 138 chi s'6 Danh gia nang Itrc canh tranh so, ban, nganh 
tinh va Uy ban nhan dan cac,huyen, thi 	thanh pho (DDCI) thu8c tinh Tay 
Ninh, Om 09 chi so thanh phan: 

1. Gia nhap thi trixerng (so., ban, nganh tinh khong co). 
2. Tip can dAt dai va sir on dinh trong sir citing dAt (sey, ban, nganh tinh 

kh8ng co). 

3. Tinh minh bach. 
4. Chi phi tiled gian. 
5. Chi phi khong chinh 
6. Tinh nang dOng va tien phong cua lanh dao tinh. 
7. Canh tranh binh dAng. 
8. Dich vu ho try doanh nghiep. 
9. Thiet the phap 1)",. 
N8i dung cac tieu chi danh gia cua -II:mg chi s8 thanh phAn dirge ban hanh 

kern theo Quyet dinh nay. 

Dieu 2. D8i tugng duvc danh gia: 

1. Cac So' va. Mang &rang: Ke hooch va DAu tu; Tai nguyen va Moi 
tracing; Xay civrng; Cong Thuong; Lao Ong - Thaung binh va Xa hOi; Giao 
thong van tai; Khoa hoc va Cong nghe; Nong nghiep va HAI trien Wong thon; 
Y te; Tai chinh; Thong tin va Truyen thong; Van hod, The thao va Du lich; Tix 



phap; Thanh tra tinh; COng an tinh; Van phong Doan DBQH, HDND va UBND 
tinh. 

2. Cac ban, nganh: Ngan hang nha mi.& Viet Nam - Chi nhanh tinh Tay 
Ninh, QuST Ddu tu phat trien tinh, Cue Thue tinh, Cuc Hai quan tinh, Bao hiem 
xa hei tinh, Ban Quan 1ST Khu kinh to tinh. 

3. Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph6. 

,4. Can cir then tinh hinh thuc te, Ca quan dieu phi hoc Dan vi van
de xuat diet' chinh, 136 sung Mi tugng duce danh gia va trinh Uy ban nhan dan 
tinh quyet dinh. 

Dieu 3. TO chic thuc hien: 

1. S6. 1\1Oi vu c6 nhiem vu: 

, a) Xay dung hoach va du toan kinh phi hang nam trinh cap c6 thdrn 
quyen phe duyet de to elide thtrc hien. 

b) T6 chirc lira ch9n Dan vi tu van theo quy dinh cua Lu;at Ddu thdu de 
thuc hien ding tac kha.o sat, danh gia DDCI cna Tinh theo Ong nam. 

c) Phei hgp vai,Dan vi van va cac ca quan, dan vi lien quan nghien 
ciru viec dieu chinh, bo sung, hoan chinh Be chi so DDCI cua tinh va xay dung 
tieu chi danh gia cna tong chi so dam bao phn hgp vei ding giai doan va tinh 
hinh thuc te.  

d) Ddu mei phi .hgp, ho trg, cung cap thong tin can thiet de Dan vi tu 
van hoar' thanh tot cong viec dugc giao. 

d) Tiep nhan ket qua danh gia,‘xep hang cac So', ban, nganh tinh, fly ban 
nhan dan cac huyen, 	xa, thanh pith va du lieu c6 lien quan ttr Don vi to van; 
Chti,tri tham dinh, tong hgp, bao cao UST ban nhan dan tinh xem xet, quyet dinh 
va to chfic cong be cong khai theo quy dinh. 

2. Cac So, ban, nganh tinh, UST ban nhan dan cac huyen, thi xa", thanh 
phe co nhiem vu: 

a) Phi hgp de xudt, cung cap danh sach dei tugng dirge khdo sat thuec 
nganh, linh vue php trach. 

b) Phan cong can be dau mei ph& hgp voi Dan vi to van va cac ca quan, 
dan vi lien quan trong qua trinh trien khai thuc hien cong tac danh gia DDCI 
cua tinh. 

3. Trung tam Ranh chinh cong truc thuec Van ph6ng Doan DBQH, 
HDND va UBND tinh; BO ph"a'n tiep nhan va tra ket qua tai Uy ban nhan dan 
huyen, thanh ph6; cac Hei, Hiep hei va Lien minh Help tac xa tinh: 

Phi hop voi Dan vi to van trong viec khao sat, 1"ay y  kin cac doanh 
nghiO, hop the xa, ho kinh doanh tren dia ban tinh. 
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4. Se( Th6ng tin va Truyen thong; Dai Pilaf thanh va Truyen hinh Tay 
Ninh; Bao Tay Ninh; Cong Thong tin dien ttir tinh; Trung tarn Hanh chinh cong 
true thu6c Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh; B6 phan tiep nhan 
va tra ket qua tai Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph6: 

Ph6i hap truyen thong ve viec trien khai danh gia DDCI cua tinh; kip 
tiled dua tin trong qua trinh khao sat, lay 17 kien cua cac doanh nghiep, hgp tac 

h6 kinh doanh. 

Dieu 4. Quyet dinh nay c6 hieu lyc thi hanh ke tir ngay V. 
, Dieu 5. Chanh Van phong Doan Dai bieu Qu6c h6i, H6i gong nhan dan 

va Uy ban nhan dan tinh; Thu tru6ng cac Sof, ban, nganh tinh; Chu tich UY' ban 
nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho va Thu truong cac ca quan, don vi lien 
quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay]. 

Nai nIzCin: 
- Nhu Dieu 5; 
- TT.TU; HDND tinh; 
- UBMTTQVN tinh; 
- CT&PCT. UBND tinh; 
- Ban Tay Ninh; Dai PT&TH; 
- ang TTDT tinh; 
- TT. HCC Tinh; 
- Ltru VT, VP Doan DBQH, 
HDND va UBND tinh. 

Turn:mid QD-2020 

N en Thanh Ng9e 

3 



• 



UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH 

BO CHI SO DANH GIA NANG I.-VC CANH TRANH 
SO, BAN, NGANH TiNH VA UY BAN NHAN DAN 

CAC HUYtN, THI XA,, THANH PHO (DDCI) 
THUOC TiNH TAY NINH 

(Ban hanh kern theo QuA clink sa: 11A3 /QD-UBND ngay 05/6/2020 caa 
UY ban nh'cin dan tinh) 

Co quan dieu ph6I: S& Nei vu tinh Tay Ninh 

Tay Ninh, thong nor 2020 



PHAN I. TiNH CAP THIET, CO SU, MIX TIEU VA NHItM VU 
XAY DUNG BO CHI SO DANH GIA NANG LVC CANH TRANH 

Sd, BAN, NGANH TiNH VA UY BAN NHAN DAN CAC 
HUYtN, THI XA, THANH PHO (DDCI) THUOC TiNH TAY NINH 

1. Tinh cap thiet cfia viec xay dvng Jai) chi so DDCI 

Chi s6 nang lure canh tranh cap tinh (PCI) la chi s6 do luong va xep hang chit 
lugng dieu hanh kinh to cua cac tinh, thanh pho triyc thuk Trung uong ye moi 
twang du tu, kinh doanh de thuc day sir phat trien cua khu vgc kinh to tir,nhan 
thong qua cam nhin caa cac doanh nghiep dan doanh tai 	phuang. Chi so PCI 
thuc str dj va dang giup .cac nhd ljnh dao tit cap dia phuang den trung cong trong 
viec danh gia mot phap tac dOng cua nhung thay doi chinh sach nham hirong den 
cai thien moi twang kinh doanh, nang cao nang 19c canh tranh cap tinh ding nhu 
cap qu6c gia. 

Theo bao cao Chi s6 nang ltrc canh tranh cap tinh nam 2019, Tay Ninh dat 
thtr hang 15/63 tinh, thanh ph6 true thuc Trung uang. Nam 2019, ket qua 'cep 
hang PCI cua tinh tang 4 bjc so vai nam 2017 (nam 2018: hang 14, nam 2017: 
hang 19). Tiep tic duy tri, tai nham ()lieu hanh tot. Dieu nay cho thdy, cong d6ng 
doanh nghiep cac nhd dau tzx dj tin Wong va danh gia Tay Ninh Id dia phuong‘c6 
moi twang dau tu, kinh doanh thuc nh6m dieu hanh kha trong nhieu nam lien. 
Tuy nhien, chi s8 PCI chi phan anh mot birc tranh chung trong cong the,  diet' hanh kinh t6 	chinh quyen cap tinh. Trong khi do, cac hit 	chinh quyen cap tinh 
se khong dat dugc kY v9ng neu viec trien khai cac chinh sach, quy dinh 6' cap sa, 
ban, ngdnh hoc tai dia phuang thuOc tinh khong dirge trien khai, thgc hien mot 
each °long bO, c6 hieu qua. Do do, viec nghien dru, xay dung mot BO chi so Danh 
gia nang lire canh tranh so, ban, nganh tinh va dia phuang (DDCI) dirge ky v9ng se 
la mot trong nhang giai phap thie't thgc, hieu qua de tao str canh tranh, thi dua ve 
chit lugng dieu hanh kinh to gift cac ca quan, don vi, dia phuang trong tinh. Tir do, tao dOng hyc cai each quyet,liet, dong 	nham nang cao chat lix9ng giai quyet 
thu ttic hanh chinh lien quan den nhd dau tu, doanh nghiep; tao moi truOng thujn 
lqi cho hoat dOng dau tu, san xuat kinh doanh tren cac linh vuc. 

2. Cu ser xay diyng b0 chi so DDCI 

2.1. Ca so' pluip ly 

- Nghi quye't s6 02/NQ-CP ngdy 01/01/2020 dm Chinh phu ve tip tpc thuc 
hien nhang nhiem vu, giai phap chu yeu cai thien moi ft-Lan-1g kinh doanh, nang cao 
nang lire canh tranh qu8c gia nam 2020. 

2.2. Co' so thyv tien 

BO chi so Danh gia nang lire canh tranh cac sey, ban, nganh tinh ya dia 
phuang thuc tinh Tay Ninh, g9i tat la DDCI (Department and District 
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Competitiveness Index) duct xay citing va phat trien tren ca sey nghien cdu tir cac 
nguon: 

- B8 chi so Nang Itrc canh tranh cap tinh - PCI (Provincial Competitiveness 
Index) dm Phong Thuong mai lid Cong Nghiep Viet Nam phOi hgp \Jeri USAID 
(Hoa KY). 

- 138 chi so Nang ltrc canh tranh so', ban, nganh tinh va dia phuong nhu: tinh 
Quang Ngai, tinh Quang Nam. 

- Ket qua PCI cua tinh Tay Ninh trong hon 10 nam qua. Trong do, 

dau thtrc tien ding tac giai quyet thu tic hanh chinh va cai thien mai twang dau tu cua 
tinh; phan tich cu the nhang linh vtrc lien quan den cac chi so thanh phan ma Tay 
Ninh dang o thin hang chua cao, can tap trung quyet liet de cai thien tot hon. 

3. Muc tieu, aqui vu xay dung va trien khai bys chi so DDCI 
3.1. MK tieu xay dung va trien khai b0 chi so DDCI 
3.1.1. Muc tieu chung 

- I38 chi so danh gia nang ltrc canh tranh cac so., ban, nganh tinh va dia 
phuong (DDCI) thu8c tinh,  Tay Ninh nham 	dich danh gia nang lire cua chinh 
quyen cac huyen, thanh pho va cac so., ban, nganh tren khia canh dieu hanh kinh te. 
TU. do, tao dOng ltrc cai thien chat lugng giai quyet cac thu ttic hanh chinh lien quan 
den hoat dOng dau tu, san xuat - kinh doanh cna doanh nghiep, tao mai truong 
thuan lgi nhat cho cac nha dau ttr, doanh nghiep dang hoat &Ong tren dia ban tinh. 

Ket quasdat dirge viec danh gia DDCI la co so. ra cac giai phap hieu 
qua, &Ong 1)8 nham cai thien chat lugng dieu hanh kinh te cua dia phuong, gin') Tay 
Ninh có nhimg dOt pha mph me hon nira trong cai each hanh chinh va cai thien 
moi truong dau ttr, san xuat - kinh doanh. 

3.1.2. Muc tieu cu the 

- Danh gia khach quan nang lire dieu hanh cua la.nh dao so, ban, nganh va dia 
phuong ten dia ban tinh trong viec thkrc hien chirc Wang, nhiem vu lien quan true 
tiep d6n nha dau tu, doanh nghiep. Tix do, có sir so sanh, danh gia chat lugng phut 
vu cua cac don vi trong giai quyet thu ttic hanh chinh va trien khai cac hoat dOng 
lien quan den cai thien mei truong dau tu, kinh doanh tren dia ban tinh. 

- Tao sir canh tranh, thi dua ve chdt lugng dieu hanh kinh to gifra chinh 
quyen cac so., ban, nganh va dia phuong. Tir do, tao &Ong lye cai each mot each 
quyet liet, d8ng 1)8 trong viec Wang cao chat luting giai quyet thu tpc hanh chinh 
lien quan den ,nha dau tu, doanh nghiep; tao m8i truong thuan lgi cho hoat Ong 
dau tu, san xuat kinh doanh tren cac linh vuc. 

- Tao kenh thong tin tin clay, rOng rai de doanh nghiep tham gia dOng gop Y 
kien nang cao nang ltrc dieu hanh cua chinh quyen cac cap; nang cao chat lugng 
quan,IY, dieu hanh cua cac so', ban, nganh, dia phuong va cac to chirc lien quan. 

- Thu thap cac thong tin gop Y cua doanh nghiep, nha dau tu de nam bat tinh 
hinh va thao go kilo khan trong hoat dOng dau tu, san xuat - kinh doanh. 
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- CO co sof khach quan de danh gia tong tac dieu hanh kinh to cua tinh trong 
thoi gian qua;,nghien ciru, 	xuat giai phap nang cao Wang Ikrc canh tranh 	tinh 
nhUng Wain tiep theo; (long thoi khac phut nhdng flan the cua cac dia phuong, cac 
co quan, don 

3.2. Nhrern vu xay chrng va triin khai k'd chi so DDCI 

BO chi s6 DDCI la he th6ng cac chi s6 tong hop sir dung a danh gia cac 
khia canh khac nhau ye nang lgc dieu hanh kinh to va cai thien moi truong dau ttr, 
kinh doanh cda cac ser, ban, nganh tinh va dia phuong tren dia ban tinh Tay Ninh. 
BO chi so DDCI throe cau thanh bai cac chi so thanh phan (sub:index); ket qua 
ding chi so thanh phan la can cir tinh town diem so DDCI'. BO chi so DDCI phai the 
hien dugc nhang khac bit va c6 the so sanh dtroc ve nang Ikrc dieu hanh kinh to 
cila cap s6, ban, nganh tinh va dia phuong sau khi da loai air anh huong cua cac 
dieu kien san co (co so. ha tang, nguon nhan luc, chfrc nang va nhiem 

Viec xay dung va trien khai BO chi,  s6 DDCI doi hoi.phai tuan thd dung quy 
trinh khdo sat, tinh toan va danh gia, nham dam bao phan anh trung thkrc, khach 
quan nhUng nhin nhan, danh gia cua khoi doanh nghiep; c6 dO tin cay cao va thdc 
day ski canh tranh gifra cac cac sO, ban, nganh tinh va dia phuong trong viec cai 
thien chat luting dieu hanh kinh te.  

4. Doi tuvng duvc khao sat, danh gia cua b(i chi so DDCI 

4.1. Doi twang claw khilo sat 

Cac doanh nghiep, hop tac,xa va ho kinh doanh dang hoat &Ong kinh doanh 
tren dia. ban tinh; cac nha dau to den khdo sat va lam viec tai tinh. 

4.2 Doi twang duet dcinh gia 

Viec khdo sat, danh gia se &roc tien hanh 	mot s6 cac sec ban, nganh 
va dia phuong dugc lkra ch9n tren co so' nghien cdu chirc nang, nhiem vu c6 lien 
quan den hoat d'Ong cai thien moi truong dau tu, kinh doanh cua doanh nghiep. Cu 
the nhu sau: 

Cac s6, ban, nganh tinh va Oy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph6 
thuOc tinh that hien chirc nang, nhiem vu c6 lien quan nhieu den viec cai thien moi 
truong dau to va hoat dOng kinh doanh cua doanh nghiep, nha dau ttr. Bao gom cac 
don vi nha sau: 

a) Cac So va tuang throng: K'e hoach va D'au ttr; Tai nguyen va M6i truong; 
Xay dung; Cong Thuong; Lao d'Ong - Thuong binh,va 	hOi; Giao thong van tai; 
Khoa hoc NIA C6ng nghe; Ming nghiep va Phat trien nong thOn; Y te; Tai chinh; 
Thong tin va Truyen thong; Van hod, The thao va Du lich; Tu phap; Thanh tra tinh; 
COng an tinh; Van phong Doan DBQH, FIDND va UBND tinh. 

Dua ten phuong phap 1u4n cia' a BQ chi so PCI. 
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b) Cac ban, nganh:,  Ngan hang nha ,nuOc Viet Nam - Chi nhanh tinh Tay 
Ninh, Qu57 Dau to Oat trien tinh, Cpc Thue tinh, Cue Hai quan tinh, Bao hiem xa 
hoi tinh, Ban Quail 1y Khu kinh to tinh. 

c) Uy ban nhan dan cac huy(dn, thi xa, thanh 

- Tren co s& k6t qua &nil gia DDCI nam 2020, can cd theo tinh hinh thgc t6, 
Co quan dieu phoi va Dan vi to van se chili dOng de xuat dieu chinh doi tuong /roc 
danh gia trong nhung nam tiep theo. 
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PHAN IL XAY DUNG VA TRIEN KHAI BO CHI SO DANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAC Sf1, BAN, NGANH TINH VA DIA PHIXONG 
(DDCI) THUOC TINA TAY NINH 

1. Xfiy dung BO chi so DDCI 

1.1.Phwang phcip xely dm BO chi so DDCI 
BO chi so danh gia nang lire canh tranh so', ban, nganh tinh va dia phuang (DDCI) 

thuOc tinh Tay Ninh dugc xay dung tren co so. Ice thira nghien ciru ye BO chi so Nang lixc 
canh tranh cap tinh (PCI) cua VCCI ye phuong phap luan, ky thuat khao sat; Tong theri;  
tiep thu kinh nghi@n cua tinh Quang Nam, Quang Ngdi trong viec xay dung BO chi so 
Nang lire canh tranh sae, ban, nganh tinh va va Uy ban nhan clan cac huyen, thi xa, thanh 
016 (DDCI). Cu th6: 

- Ke thira cac chi so thanh phAn ca ban va mot phAn cac chi tieu cua bO chi so PCI 

1. Gia nhap thi truang (so, ban nganh tinh khong c6): Day la chi so dugc xay dung 
nham danh gia sr khde biet ve chi phi gia nhap thi throng cua cac doanh nghiep moi 
thanh lap tai dia phuang. 

2. Tip can dAt dai va six On dinh trong sir dung dAt (ser, ban, nganh tinh khong co): 
Do ltrong viec tiep can dat dai co de clang khong va doanh nghiep co thay yen tam va 
dugc dam bao ve six on dinh khi c6 dugc mat bang kinh doanh hay khOng. 

3. Tinh minh bach: Danh gia kha nang, hieu qua tuyen truy'n, phO bin cac thong 
tin v" chinh sach, phap luat cua cac ser, ban, nganh tinh va dia phuang den cac nha dau tu, 
doanh nghiep, ho kinh doanh, hgp tac xa va muc d9 pho bin cua Cling thong tin dien tir 
cua cac don vi. 

4. Chi phi thai gian: Do Luang kha Wang cung irng dich vu cong mot each nhanh 
chong cua cac don vi va tac dOng cua viec thanh kiem tra doi vai hog dicing kinh doanh 
cua nha dau tu, doanh nghiep, h9 kinh doanh, hgp tac xa. 

5. Chi phi khong chinh thirc: Do luting mire chi phi khong chinh thirc doanh 
nghiep phai tra va nhang troy ngai do nhang chi phi nay gay nen cho hoat dOng kinh doanh 
cua doanh nghiep; mire d9 liem chinh cua can NI, cong chirc tai cac SO, ban, nganh tinh 
va dia phuong. 

6. Tinh nang d9ng va tien phong cua lanh dao tinh: Danh gia tinh nang d9ng, sang 
tao va vai trO cua lanh dao don vi trong qua trinh thirc thi chinh sach cua tinh, Trung trong 
ding nhu viec dua ra nhiing sang kien de phat trien khu vgc kinh to to nhan, kinh to tap 

7. Canh tranh binh Tang: Do Luling kha nang thgc hien nguyen the doi xir binh 
Bang cua cac SO', ban, nganh tinh va dia phuang doi vo i nha dau tu, doanh nghiep, h9 kinh 
doanh, hgp tac xa. 

8. Dich vu ho try doanh nghiep: Danh gia cac chinh sach, kha nang ho trg cua Sa, 
ban, nganh tinh va dia phuang de thUc day hoat dOng thuang mai khu vgc to nhan, cung 
cap thong tin phap luat cho doanh nghiep. 

9. Thiet the phap 1)"7: Danh gia kha nang tham muu, xay dung va thirc thi cac 
VPQPPL cua cac SO, ban, nganh tinh va dia phuang; phan anh long tin cua doanh nghip 
doi vai cac thie't ch6 phap ly tai Sr, ban, nganh tinh va dia phuang. 

d6 la: 
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Sur ke firth cac chi tieu cua B6 chi s8 PCI la can thiet bad vi B6 chi so DDCI 
cung 	mvc tieu danh gia nang luc cua chinh quyen cac cac sO, ban, nganh va dia 
phtrang tren khia canh diesu hanh kinh 

1.2. Phwong phdp tinh diem 
Sau khi thong nhat cac chi so thanh phAn (sub-index) va cac chi tieu danh gia 

not ham dia timg chi so thanh phan,  sir dung trong 136 chi so DDCI. Trong do, m8i 
chi so dugc xay dung bang each ket hop hai loai dir lieu, do la dir lieu so' cap tir 
dieu tra khdo sat va dir lieu thir cap co san. 

Diem chi so thanh phan' dugc tong hgp tir diem tat ca cac chi tieu con. Meii 
chi tieu con cua chi so thanh phan deu c6 each thtic ,danh gia 	tinh diem rieng; 
lam ca so , xay dung cong 	va cong thirc tinh diem DDCI. A48'i chi tieu dugc 
chuan hoa theo thang diem 10 de tao Ca cho viec so sanh. Quy trinh nay ding 
dugc ap dpng cho tat ca 09 chi so thanh phan. 

Chi so tong hgp dugc xay dung tren ca so' cac diem so dm cac chi so thanh 
phAn va trong so Wang img cho timg chi‘s6 thanh phAn. 

Trgng cho cac chi so thanh phan dugc xac dinh dua,tren cac ca sau: - 
Mdc d6 anh huang cua chi so thanh phan doi 	hoat dicing dau tu, san xuAt - kinh 
doanh cua cac doanh nghi0p, h0 san xuat kinh doanh va hop tac 

- Diem so oh cac,chi so thanh phan theo ket qua cong 1)6 chi s6 PCI cua 
VCCI trong nhang Warn gan day 2. 

- Phuang phap nghien cal chuyen gia. 
Ka qua xac dinh trong so dugc trinh bay tai bang sau: 

Tr9ng so tinh di&n doi vai cac so., ban, nganh tinh: 

Chi so thank phan Trong so dIr 
kiin 

1. Tinh minh bach 20% 
2. Chi phi thai gian 15% 
3. Chi phi Ichong chinh tilde 10% 
4. Tinh nang d(mg va tien phong cua lanh (No so', nganh 15% 
5. C4nh tranh binh clang 15% 
6. Dich vu h6 trg doanh nghiep 15% 
7. Thie't the phap ly, 10% 

Yong cong 100% 

Tryng so tinh diem doi wri UBND huy0, thi xa, thanh ph6 

2  Cac chi s6 tinh Tay Ninh có diem s6 thdp theo cong b6 cua VCCI trong nhcng nam gdri day bao g'6m: Gia nhap 
thi trtthrng, tinh nang d6ng va dao tao lao d6ng. 
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Chi sr; thiinh phan Tr9ng so d(r kiEn 
1. Gia nhap thi tnrong 15% 

: va A 	• ^ 2. Ti6p can dat dais 	sir on dInh trong sir dung dat 10% 
3. Tinh minh bach 10% 
4. Chi phi thOi gian 10% 
5. Chi phi kh6ng chinh thirc 10% 
6. Tinh nang dOng va tien phong cua lanh dao 
UBND huy6n, thi xa, thanh ph6 15%  

7. Canh tranh binh dang 10% 
8. Dich vu h6 trce doanh nghilep 10% 
9. Thi6t ch6 phap 1)", 10% 

Tong tong 100% 

1.3. N'Oi dung b'9 chi s6 DDCI 

1.3.1. N'Oi dung b'9 chi s6 danh gid cdc s(3, ban, nganh tinh va dia phtrang 
- N6i dung cac chi s6 danh gia SO, ban, nganh tinh 

Chi so thanh phAn Tien chi 

1. Tinh minh 13#ch 

Danh gia kha na.'ng, hieu qua 
tuyen truyen, ph6 bin cac thong 
tin ve chinh sach, phap luat cua 
cac so', ban, nganh tinh den cac 
nha dau ttr, doanh nghi6p, 110 kinh 

bin dm C'6ng thong tin dien tir 
dm cac don vi. 

Subl 	 = 
(A1+A2+A3+A4+A5+A6+A7+A 
8+A9+A10)/1 0 

- Kip thai cung cap thong tin cua so, 
nganh lien quan den not dung yeu cau giai 
quyet (Al) 

doanh, hop tac xa va mire d6 pith' 	  

- Cach thirc a cc') th6 tie') can &rot tai 
li6u có lien quan dm so', ban, nganh tinh 
(A2) 

- Sty hai long vo'i cach trinh bay not dung 
thong tin trong cac van ban chi dao dm 
so., ban, nganh tinh (A3) 

- Mire d6 day dil, r.6 rang dm not dung 
thong tin trong qua trinh giai quyet TTHC 
hoac ding vi6c co lien quan tai doanh 
nghi6p (A4) 

- Tinh kip thoi cung cap th6ng tin trong 
qua trinh giai quyet TTHC hoac cong vi6c 
có lien quan tai doanh nghi6p (A5) 

- Su huong dan r6 rang day du khi thirc 
hi@u cac TTHC ho4c cac cOng viec lien 
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quan tai cac sa, ban, nganh tinh (A6) 

- Cung cap thong tin day dU va thuOng 
xuyen tren Cong thong tin dien tU theo 
Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngdy 
13/6/2011 cila Chinh phu (A7) 

- Mite TO de ding khi tiep can thong tin 
tren Website cua ate sa, ban, nganh tinh 
(A8) 

- ,Tan suat doanh nghip truy cap vao 
Cong thong tin (Website) eiia cac sa, ban, 
nganh tinh doi voi doanh nghiep (A9) 

2. Chi phi tiled gian 

Do ltrgng kha nang cung frng 
dich vu cong met each nhanh 
chong cua cac dan,  vi va tac deng 
cua viec thanh kiem tra doi vgi 
hoat deng kinh doanh cua nha dau 
tu, doanh nghiep, ho kinh doanh, 
hop tac xi. 

Sub2= 
(B1+B2+B3+B4+B5+B6+B7+B8 
)/8 

- Tinh 	ich cua thong tin tren ang 
thong , tin (Website) 	so', ban, nganh 
tinh doi voi doanh. nghiep (A10) 

- Se) Ian doanh nghiep bi thanh tra, kiem 
tra cua so., ban, nganh tinh trong nam (B1) 

- So lan tiep nhan hO so.  qua dich vu cong 
ich (B2) 

- Hieu qua dm cac so., ban, nganh tinh 
trong giai guy& TTHC (B3) 

- Str than thien, nhiet tinh cua ding chirc 
cac so., ban, nganh tinh (B4) 

- Tinh chuyen nghiep cua cong chirc cac 
so, ban, nganh tinh (B5) 

- Viec cong khai cac khoan phi, 1e phi 
(B6) 

- Mirc do tuan thU dung quy dinh ve thgi 
gian giai guy& TTHC (B7) 

- Phuang phap doanh nghiep tiep can de 
1dy thong tin ve quy dinh TTHC hoc cac 
quy dinh c6 lien quan cua cac so., ban, 
nganh tinh (B8) 

3. Chi phi khong chinh thirc 

Do ltrong mire chi phi khong 
chinh thirc doanh nghiep phai tra 
va nhirng trey ngai do nhang chi 
phi nay gay nen cho hog dOng 
kinh doanh cua doanh nghiep; 
mire do Hem chinh dm can be, 

- Hien tugng nhang nhieu khi giai guy& 
TTHC hoac cac cong viec lien quan tai 
cac so., ban, nganh tinh (Cl) 

- Mire de cac khoan chi phi kitting chinh 
thirc ma doanh nghiep phai tra (C2) 

- Cac khoan chi phi khong chinh thirc 
mix chip nhan dixgc (C3) 
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tinh. 

Sub3= 
(Cl+C2+C3+C4+C5+C6)/6 

ding claim tai cac Sa, ban, nganh 

4. Tinh nang d(ing va tien 
phong cita linh dao 

Dinh gia tinh nang d6ng, sang 
tao va vai tro cua lanh dao don vi 
trong qua trinh thirc thi chinh sach 
cua Tinh, Trung trang ding nhix 
viec dtra ra nhung sang kien, giai 
phap de pilaf trien khu vtrc kinh to 
th nhan, kinh to tap the. 

Sub4= 
(D1+D2+D3+D4+D5+D6+D7+D 
8)/8 

- Cong viec khong dat ket qua neu kh6ng 
chi tra chi phi kh6ng chinh thirc (C5) 

- Cac not dung chi phi khong chinh thirc 
ma doanh nghiep phai chi tra (C6) 

- Lanh dao cac so., ban, nganh tinh Tinh 
hoat trong khuon kho phap luat nham tao 
moi truing kinh doanh thuan Iii cho cac 
doanh nghiep (D1) 

- Lanh dao cac sac ban, nganh tinh,  nang 
d'Ong, sang tao trong viec giai quyet cac 
van de mai phat sinh (D2) 

- Mirc d6 tuan thu cua lanh dao so., ban, 
nganh tinh khi thtrc hien cac chit trtrong 
cua lanh dao tinh (D3) 

- Mire d6 am hieu cac chinh sach, chit 
tnrang cua trung yang va ctla tinh a cac 
lanh dao sa, ban, nganh tinh (D4) 

- Mirc do am hien tirng loai hinh, nganh 
nghe doanh nghiep cua cac lanh dao so', 
ban, nganh tinh (D5) 

- Cong viec se dat hieu qua cao sau khi tra 
chi phi khong chinh thirc (C4) 

- Mirc dO thyong xuyen cua cac hoat 
trao doi thong tin vai doanh nghiep 

dm lath dao sa, ban, nganh tinh (D6) 

- Lanh dao don vi thut hien co k& qua, 
tich cyc xay dyng va trien khai ke hoach 
hanh dcmg Cu the khi thirc hien chi dao, 
chit' truang cua Trung hang, cua tinh 
trong ding tic cai each hanh chinh (D7) 

- Mirc d6 irng dyng c6ng nghe thong tin 
cua lanh dao trong giai quyet thu tuc hanh 
chinh (D8) 

5. Canh tranh binh ding 

Do Kiang khi nang thirc hien 
nguyen tic doi xir binh ding cua 
cac So; ban, nganh tinh doi vai  

Thai d6, sir phan biet dOi xir vai doanh 
nghiep (El) 

Sy h6 trg khong d6ng deu gay kho khan 
cho doanh nghiep kinh doanh (E2) 
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nha dau tix, doanh nghiep, h6 kinh 
doanh, hap tac xa. 

(E1+E2+E3)/3 

Mirc dO quan tam cua s6, nganh tai doanh 
nghiep to nhan trong nu& (E3) 

6. Dich vu ho trq doanh nghib 

Danh gia cac chinh sach, kha 
nang ho try cua SO, ban, nganh 
tinh de thilic day hog Ong san 
xuat, kinh doanh, thuang mai khu 
vgc tu nhan, cung cap thong tin 
phap luat cho doanh nghiep. 

Sub6= 
(F1+F2+F3+F4+F5+F6+F7+F8) 
/8 

- Mire do thgc hien cac chinh sach h6 try 
doanh nghiep (thgc hien theo cac chinh 
sach cua vac gia hoac tinh (neu ca)) (F1) 

- Cac van ban quy pham phap luat thuOc 
linh vac sec nganh ban hanh gay kilo khan 
hog Ong cua doanh nghiep (F2) 

- Ton tai tinh tang bat cap gifra cac 
phOng, ban trong so', ban, nganh tinh (F3) 

- Mirc d6 tham gia cac chuang trinh ho 
Ira doanh nghiep trong 2 nam vita qua dm 
doanh nghiep (F4) 

- Mgc,d0 tham gia 	doanh nghiep vao 
cac buoi doi thoal, trao doi thong tin vai 
doanh nghiep do so., ban, nganh tinh to 
chirc (F5) 

- Hieu qua cilia cac bu6i d6i thoai, trao d6i 
thong tin vOi doanh nghiep do sac ban, 
nganh tinh to chirc (F6) 

- Mirc d6 ho try doanh nghiep trong thgc 
hien TTHC, hog Ong Tau to - kinh 
doanh hoac cac cong viec lien quan tai 
doanh nghiep (F7) 

7. Thgt che phap 157 

Danh gia kha nang tham muu, 
xay dung \fa thgc thi cac 
VPQPPL cua cac SO, ban, nganh 
tinh; phan anh long tin dm doanh 
nghiep doi yeti cac thiet the phap 
ly tai SO, ban, nganh tinh. 

Sub7= 
(Gl+G2+G3+G4+G5+G6)/6 

- Hieu qua dm dich vu ho try doanh 
nghiep ten cong thong tin dien tit (F8) 

- Ca the doanh nghiep phan anh, kien 
nghi, khieu nai len lanh dao cac sat, ban, 
nganh tinh khi co phien ha, vOi vinh trong 
giai guy& TTHC (G1) 

- Mirc dO kip 	th6a dang khi giai 
guy& cac phan anh, kien nghi, khieu nai 
cua doanh nghiep (G2) 

- Danh gia ve tinh trang doanh nghiep 
phan anh, kien nghi, khieu nai vugt cap 
mai c6 the giai quyet van de (G3) 

- Danh gia ve ca the dam bao cong bang, 
minh bath trong giai quyet phan anh. kien 
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Tieu chi 

Thai gian doanh nghiep hoan tat cac thd 
tic de di vao hoat dOng (Al) 

Chit luong hoat d6ng cua cac b6 phan 
mot cira hoac mot cda lien thong khi 
Bang ky doanh nghiep tai dia phirang 
(A2) 

Chi so thanh phan 

1. Gia nhap thi &Iron 
sub]. = (A1+A2+A3)/3 

Ung dting cong nghe thong tin tai bC) 
phan MCA eira (A3) 

2. Tip can dAt,  dai va sty 	dinh 
trong sir dung dat 

Do luting viec tip can dat dai c6 de 
Bang khong va doanh nghiep CO thay 
yen tam, &rot dam bao ve su on dinh 
khi co dugs mat Wang kinh doanh hay 
khong. 

Sub2 
(B 1 +B 2 +B 3 +B 4+B 5+B 6 +B 7)/7 

Nhung no ivy cda Uy ban nhan dan cac 
huyen, thi xa, thanh ph6 trong 1-10.  tra 
cong tac giai phong mat bang tai dia 
phuang (B1) 

Mire d6 tong khai cac van ban v6 quy 
hoach dat dai tai dia phuang (B2) 

Mire d6 rdi ro khi sir ding dat cda,doanh 
nghiep (nhu rdi ro bl chinh quyen thu 
hai cho mix dich sir dung khac, thay doi 
quy hoach...) (B3) 

Mire CIO thoa clang I:1,6i thuong cho mat 
bang kinh doanh nen bi thu h6i (B4) 

Thai gian thuc hien tranh tu, thu tut cap 
Giay chimg nhan quyen sir dung dat, 
quyen so hint nha cr va tai san khac gan 
lien Wyi that theo than) quell (B5) 

Mire dO doanh nghiep &roc huong ctan 

nghi, khi6u nai (G4) 

- Danh gia ye tra giitp phap ly cho doanh 
nghiep phan anh, kin nghi, khi6u nai 
hanh vi sai trai (G5) 

- Tinh than cau thi cua cac ca quan khi 
giai quye't tranh chdp giira doanh nghiep 
va ca quan Nha nuac(G6) 

- N'Oi dung b0 chi so ddnh gid UBND hulen, thi xci, thimh pha 
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thao gr vuong mac trong qua trinh thge 
hien cac thu tuc hanh. chinh ve dat dai 
(B6) 

Cong tac doi thoai ve dal dai tai huyen: 
Mirc de thuang xuyen to chirc doi thoai, 
hieu qua cna cac cuec doi thoai (B7) 

3. Tinh minh bach 

Danh gia kha nang, hieu qua tuyen 
truyen, pho bien cac thong tin ve 
chinh sach, phap luat cua dia phuang 
den cac nha dau tu, doanh nghiep, he 
kinh doanh, hop tac xa va mac de phe 
bin cua ang thong tin dien 
cac don vi. 

Sub3 
(Cl+C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8+C 
9+C10)/10 

- Kip theti cung cap thong tin dm huyen, 
thi xa, thanh phe (Cl) 

- Cach thirc de c6 the tiep can &zee tai 
lieu c6 lien quan cua cac huyen, thi xa, 
thanh phe (C2) 

- Six h&j long v6i each trinh bay not dung 
thong tin trong cac van ban chi dao cua 
cac huyen, thi xa, thanh ph6 (C3) 

- Mgc de day du, ra rang cila not dung 
th6ng tin trong qua trinh giai quyet 
TTHC hoac ding viec CO lien quan tai 
doanh nghiep (C4) 

- Tinh kip then cung cap thong tin trong 
qua trinh giai quyet TTHC hoac cong 
viec co lien quan tai doanh nghiep (CS) 

- Six huOng clan rei rang day du khi thgc 
hien cac TTHC hoac cac cong viec lien 
quan tai cac huyen, thi xa, thanh pho 
(C6) 

- Cung cap thong tin day du va thuong 
xuyen tren Cong thong tin dien tit then 
Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngdy 
13/6/2011 cua Chinh phu (C7) 

- Mirc de a clang khi tip can thong tin 
tren Website ctia cite huyen, thi xa, thanh 
ph6 (C8) 

- ,Tan sudt doanh nghiep truy cap vao 
Cong thong tin (Website) caa cac 
UBND cac huyen, thi xa, thanh pho Ted 
vai doanh nghiep (C9) 

- Tinh hEtu ich cua thong tin tren ang 
thong  tin (Website) cua UBND cac 
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huyn, thi xa, thanh pho 	doant 
ngh4 (C10) 

4. Chi phi thei gian 

Do h.renag kha nang cung irng dich vu 
cong met each nhanh ch6ng cUa cac 
don vi va tac d'eng cua viec thanh 
kiem tra doi vai hog deng kinh doanh 
cua nha dAu ttr, doanh nghiep, ho kinh 
doanh, hap tac xa. 

Sub4 
(D 1+D2+D3+D 4+D 5+D 6 +D 7+D8)/8 

- SO lan cloanh ngh4 bi thanh tra, kiern 
tra cna cac huyn, thi xa, thE'mh ph6 
trong nam (D1) 

- So lan ti6p nhan he) so qua dich vu 
cong ich (D2) 

- Hieu qua dm dia phuong trong giai 
quy& TTHC (D3) 

- Sir than thien, nhiet tinh cua cong chirc 
cac huyen, thanh phe (D4) 

- Tinh chuyen nghiep cua cong chirc cac 
huyen, thanh phO (D5) 

- Viec cong khai cac khoan phi, le phi 
(D6) 

- Murc de Man thu dung quy clinh ve thai 
gian giai guy& TTHC (D7) 

- Phtrang phap doanh nghiep tier, can de 
lay thong tin ve quy dinh TTHC hoac 
cac quy dinh c6 lien quan cua cac huyen, 
thi xa, thanh 0'6 (D8) 

5. Chi phi khong chinh thtiv 

Do hroing mire chi phi kh6ng chinh 
thirc doanh nghiep phai tra va nhUng 
tro• ngai do nhang chi phi nay gay nen 
cho hog &ling kinh doanh cua doanh 
nghiep; mire de liem chinh cUa can 
be, cong chirc tai dia phuong. 

Sub5= (E1+E2+E3+E4+E5+E6)/6 

- Hien Wang nhang nhieu khi giai quyet 
TTHC hoac cac cong viec lien quan tai 
cac huyen, thi xa, thanh ph6 (El)  

- Mdc (.10 cac khoan chi phi khong chinh 
thirc ma doanh ngh4 phai tra (E2) 

- CE1C khoan chi phi khOng chinh thirc 
mire chap nh.an dirge (E3) 

- COng viec se dat hisu qua cao sau khi 
tra chi phi khong chinh thirc (E4) 

- Cong viec khong (-Tat ke't qua n.6u khong 
chi tra chi phi khong chinh thirc (E5) 

- Cac not dung chi phi khOng chinh thirc 
ma doanh ngh4 phai chi tra (E6) 

6. Tinh Wang Ong va tien phong 
ctia Faith dao tinh 

Danh gia tinh nang deng, sang tap va 
vai tre ciaa lanh dao don vi trong qua 

- Lanh dao cac huyen, thi xa, thanh pho 
linh hog trong khuon kh6 phap luat 
nham iao moi tnrong kinh doanh thuan 
lgi cho cac doanh nghi0 (F1) 
_ T 	„in,-, 	 • 	- .„ huyen,  thi 	tnann h 
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- Mire de am hieu tong loaf hinh, nganh 
nghe doanh nghiep ct'ia,cfic lanh dao cac 
huyen, thi 	thanh pho (F5) 

- Mire dO thuong xuyen cua cac hoat 
Ong doi ngoai, trao doi thong tin vgi 
doanh nghiep cua lanh dao cac huyen, 
thi xa, thanh pho (F6) 

- Lanh dao dia phtrong thgc hien co ket 
qua, tich cyc xay dyng va trien khai ke 
hoach hanh dOng cu the khi thgc hien 
chi dao, chit truang cua Trung uong, cua 
tinh trong cong tic cai cach hanh chinhx 
(F7) 

- Mirc (10 irng dung cong nghe thong tin 
cua lanh dao trong giai quyet thtl qtc 
hanh chinh (F8) 

nang dOng, sang tao trong viec giai 
quyet cac van de moi phat sinh (F2) 

- Mirc dO than th4 cua lanh dao cac 
huyen, thi xa, thanh phO khi thyc hien 
cac chit truang cua lanh dao tinh (F3) 

- Mirc de am hieu cac chinh sach, chit 
throng cita trung trong va va cua tinh 
cac lanh dao cac huyen, thi xa, thanh 
phO (F4) 

trinh thgc thi chinh sach cua Tinh, 
Trung uang clang nhu viec dua ra 
nhttng sang lien, giai phap de phat 
trien khu vyc kinh to to nhan, kinh to 
tap the. 

Sub6= 
F1+F2+F3+14+F5+F6+F7+F8)/8 

7. Canh tranh binh ding 

Do hrong kha nang thyc hien nguyen 
tic doi xir binh ding cua dia phtrong 
doi voi nha dau tu, doanh nghiep, hg 
kinh doanh, hap tic 

Sub7= (G1+G2+G3+G4+G5)/5  - Six phan biet doi xir gitta cac doanh 
nghiep (G3) 

- Str ho trg khong clOng deu gay khO 
khan cho doanh nghiep kinh doanh (G4) 

- Mirc do quan tam dm sa, nganh va 
UBND huyen, thi xa, thanh pho tai 
doanh nghiep to nhan trong ntrac (G5) 

- TOn tai cac "doanh nghiep san sau" tai 
dia phuong (G1) 

- Co six uu di trong viec tiep can cac 
nguon lyc nha nu& cho "doanh nghiep 
san sau" (G2) 

8. Dich vu ho trg doanh nghi4 

Dinh gia cac chinh sach, kha nang WO' 

- Mac dO thyc hien cac chinh sach ho trg 
doanh nghiep (thyc hien theo cac chinh 
sach cua quoc gia hoac  tinh (neu co)) 
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- Mirc d6 tham gia cac chtrang trinh 113 
trg doanh nghi6p trong 2 nam vim qua 
cua doanh nghi6p (H5) 

- Mirc do tham gia cua doanh nghi6p 
vao cac buoi doi thoai, trao doi thong tin 
voi doanh nghi6p do cac huy6n, thi xa, 
thanh ph6 to chirc (H6) 

trg cua dia phuang de thuc day hoar 
d6ng san xuat, kinh doanh,,  thucmg 
mai khu vgc to nhan, cung cap thong 
tin phap lust cho doanh nghiep. 

Sub8= 
(H1+112+H3+H4+H5+116+117+118+ 
119)/9 

9. Thiet che phap 1S7 

Danh gia kha nang tham mtru, xay 
dgng va thgc thi cac VPQPPL cua 
dia phuang; phan anh long tin dm 
doanh nghiep doi 	cac thiet ch6 
phap 13'T tai dia phuang. 

Subl0= 
(1[1+12+13+14+15+16+17+18+19+110)/10  

(H1)  

- Mirc d6 ban hanh chtrang trinh/k6 
hoach he; trg doanh nghi6p hang nam 
(thine hi6n theo chtrang trinh/ke hoach 
da duac UBND tinh ban hanh (n6u co)) 
(H2)  

- Cac van ban quy pham phap lust thu6c 
linh virc dia phuang ban hanh gay khO 
khan hoat dOng cua doanh nghi6p (H3) 

- T6n tai tinh trang bat cap gifra cac 
phong, ban -thu6c UBND cac huy6n, thi 

thanh ph6 (H4) 

- Hi6u qua cua cac bu6i d6i thoai, trao 
doi thong tin vOi doanh nghi6p do cac 
huy6n, thi xa, thanh ph6 to chirc (H7) 

- Mirc do ho trg doanh nghiep trong 
thgc hien TTHC, hoat d6ng datt ttr - kinh 
doanh hoac cac cong vie‘c lien quan 
doanh nghiep (H8) 

- Hi6u qua dm dich vg 118 ta doanh 
nghiep tren cong thong tin din td (H9) 

- Ca che,  doanh nghi6p phan anh, ki6n 
nghi, khieu nai len lanh dao dia phuang 
khi có phien ha, voi vinh trong giai 
quy6t TTHC (I1) 

- Danh gia ve tinh trang doanh nghiep 
phan anh, kien nghi, khieu nai vugt cap 

- Murc d6 th6a clang khi giai quy6t cac 
phan anh, kien nghi, khieu nai cua doanh 
nghi6p (I2) 

- Danh gia v6 ca ch6 dam bao cac quy6t 
dinh hanh chinh dugc ban hanh dimg 
phap lust (I3) 
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mai c6 the giai quyet van de (14) 

- Danh gia ve co 66 dam bao cong 
bang, minh bach trong giai guy& phan 
anh, kien nghi, khieu nai (15) 

- Danh gia ve try giup phap 13'7 cho doanh 
nghiep phan anh, kien nghi, khieu nai 
hanh vi sai trai (16) 

- Willi gia mdc de hai long ciia ngired 
dan,,  doanh nghiep d6i v6i chinh sach, 
quyet dinh dm co quan pan ly nha 
nixac (17) 

- Mirc de sin sang d6i thoai cila Nha 
nix& d6 ding giai quyet tranh chap giaa 
doanh nghiep va ca quan Nha nixOc (I8) 

- Nha nook c6 thgc hien giai quy6t tranh 
chAp met,  cach binh ding khi giai quyet 
tranh chap giira doanh nghiep va co 
quan Nha mac (19) 

- Tinh than dm thi,  dm cac ca quan khi 
giai quyet tranh chap giila doanh nghiep 
va ca quan Nha ntrac(I10) 

1.3.2 111.0t so not dung ddnh gid them 

Gem cac nei dung dugc khdo sat a danh gia mirc de dieu hanh,cua co. quan 
nha nuac va de so sanh six tien be qua cac nam nhung khong tinh diem va khong 
dung de xep hang cac so., ban, nganh tinh va dia phuang. 

1. Si Tai nguyen va Mei truing: 

a) Sr thay dei bang gia dAt cilia tinh phn hop va kip th6i 	sy.  thay dei cua 
gia thi truing. 

b) Chu deng trong gi6.1 quyet cac vuong mac ve dat dai gay birc 

2. So. Meng nghiep va Phat trien Wong then: 

a) Mire de thuan lei trong viec chuyen doi dat tr6ng ina sang trong cay khac. 
b) Mgc de thuan lei khi thgc hien thil tic hanh chinh ve phe duyet de an du 

lich sinh thai, nghi &rang, giai tritrong rung ph6ng he dei 	khu rung phong he 
thuec dia phuong quan 

2. Cac Se, ban, nganh tinh va US/ ban nhan dan huyen, thi xa, thanh pho: 
a) Thu tic hanh chinh cong tot nhdt. 
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b) Thit tijc hanh chinh cong phi& ha nhAt. 

c) Khoan chi phi nao la ganh nang chi phi kinh doanh d6i vai doanh nghi"ep, 
h6 san xuat kinh doanh, hop tac xa.‘ trong qua trinh hoat dOng. 

2. Xfiy thing cong cu khio sat 

Cong cu khdo sat bao g6m: B6 phiL khao sat; H6 th6ng pith mem danh gia, 
chay du li6u va Cong cu tinh die'rn DDCI. 

2.1. Xay dung Bo philu khao sat 

Phieu khao sat dirge xay ddng dda tren b6 chi tieu danh gia va cac cau hoi 
nham lam r6 cac not dung danh gia cda doanh nghi6p. 

2.2. H? th6ng ph )dn mem chink gici, chay d%r lieu 

Vic thu thap dtr li6u khdo sat can phai dt.roc thdc h* qua cac cong cu 
chuyen nghi6p, dam bao tinh thong nhat, dung b6 va chinh xac, cho phep nhieu 
ngtroi co the sir dung va nhap cid lieu vao he thong va c6 kha Wang Ida tit luting 
thong tin lo'n trong mot thoi gian dai do do can xay Ong h6 thong phan mem de 
tinh toan va chay dir lieu. 

Thong tin khdo sat thu thap &roc can phai ma 

the 
th6ng nhAt tren phAn 

mem chuyen dung, cho phep nhom nghien ciru c6 the trich, xuat cac thong tin can 
thiet theo moi chi tieu. 

Cong cu hru tit thong tin va tinh diem phai &roc xay Ong teen co so' tham 
van da cac chuyen gia va cho phep phan tich so b6 ket qua khdo sat. 

Cac can b6 sir citing h6 th6ng phan mem phai &roc tap hudn ve ky nang van 
hanh va xir ly so 

2.3. Cong co tinh diem DDCI 

He th6ng phan mem danh gia, chay dix li6u cho phdp to Ong tinh ra die'm s6 
cua tirng chi so thanh phan DDCI va chi so DDCI dkra tren cac trong so Wong 
irng 	timg chi so thanh phan. 

3. Phffung phip khio sat 

, Co hai phtrang phap nghien ciru chinh, nham mix tieu ket hop ca. s6 li6u so 
cap va so lieu thin cap trong qua trinh tinh town de cho ra ket qua tong hop: 

(1) Ti6n hanh khdo sat chon,mau cac doanh,nghi6p, h6 san xuat kinh doanh, 
hop tac clang hoat dOng, san xuat kinh doanh, dau to di,r an tren dia ban tinh Tay 
Ninh va c6 tuong tac hoac sir Ong dich vu hanh chinh cong cua cac SO, ban, nganh 
va dia phuong trong vong 02 nam vira qua de thu thap so lieu danh gia. 

, 	(2) Tien hanh thu thap thong tin, df li6u cac ngu6n s6 li6u da.  diroc cong 
bo (tir Cpc Thong ke va bao cao cda cac SO, ban, nganh tinh va va Uy ban nhan dan 
cac huy6n, thi xa, thanh pho). 

3.1 Phteang phcip lay nuiu 
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Danh sach mau khan sat (de)i tugng dugc khdo sat) dugc lira chgn tir danh 
sach cac to chirc,kinh t6 da sir dprig dich vu hanh chinh ding trong vong 02 nam 
qua do Cpc Thue tinh va cac So., ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyen, 
thi xa, thanh pile) dugc khao sat cung cap; va dugc phan bo theo loai hinh, dia 
ban, linh vgc hog dOng cua doanh nghiep. 

Mau khao sat dugc lira chgn xac suat theo phuang phap phan tang ngau 
nhien theo ty le cua cac nhom dan vi kinh to (doanh nghiep, hO san xuat kinh 
doanh, hgp tac xa), tirng cap ca so va va phai darn bao so lugng phieu tra lai t6i 
thieu theo m8i don vi nham dam bao y nglira thong ke. So ltrgng mau se dugc 
dieu chinh tity theo ty le phan hoi dm each thirc dieu tra lga chgn. 

3.2 Phicang phcip lay f7 kiln khcio sat 

Khdo sat dugc thirc hien thong qua 4 hinh thirc: 
(1) Khao sat qua Phieu bang ban giay thong qua duemg buu dien. 
(2) Khdo sat true tiep tai Trung tam Hanh chinh cong trgc thuOc Van phong 

Doan DBQH, HDND va UBND tinh; BO phL tiep nhan va tra ket qua tai Uy ban 
nhan dan cac huyen, thi xa, thanh phO. 

(3) Khdo sat bang Phieu dien tit tren COng Thong tin dien tir Tinh. 
(4) Khao sat qua phong van trgc tiep. 

Nham gia tang tY le phan h8i mot each có he thong, Dan vi tu van se phi 
hgp vai,Ca quan chu tri to chirc HOi thao khai dOng va giri kern thu ngo giai thich 
nglifa, tam quan trong cua cuOc khao sat d'anh gia doi vai viec cai thien moi trtrong 
dL tu, kinh doanh tren dia ban tinh trong qua trinh thirc hien. 

4. Plutrang phap xfr 15T dil. lieu 

4.1.Nh(tp du' lieu 

Phieu khao sat sau khi thu th4p ve dugc s6 hod toan bO thong tin; khi viec 
nhap lieu hoan tat, da lieu se tiep tic dugc phan tich 	phan mem xir ly so lieu. 

4.2. 	s6 lieu 

Lam sach diie lieu: viec lam sach du lieu cling da thgc hien ngay tix boiac 
chuan bi dir lieu thong qua viec phat hien cac sai sot va hieu chinh. 

de 
khi nhjp 

lieu, se star dung cac phan mem xtr so lieu thong ke chuyen dpng de phat hien va 
loai trir cac gia tri (thong tin) ca biet, ngoai lai. 

Trich xuelit du lieu khao sat: Da lieu dugc trich xuat la nhang thOng ke mo to 
dm ding thong so dugc xay dgng dga teen cac chi tieu danh gia va cau hoi khdo sat. 
Dan vi tu van thuc hien viec trich xuat cac du lieu khdo sat, thong ke de phuc vu 
cho viec tong hgp thanh bang so lieu. Bang so lieu tong hgp dugc dung de tinh 
diem, danh gia va so sanh cac don vi dugc khao sat. 

5. TOng Imp de Wesu va viet bao cao phan tich 
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Bao cao phan tich tong hop dtra tren co so. Bang s8 lieu tong hop tir phiL 
kha.o sat va phan tich tir ket qua dieu tra, phOng van trtrc tiep; cac bao cao tinh hinh 
kinh to - xa,hOi, bao cao 	each hanh chinh cua dia phtrang de darn tinh khach 
quan, da chieu va sat thtrc nhat voi tinh hinh thgc te. 

Bao cao cling the hien ctr,the' cac s6 lieu, bang We'll, so' 	va cac phan tich ket 
qua dm tang chi so thanh phan,va chi tieu danh gia. 	có the de clang tra ciru, 
tham khao nham dinh htrong khac phtic cac han che, tiep ttic phat huy cac lgi the, 
tru diem dm tong co quan, don vi, dia phuong. 

Sau khi tham dinh va phe duyet bao cao, U5/ ban nhan dan tinh se chu tri, 
phoi hop vai Co quan dieu phoi va Don vi to van to chirc cong bo,ket qua Bao cao 
chi so With gia nang hxc canh tranh cap so', ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan 
cac huyen, thi xa, thanh,pho (DDCI) thuOc tinh Tay Ninh. Qua do, ding tiep nhan 
cac phan h8i tir Ong dong doanh nghiep, )'T kiens  'Jong Op va tham van cac giai 
phap thiet thtrc 	tiep ttrc cai thin moi trtrong dau,ttr kinh doanh, nang cao nang 
ltrc canh tranh 	tinh Tay Ninh trong nhang nam tiep theo./. 
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