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Dc 1p - Tr do - Hnh phüc 

S :'u/oqQDBVHTTDL HàNç5i, ngày,/'thángi-/nám 2019 

vAN PHONGDDBQH,HDND QUYET D!NH 
vA UBND TINH n hành Kê hoach thc hin nhim viii theo döi b chi so Nãng 1ic 

cnh tranh du ljch và nâng xp hang nhóm chi s6 
Mfrc d u'u tiên cho ngành du hch 

BQ TRU'ONG BQ VAN HOA, THE THAO vA DU L!CH 

.VK Can cir Nghj djnh s 79/2017/ND-CP ngày 17 tháng 7 näm 2017 cüa 
777J1f3Th' ChInh phü quy djnh chüc näng, nhim v11, quyên han  và ccx câu to chüc cüa B 

Van hoa, The thao va Du 1ch; 

Can cü Nghj quyt s 02/NQ-CP ngày 01/01/2019 cüa ChInh phü v "Tip 
tic thixc hin nhttng nhim vi, giài pháp chü yêu cài thin môi tru6ng kinh doanh, 
nâng cao näng hrc canh  tranh quôc gia näm 2019 và djnh hixóng den nãm 2021"; 

Can cü Quyêt djnh s 486/QD-BVHTTDL ngày 01/02/2019 cüa B Van 
hóa, The thao và Du ljch ban hành Kê hoach thirc hin Nghj quyêt 02/NQ-CP; 

Xét d nghj cüa Tng citc tru'àng Tong ciic Du ljch, 

QUYET DIINH: 
Diu 1. Ban hành kern theo Quy& djnh nay Ká hoach cüa B Van hóa, 

The thao và Du ljch thirc hin nhim vi1 theo dOi b chi so Näng hrc canh  tranh 
du ljch và nâng xêp hang nhóm chi so Mirc d ixu tiên cho ngânh du ljch (gçi tat 
là Dl). 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu lirc thi hãnh k tir ngày k. 

Diu 3. Chánh Van phông B, Thu truO'ng các ccx quan, don vj thuc B. 
và các to chirc, cá nhân lien quan chju trách nhim thi hành Quyêt djnh nay./.- 

I 

Noi nhân: 
-NhuDiu3; 
- Thu tlr&ng ChInh phct (dê báo cáo); 
- Các Phó Thu tixóng (dé báo cáo); 
- Các Bt, ccx quan ngang B, ccx quan thuc CP; 
- HDND, UBND các tinh, TP trirc thuc TW; 
- Van phông TW Dàng; 
-BanKinhtêTW; 
- Ban Clii do nhà rnnxc ye du ljch; 
- Van phông ChInh phü; 
- Lini: VT, TCDL, DCT.(150). 



BQ VAN HOA, THE THAO VA DU L!CH CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VllT NAM 
c1p-Tirdo-Hinh phác 

KE HOACH 
Thirc hin nhim viii theo döi b chi s Nãng lire cinh tranh du ljch và 

nâng xp hing nhóm chi so Mire tru tiên cho ngành du llch 
(Ban hành kern theo Quyet djnh so -1'1o9 J /QD-BVHTTDL 

ngày4 tháng - nárn 2019 cza Bô trithng B3 Van hóa, The thao và Du l/ch,) 

I. MIJC TIEU 

- Nân xp hng näng hrc c?nh  tranh cüa du ljch Vit Nam theo Din dan
, 

Kinh t The giói (WEF) len 7-10 bc näm 2019, 10-15 bc näm 2021. 

- Nâng xp hang nhóm chi s Dl v Mtrc d uu tiên cho ngành du ljch len 
5-9 bc närn 2019, 15-20 bc nám 2021. 

II. NHIM V CHU YEU 

Nhim vi tp trung vào hal nhóm: Các thim v v theo dôi b chi s NAng 
hrc canh  tranh và các nhim v11 ye nâng cao xêp hng nhóm chi so Dl ye Müc 
d uu tiên cho ngành du ljch. 

1. V theo dOi b chi s Näng 1irc c?nh  tranh du ljch cüa Din dan Kinh t 
the giài 

a) To chüc theo dôi, phân tIch các chi s nàng hrc canh  tranh du ljch theo 
cong bô djnh k cüa Diên dan kinh tê the giài (WEF) dê dê xuât, kiên nghj vi 
ChInh phü ye các chi tiêu can nâng xêp hang và mc tiêu, giãi pháp thirc hin. 

b) Tiên hành dánh giá, tir dánh giá gita hai kS'  cong b cüa Din dan kinh 
té the giói dê xuât ChInh phü các hithng giãi pháp khäc phic thm trên Co sâ tp 
hqp thông tin, so 1iu, tài lieu cüa các b, ngành, dja phirong. 

c) PhM hcip vth các B, ngãnh, dja phi.rcmg ti'rng bithc nâng xp hang 14 
nhóm chi so thuc B chi so Näng hrc cnh tranh du ljch. Trong do, tp trung 
vào các nhóm chi so "Sir ben vUng ye môi tru&ng", "Ha tang djch vi du ljch", 
"Mücd sn sang cong ngh thông tin", "MIrc d cal ma quôc té", "Ha tang 
mt dat và cãng", "V sinh và y tê". 

2. V tp trung nâng xp hang nhóm chi s Dl v Mrc d uu tiên cho 
ngànhduljch 

a) Kt ni v&i cáct cht'rc quêc t& chuyên gia quc t d phi hqp, t?o  1p 
kênh th6ng tin, khcp n6i hiu qua ye thông tin, dti lieu; tim hiêu ni ham các chi 
sO thành phân, each thirc dánh giá, tiêu chI và ni dung dánh giá theo WEF. 
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b) Xây drng Tài 1iu hithng dn v b chi s& các nhóm chi s, chi s thành 
phn cüng mic tiêu và các mu biêu thu thp thông tin dê thông nhât cách hiêu 
và trin khai thu thp s 1iu djnli ks'. 

c) V nâng xp hang chi s thành ph.n "Iju tiên cüa ChInh phü dôi v&i 
ngãnh du ljch": Các B, ngành, dja phi.rcmg triên khai quyét 1it các Nghj quyêt, 
Chi thj, Quyêt djnh cüa Thu tithng ChInh phü và các van ban the hin chü 
trung, chInh sách cüa Dáng, Nba nithc, ChInh phü ye phát triên du ljch. 

d) V nãng xp hong chi s thành phn "Ngãn sách chinh phü cho ngãnh du ljch": 

- B VHTTDL, các dja phucing tang cxäng và sCr ding hiu qua các ngun 
ngân sách nhà nithc cho hot dng du ljch; Các ngành, linh virc huy dng các 
ngun ngân sách d gián tip tang ci.r&ng näng hrc cho các djch vi du ljch và 
lien quan. 

- D nghj các dja phuang nghiên ciu, xem xét nâng mirc ngân sách dja 
phung cho hot dng du ljch và xi'ic tiên quâng bá du ljch tu'ong irng vci müc 
tang trixâng khách du ljch. 

d) V nãng xp hng chi s thành phn "Hiu qua quãng bá và xây drng 
thucxng hiu dê thu hUt khách du ljch": 

- Tang cuing dâu Ui ngân sach nhà ntrOc cho phát trin thucing hiu du 
ljch, gôm nâng cao näng hrc, phát triên san phâm, phát triên và duy trI các hot 
dng lien quan theo djnh hu&ng các giá trj thucing hiu du ljch. 

- TIch cic phi hqp vOi các B, ngành, các dja phi.rong, tang cthng xâ hi 
hóa, huy dng nguôn hrc cUa các hip hi và doanh nghip, cong dông tham gia 
tIch circ trong cong tác xUc tiên quâng ba, xây dirng thucmg hiu dê thu hUt khách 
du ljch. 

- Nghiên ciru, thành 1p h thng chuyên trách quân trj thucrng hiu du 1ch Vit 
Nam dam bão näng liic thirc hin quàn l tir Trung uong den dja phucing và huy 
dng hiu qua các nguôn lirc phát triên và xUc tiên quãng bá thuang hiu du ljch. 

e) V nãng xp hang chi s thành ph.n "Mirc d chi ti& cUa s 1iu hang 
nãm ye du ljch": 

- Phi hçip v&i B K hoch và Du tu thrc hin nghiên cru và cong b s 
lieu hang näm ye du ljch theo phiiong pháp tInh toán Tài khoân v tinh du ljch 
do To chüc Du ljch The giâi (UNWTO) hithng dan. 

- ChU trI, phM hqp vâi các b, ngânh, dja phuang d thng hp s 1iu, 
thông tin kjp thai và dêu dn dê cp nht so 1iu cong b hang näm. 

g) V duy tn xp hang chi s6 thành ph.n "TInh lien tiic trong cung cp s 
1iu tháng, qu ye du ljch": Tiêp tic duy trI, phi hçip hiu qua giüa Tng ciic 
Thông k và Tong ciic Du ljch trong vic cung cap so 1iu khách du 1ch theo 
tháng, qu. Lien tc hoàn thin h thng thng kê ti các dja phuong. 

h) V nãng xp hang chi s thãnh phn "Xp hang ye chiên h.rçc thucing 
hiu quôc gia ye du ljch": 
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- Nghiên cIru, theo dOi, dánh giá nhu cAu thj tri.thng; tp trung các hoat 
dng xüc tiên quâng bá, truyên thông thi.rong hiu theo chiên djch phü hcip nhu 
câu thj tnrông. 

- Quáng bá, tuyên truyn nâng cao nhn thüc v thixang hiu du ljch dôi vOi 
cong dông xã hi dê to sr üng h và tham gia quãng bá cho thi.rang hiu. 

- Tang cu&ng lien kt cong - tu, huy dng kinh phi, tp trung c1.0 fl.r nguôn 
1rc cho hot dng quâng bá diem den, phát triên tlurang hiu diem den du ljch. 

Ill. TO CH1C THIXC HIN 

1. Thu tru&ng các co quan, don vj thuc Bô có trách nhim t chirc thuc 
hin nhftng nhim vii vâ ni dung cOng tác thuc linh vrc duçc giao, dam bão 
dung tiên d và chat luçmg. Báo cáo tInh hInh triên khai thirc hin Kê hoch 
truOc ngày 07 cüa tháng cuôi qu và truâc ngày 07 tháng 12 ye Tong ciic Du 
ljch dê tong hçip. 

2. Tong ciic Du ljch: 

a) Lam du mi theo dOi vic cái thin b chi s v nàng 1rc cnh tranh 
ngành du ljch, chü trI phôi hçp vth các B, ngành, dja phixang, các Hip hi, 
doanh nghip du ljch dê triên khai thirc hin các nhim viii câi thin xêp hang 
cnh tranh du ljch. 

b) Theo dOi, tng hçp, don dc các don v t chirc thrc hiên các nhim vu 
duçc giao tai  Kê hoch nay. Xây drng báo cáo qu và báo cáo näm gri Van 
phông B dê tong hcp chung tmnh hInh thirc hin Nghj quyêt 021NQ-CP. 

3. Trong qua trmnh trin khai thirc hin K hoach,  nu cn sira d&, b sung nh0ng 
ni dung c e, Thu trithng các don vj báo cáo B tmO'ng (qua Tong ciic Du ljch tong 
hçp) xem xét, quyêt dinh. 

IV. KINH PHI THU'C HIN 

Kinh phi trin khai thirc hin tir ngun ngãn sách hang nàm cüa B Van hóa, 
The thao và Du 1jch.I.- 
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BQ VAN HOA,, THE ThAO VA DU L4CH CONG HOA XA HO! cHU NGHA VLT NAM 

Dc 1p - Tir do - Hinh phüc 

   

Phii hzc 

DANH MUC  NHIM V1 TRQNG TAM 
(Ban hành theo Quyit djnh s :1'/-J- /QD-BVH7TDL 

ngày 4 tháng nám 2019 cia Bó trwàng Bó Van hóa, The thao và Du ljch,) 

TT Nhim V1I 
Don vi 
chü trI 

Co quan 
phi hqp 

Thôi gian 
thtrc hiên/ 
hon thành 

1. Theo d6i bç5 chi sá Náng ly'c cgnh tranh 

1.1. 
T chirc phân tIch, dánh giá Báo cáo näng lirc cnh 
tranhduljch 

Tong ciic 
Duljch 

Các V, dan vj lien quan 2019, 2021 

1.2. 
T chirc thu thp s 1iu, dtt 1iu, chü dng phân tIch 
dánh giá näng hrc canh  tranh 

Tng CJtC 

Du ljch 
Các Vii, dan vj lien quan 2020 

1.3. 
Phi hçip v&i các don vi,  dja phrang nghiên CtU XY 

dirng b chi s dánh giá näng hrc canh  tranh du ljch dja 
phtrang 

Tng cic Du 
ljch 

VCCI, các Vin nghien ciu, 
UBND các tinh, thành 

2020-202 1 

2 
Náng cao x4v hang Nhóm Dl v Mt'c do u tiên cho du 
ljch 

2.1. 
TO chirc cong tác kt ni vri các t chüc quc t& 
chuyên gia quôc te d lam rO và khóp ni hiu qua ye 
thông tin, dtr 1iu. 

Tong C1C 

Du lich 
Các Vit, don vj lien quan 2019 
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TT Nhiêm vu Thyn vi 
chü trI 

Co quan 
pnoi hqp 

Thôi gian 
thtrc hiên/ 

hoãn thành 

2 2 
Xây dirng tài 1iu hix&ng dn v b chi s nàng lirc cnh 
tranh du ljch 

Tng C11C 

Du ljch 
Các Vii, don vj lien quan Qu 11/20 19 

2.3. 
Trin khai th%rc hin Nghj quyt 1 03/NQ-CP, Quy& 
djnh 1685/QD-TTg, Quyt djnh 1671/QD-TTg 

Tng c11c 

Du lich 

Các don vj thuc B, Các 
B ngành lien quan, UBND 

các tinh, thành phô 
2019-2021 

2.4. 
Theo dOi, tng hcip s 1iu v ngân sách dja phiiong, b 
ngành lien quan hang nàm v ngân sách cho du ljch Va 

lien quan 

Vi Kê hoch, 
Tài chInh 

B Tài chInh, B K hoach 
và D.0 ti.r, các don vi lien 

quan 
2019-2021 

2.5. 
Tang cuông ngân sách cho hoat dng du ljch và lien 
quan 

Vi K hoach, 
Tài chInh 

Bô Tài chInh, B Kê hoach 
và D.0 tu, các don vj lien 

quan 
2019 — 2021 

2.6. 
Triên khai thirc hin quy& djnh sé 4829/QD- 
BVHTTDL ban hành Dê an "Nâng cao hiu qua xüc 
tin quãng bá du ljch" 

Tong cic 
Du lich 

. 

Tng ci1c Du ljch, các Sà 
DL, VHYT'DL, hip hi và 

co quan lien quan 
2019 - 2021 

2 7 
I,  

K biên ban ghi nhà hqp tác vâi Tong ciic Thông kê dé 
day manh  cong tác cung cap s lieu chi ti& v du ljch 
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Tong ClC 

Du ljch 
Tng ciic Thng kê 2019 

2.8. 

Phi hçp v&i các B ngành, dja phi.rang thu th.p thông 
tin s 1iu du dtn. Phôi hçipvâi Tng c1ic Thông kê 
xây dirng và ban hành các so lieu thông kê theo 
phi.rong pháp Tài khoân v tinh du ljch 

Tng C11C 

Du ljch 

Tong cvc  Thông kê, Bô, 
Các B ngành lien quan, 

UBND CáC tinh, thânh phO 
2020 - 2021 

3. Báo cáo so k& hang qu, hang nàm thirc hin K hoach 
Tong C11C 

Du ljch 
Van phông B, các Co quan, 

don vj lien quan 
2019 - 2021 
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