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Sb: 135/Qb-TTg Ha Néi, ngay 20 thang 01 ndam 2020

QUYET PINH

Phé duyét Pé an nang cao hi¢u qua hoat dong thong tin co s&
dua trén ung dung cong ngh¢ thong tin

THU TUONG CHINH PHU
Can ctr Luat T6 chirc Chinh phua ngay 19 thang 6 nim 2015;
Can ctr Luat Ngan sach nha nudc ngay 25 thang 6 nam 2015;
Can ctr Luat Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Cin cir Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nim 2009;
Can ctr Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;
Can ctr Luat Tiép can thong tin ngay 06 thang 4 nim 2016;

Cian cit Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 cia
Chinh phu vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap do;

Can ctr Quyét dinh s6 52/2016/QD-TTg ngay 06 thang 12 nam 2016 cia
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché hoat dong thong tin co sd;

Can ctr Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim 2019 ctia Chinh phu
vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
va dy todn ngan sach nha nudc ndm 2019;

Xét dé nghi cia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong,
QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Dé an ning cao hiéu qua hoat dong thong tin co sd
dua trén ung dung cong nghé thong tin (sau day goi tat la B¢ an) v6i nhiing
ndi dung chinh sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Hién dai hoa hé théng thong tin co s& nhim doi méi phuong thire cung
cap thong tin, nang cao chat lugng ndi dung thong tin dé cung cap, trao doi
thong tin theo hudng cha dong, kip thoi, chinh xac va hiéu qua.



- Hinh thanh co sé dir liéu, s hoa ngudn thong tin co s dap ung yéu
cau cung cip thong tin ngudn tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan va phuc
vu cong tac quan 1y nha nude vé thong tin co so.

- Thyc hién thong tin hai chiéu dé nguoi dan tiép nhan théng tin thiét yéu
va phan anh théng tin vé& hiéu qua thyc thi chinh sach, phap luit ¢ co s¢ dén
C4C co quan quan 1y thong qua hé thdng thong tin co so.

2. Muc tiéu dén nam 2025

- Phan dau 100% thong tin thiét yéu tir hé thdng thong tin co s duoc
phd bién dén nguoi dan; 100% y kién phan anh cia ngudi dan vé hiéu qua
thuc thi chinh sach, phap luat ¢ co so duoc tiép nhan, xu Iy trén hé théng
thong tin co so.

- Phan dau 100% noi dung thong tin thiét yéu tir trung wong, cap tinh,
cap huyén va cip xa dé tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan dugc cung cap
trén hé thdng thong tin ngudn.

- Phan d4u 100% céan bo lam cong tac thong tin co s Cac cap dugc boi
dudng, tap huan vé chuyén mon, nghiép vu, ung dung cdng nghé théng tin dé
khai thac, bién soan tai liéu, luu trit thong tin, quan 1y va van hanh thiét bi ky
thuat phu hop vai vi tri viéc lam.

3. Tam nhin dén nam 2030

- Nguoi dan tiép nhan day da thdng tin thiét yéu va phan énh thdng tin vé
hiéu qua thuc thi cac chinh sach, phap luat & co s trén hé thdng thong tin co so.

- Hién dai hoa hé thong thong tin co s¢ dé gop phan lam tét cong tac thong
tin, tuyén truyén va nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc vé thong tin co so.

Il. NHIEM VU

1. Xay dung, hoan thién hé théng truyén thanh co so tng dung céng
nghé thong tin - vién thong

Xay dung, hoan thién hé théng truyén thanh co sé (ng dung cong nghé
thong tin - vién thong phl hop véi diéu kién cua dia phuong, bao dam tranh
lang phi trong dau tu.

2. Bang tin di¢n tir cong cong

Cac bang tin dién tir cong cong dit tai cac dia diém thuan loi cho ngudi
dan tiép can thong tin dugc két ndi vai hé thdng théng tin nguon.



3. Xay dung g dung trén thiét bi di dong thong minh

Xay dung tng dung trén thiét bi di dong thong minh (dién thoai thdng
minh, may tinh bang...) dé ngudi dan tiép nhan théng tin vé chu truong cua
Pang, chinh sach, phép luat cua Nha nudc; théng tin chi dao, diéu hanh cua
cap uy, chinh quyén co s&; cac thdng tin khan cap vé thién tai, hoa hoan, dich
bénh trén dia ban; kién thic vé khoa hoc, ky thuat...; gtri phan anh, kién nghi
va dong gop ¥ kién; co thé tich hop cac dich vu tién ich thanh toan gitip nguoi
dan thyc hién cac giao dich truc tuyén thuan loi.

4. Xay dyng hé thong thong tin ngudn va thu thap, tong hop, phan tich,
quan ly dir 1i€u, danh gia hi¢u qua hoat dong thong tin co s¢

H¢ thong c6 chirc ndng co ban sau:

- Cung cip thong tin ngudn tlr trung wong, cap tinh, cap huyén va cap xa
cho hé thdng thong tin co so theo co ché phan quyén cung cap thong tin.

- Xay dyng co s dir liéu s6 hoa, dap Gmg nhu cau luu trit, cung cap
thong tin cho cac loai hinh thong tin co sd.

- Thu thap, tong hop, phan tich, quan 1y dir liéu, danh gia hiéu qua hoat
dong thong tin co s& dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudc.

- Téng hop thong tin phan anh, y kién gop ¥, danh gia ctia nguoi dan tir
g dung trén thiét bi di dong thong minh, tir Cong thong tin dién tir vé thong
tin co s¢ theo tung tinh, thanh phé, khu vuc hoac theo linh vuec.

- Trién khai cac hinh thirc cung cip tai liéu tuyén truyén; tp huan, boi
dudng; dién dan trao doi, hoc tip kinh nghiém qua mang (dudi hinh thutc cac
trang web, forum).

- Cung cip Cong thong tin dién tir ¢ trung wong két ndi, lién thong véi
Cong thong tin dién tir cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong dé pho bién
thong tin thiét yéu dén nguoi dan.

5. Nang cao nang luc irng dung cong nghé thong tin cho doi ngii can bd
phu trach vé cong nghé thong tin va can bo 1am cong tac thong tin co s

a) Boi dudng, tap huén kién thuc, k¥ nang, nghi€p vu cho ddi ngii can bd
phu trach vé cong nghé thong tin va can b lam cong tac thong tin co so cac
cap vé chuyén moén, nghiép vu, tng dung céng nghé théng tin dé khai thac,
bién soan tai li¢u, luu trit thong tin, quan 1y, van hanh thiét bi k¥ thuat...



b) Bién soan tai liéu bdi dudng, sach hudng dan kién thirc, k§ nang,
nghiép vu vé mg dung cong nghé thong tin dudi hinh thirc xuat ban in, xuét
ban dién tu.

6. Tuyén truyén, phd bién vé Gmg dung coéng nghé thong tin trong hoat
dong thong tin co so

a) Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac co quan, td chirc, don vi
trong hé thong chinh tri cic cip, nhat 1a ngudi ding dau vé vai tro, tam quan
trong cua viéc ing dung cong nghé thong tin dé chi dao, to chirc xay dung,
cting cd, phat trién va hién dai hoa hé thdng thong tin co so.

b) Tuyén truyén, pho bién cac tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong thong tin co s& dén dong dao nguoi dan.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Giai phap vé cong nghé
a) Hé thdng truyén thanh co s¢ tng dung céng nghé thdng tin - vién théng

- Hé thdng truyén thanh co so ttng dung cdng nghé thong tin - vién théng
phai d¢am bao cac yéu cau vé tiéu chuan ky thuat va an toan thdng tin theo
quy dinh.

- Hé thdng truyén thanh co so ttng dung cdng nghé thdng tin - vién théng
duoc két ndi tryc tiép dén “hé thong thdng tin nguon va thu thap, tong hop,
phan tich, quan ly dir liéu déanh gia hiéu qua hoat dong thong tin co s6” dé
nhan ndi dung phat thanh.

b) Bang tin dién tir cOng cong

Hé théng bang tin dién tir cdng cong hién thi ndi dung sb; két ndi véi “hé
théng thdng tin nguon va thu thap, tong hop, phan tich, quan Iy di liéu danh
gia hiéu qua hoat dong thong tin co s6” dé lay noi dung hién thi thong qua
Internet hoac mang vién thong.

¢) Ung dung trén thiét bi di ¢ong théng minh

Ung dung duoc thiét ké don gian, thuan tién gitp ngudi dan co thé dé
dang thao tac, cai dat va truy cap; cung cap chirc niang giri ¥ kién gop y, danh
gia nguoi str dung thdng qua céc hinh thac gui tin nhan, gop v, thuc hién viéc
binh chon, thuc hién khao sat; dix liéu duoc lién két véi “hé thdng théng tin



ngudn va thu thap, téng hop, phan tich, quan ly di liéu, danh gia hiéu qua
hoat dong thong tin co s6”.

d) Hé thng thdng tin ngudn va thu thap, tong hop, phan tich, quan ly di
liéu, danh gia hiéu qua hoat dong thong tin co s&

- Heé théng duoc xay dung dam bao hé théng trién khai tai trung uwong c6
thé két néi, lién thong, chia sé, truy xuat dir liéu dén cac hé thong thdng tin
duoc trién khai tai dia phuong.

- Hé thong théng tin tai dia phwong do cac dia phuong thuc hién dau tu,
van hanh. B Théng tin va Truyén thong co trach nhiém hudng din cac dia
phuong trién khai dam bao an toan, an ninh, tiét kiém, hiéu qua.

- Hé théng dugc t6 chirc theo md hinh quan Iy dam bao, cap trén cé thé
theo ddi dugc toan bo cac van dé cua cap dudi (tinh trang xu ly théng tin, lich
phat thanh, cac noi dung phat thanh va tuyén truyén, y kién danh gia cua
nguoi dan dbi véi ting cap...) va tdng quat cac van dé lién quan tgi thong tin
CO SO.

d) Céc hé thong trén dugc két ndi dong bo dam bao théng nhat, hiéu qua
hoat dong thong tin co sé dya trén tng dung cong ngh¢ thong tin.

2. Giai phap vé an toan, bao mat thong tin

a) P6i voi cac hé thong thong tin thudc pham vi caa Dé an, trong qua
trinh thiét ké, dau tu, thiét 1ap hé thdng can thuc hién xac dinh cip do, trién
khai cac giai phap bao dam an toan thong tin theo cap do cta hé thong thong
tin dugc cap co thim quyén phé duyét ding quy dinh cta phéap luét vé an toan
thong tin.

b) Trién khai cac giai phap: Phong, chong phan mém doc hai; quan 1y va
giam sat an toan thong tin; bao mat cac co so dit liéu, twong tac trao doi giita
cac co so dit liéu toi cac may chi, may tram, cac thiét bi dau cubi lién quan;
va két ndi chia sé dir liéu véi Trung thm Giam sat khong gian mang qudc gia.

c) To chirc kiém tra, danh gia an toan thong tin cia cac hé théng thong
tin thudc pham vi Dé 4n trude khi dua vao st dung va dinh ky (theo cép do hé
thong thong tin dugc phé duyét) theo quy dinh.

3. Giai phép vé t6 chic bo may, nhan su

Yeéu cau thuc hién cac nhiém vu cua B¢ an bdo dam khong tang dau moi,
bién ché ma sir dung bd may, nhan sy hién co6 thudc linh vuc da phan cong.



- O trung wong: B6 Thong tin va Truyén théng.

- O cap tinh: Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

- O cap huyén: Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thugc tinh.
- O cap x&: Uy ban nhan dan x&, phuong, thi trn.

4. Giai phap nang cao ning luc cho doi ngii can bd phu trach vé cong
nghé thdng tin va can bo lam cong tac thong tin co s&

a) T6 chic céc 16p tap huan, bdi dudng cho cén b phu trach vé cong
nghé thong tin va can b lam cong tac thong tin co s6.

- Tap huén, boi dudng vé k¥ nang bién soan, bién tap tin, bai; nang cao
nang luc tong hop, phén tich, danh gia chat luong ndi dung théng tin.

- Tap huén, bdi dudng vé st dung cong nghé thong tin, cong nghé sd dé
quan 1y va van hanh thiét bi k¥ thuat, an toan, an ninh théng tin.

- Tap huén, bdi dudng vé k¥ ning bién soan tai liéu tuyén truyén, san
xuat ndi dung chuong trinh, bién tap tin, bai phét thanh theo hudng hién dai.

b) Bién soan cac loai tai liéu

- Bién soan, cung cép tai liéu, phé bién, tap huén, hudng dan bﬁng
video/clip, bai giang dién tir (E-Learning).

- Bién soan sach huéng dén, tai liéu tp huin, bdi dudng chuyén mon,
kién thuc k¥ thuat, cong nghé, k¥ ning tuyén truyén cho can bo 1am cong tac
thong tin co so; cam nang huéng dan vé to chiic cac hoat dong thong tin co sé
dé cung cap cho cac co quan, don vi va can b 1am cong tac thong tin co sO
cac cAp.

5. Giai phap vé co ché, chinh sach

a) Xay dung, ban hanh vin ban quy dinh vé tiéu chuan k¥ thuat, an toan
thong tin, quan 1y va van hanh dai truyén thanh co s¢ tng dung cong nghé
thong tin - vién théng trinh cap c6 tham quyén ban hanh.

b) Xay dung, ban hanh vin ban quy dinh vé co ché cung cap, quan Iy
thdng tin trén hé théng théng tin ngudn va thu thap, tong hop, phan tich, quan
ly dir liéu, danh gia hiéu qua hoat dong thong tin co so trinh cdp c6 tham
quyén ban hanh.



6. Giai phéap vé tai chinh
a) Ngan sach nha nudc: Ngan sach trung wong bao dam trén co s ké

hoach do co quan chu tri nhiém vu cia D& an dé xuat; ngan sach dia phuong
thuc hién Dé 4n theo ké hoach do dja phuong phé duyét.

b) Huy dong ngudn luc xi hoi hoa tir cac to chirc, doanh nghiép va
c& nhan dau tu dong bo; thuc hién thué dich vu theo quy dinh.

7. Giai phap tuyén truyén, phd bién vé ung dung cong nghé thong tin
trong cac hoat dong thong tin co s¢

a) Thong tin trén bao chi, xuét ban phém, thong tin dién tur, mang xa hoi
va cac phuong tién truyén thong khac.

b) T6 chuc hoi thao, hoi thi, tu van... vé tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong thong tin co s6.

c) Biéu duong, khen thudng nhiing mé hinh hay, cach lam sang tao tng
dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong thong tin co so.

d) Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan hudng tng viée sit dung cac ing
dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan thong tin thiét yéu, gop y, danh
gia hiéu qua thuc thi cac chinh sach, phap ludt & co so va trao doi thong tin
tuong tac hai chiéu giita nguoi dan véi co quan quan 1y nha nude.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Tr ngudn ngan sach nha nude theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

Hang nim, cin c&r vao nhiém vu duogc giao trong Dé &n, cac bo, nganh
trung wong va dia phuong xay dung ké hoach va dy toan kinh phi thuc hién,
tong hop chung trong ké hoach du toan ngan sach hang nam cua bd, nganh
trung uong va dia phuong trinh cap ¢ tham quyén quyét dinh.

2. Huy dong tir c4c nguon tai trg, dong gop cua cac té chuc, doanh
nghiép va cac nguon tai trg hop phap khéc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 Thong tin va Truyén thong 1a co quan chu tri, diéu phdi thuc hién
Pé &n, co trach nhiem:

- Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu quy dinh tai khoan 3, khoan 4,
diém b khoan 5 va khoan 6 Phan II; khoan 5 phan III Diéu 1 Quyét dinh nay.



- Phéi hop v6i cac dia phuong trién khai thuc hién nhiém vu quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 va diém a, khoan 5 Phan II Piéu 1 Quyét dinh nay.

- Pinh ky so két, tong két danh gia tinh hinh thuc hién Dé an bao céo
Thu tuéng Chinh phu.

2. B0 Tai chinh

Hﬁng nam cdn cu nhi€ém vu dugc giao trong Pé 4n, ké hoach trién khai
Pé an, cac bd, co quan trung wong lap du toan kinh phi thuc hién, téng hop
chung trong du toan ctia bd, co quan minh gui B6 Tai chinh dé tong hop trinh
cac cap co tham quyén theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va van
ban huéng dan Luat.

3. Cac bd, co quan ngang b0, co quan thudc Chinh phu

Chu tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong cung cép thong
tin thudc linh vuc quan 1y dé tuyén truyén, pho bién trén hé théng thong tin
CO SO.

4. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong

- Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va
diém a khoan 5 Phan II Piéu 1 Quyét dinh nay.

- Phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong thuc hién nhiém vu quy
dinh tai khoan 3, khoan 4, diém b khoan 5 va khoan 6 Phan II Piéu 1 Quyét
dinh nay.

- B4 tri ngn sach dia phwong hoic huy dong cac ngudn vén xa hoi hoa
dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao trong Pé an va kinh phi bao dudng,
quan 1y, duy tri hoat dong cua hé thdng thong tin co s& tai dja phuong theo
quy dinh cua phép luat.

- Chi dao S& Thong tin va Truyén thong phdi hop véi cac co quan chic
nang trén dia ban xay dung ké hoach va trién khai thyc hién nhiém vu duoc
giao tai Pé an.

5. Pinh ky trudc ngay 20 thang 12 hang nim, cic b, co quan, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong giri bao céo két qua thuc
hién vé Bo Thong tin va Truyén thong (thoi gian chét s6 liéu tir ngay 15
thang 12 nidm truéc ky béo cao dén hét ngay 14 thang 12 nim bao cio).
Bo Théng tin va Truyén théng tong hop bao cdo Thu twéng Chinh phu trude
ngay 25 thang 12 hang nam.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac Bo truong, Thi truong co quan ngang bd, Thi trudng co
quan thuoc Chinh phu, Chu tich ny ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: KT. THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang; PHO THU TUONG
- Thu tudng, cac Pho Tha tuéng Chinh phu; o

- Cac b, co quan ngang b9, co quan thugc Chinh phu .-fw

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong; ,.- |:~.
- Van phong Trung wong va cac Ban cua Dang; ;I'/ '”,.-" £

- Vin phong Téng Bi thu; i J-hl'

- Vin phong Chu tich nudc; 1 |l | .
- Vén phong Quéc hoi; 11-,,.} " -.,.'II-.

- Toa 4n nhan déan tdi cao; ’ ..%

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao; o

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mit tran T6 qubc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy TTg, TGP Cong TTPT,
cac Vu: QHDP, NC, KTTH, PL, TCCB, TKBT, TH;

- Luu: VT, KSTT (Zb)-VTA.
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