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V/v sao gii van ban

Kinh gtri: S& Van hoa Thé thao va Du lich.

Uy ban nhan dan tinh nhén dugc Quyét dinh sé 473/QD-TCDL ngay
29/4/2020 cta Téng cuc Du lich - B6 Vin hoa Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh
Huéng dn cac bién phap phong, chéng dich COVID-19, bao dam an toan tai cac
doanh nghiép 1 hanh, khu, diém, co s& luu trd du lich va kinh doanh dich vu du
lich.

, Thuc hién y kién chi dao cia ddng chi Nguyén Thanh Ngoc — Phé Chi tich
Uy ban nhan dan tinh, Vén phong Doan PBQH, HDND va UBND tinh sao gui Quyeét
dinh néu trén dén S& Vian hoa Thé thao va Du lich biét, trién khai thuc hién.

Toan vin Quyét dinh s§ 473/QD-TCDL ngay 29/4/2020 ctia Tong cuc Du lich

- B6 Vian hoa Thé thao va Du lich d& dwgc ding tai tai muc “Vian ban sao giri” trén
Trang cong bao tinh Tay Ninh.

Dia chi: http://congbao.tayninh.gov.vn

Van phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh truyén daty kién chi dao cua
Lanh dao UBND tinh dén S& Van hoa The thao va Du lich biét, thuc hién./.
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 473 /Qb-TCDL Ha N§i, ngay 29 thdng 4 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Hwéng din cic bién phap phong, chéng dich COVID-19,
biao dam an toan tai cic doanh nghiép i hanh, khu, diém,
co s& lwu tri du lich va kinh doanh dich vu du lich

TONG CUC TRUOGNG TONG CUC DU LICH

Cein ik Quyét dinh s6 17/2018/QP-TTg ngay 30 thang 3 ndm 2018 cia Thi
twong Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chikc cua
Téng cuc Du lich truc thuc B Vin héa, Thé thao va Du lich;

Can cir Chi thi s6 19/CT-TTg ngay 24 thdng 4 ndm 2020 cia Thu tuwdng
Chinh phii vé viéc tiép tuc thyc hién cac bién phdp phong, chong dich COVID-19
trong tinh hinh moi;

Cén cie chi dao cia Thii twéng Chinh phii cho phép md lai hogt déng du
lich noi dia, lwu y dam bdo yéu cau phong, chéng dich va khong tdp trung dong
nguoi tai Thong bao sé 170/TB-VPCP ngay 28 thdng 4 ndm 2020 cia Vin phong
Chinh phu;

Xét dé nghi cia Vy truong Vu Lit hanh va Vu trwéng Vu Khach san,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Hudng dan cac bién phap
phong, 7ch6ng dich COVID-19, bao dam an toan tai cac doanh nghi€p Iit hanh,
khu, diém, co s& luu tri du lich va kinh doanh dich vu du lich.”

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong, Thu trudng cac don vi thude Téng cuc Du lich,
Giam dbc cac S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Van héa, Thong tin, Thé thao
va Du lich, S& Du lich, cac doanh nghiép L hanh, khu, diém, co s luu tra du lich
va kinh doanh dich vu du lich, td chitc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./ y
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HUONG DAN

Cic bién phap phong, ghéng dich COVID-19, bdo dam an toan tai cic doanh

nghiép lir hanh, khu, diém, co' s¢ lwu tri du lich va kinh doanh dich vu du lich

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /OP-TCDL ngay thdng 4 ndm 2020
cia Tong cuc truéng Tong cuc Du lich)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Hudng din céc bién phap phong, chdng dich COVID-19, bao dam an toan
tai cac doanh nghiép 1t hanh, khu, diém, co s& luu tra du lich va kinh doanh dich
vu du lich trén toan qudc.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc doanh nghiép lit hanh, khu, diém, co s& lru tr du lich va kinh doanh
dich vu du lich; khéch du lich, khach lvu tri va khéach st dung dich vu trong co
s& kinh doanh du lich.

2. Cén b0, huQng dan vién du lich, nhan vién lAm viéc tai céc doanh
nghi€p lit hanh, khu, di€ém, co s& hru tri du lich va kinh doanh dich vu du lich.

3. Nguoi dén Lién h¢, lam viéc; ngudi cung g vat tu, hang hoa, dich vu
cho co s& kinh doanh dich vu du lich.

Piéu 3. Nguyén tic chung dbi voi cong tic phong, chéng COVID-19,
bido ddm an toan tai cac doanh nghiép lir hanh, khu, diém, co' s& luu tra du
lich va kinh doanh dich vu du lich

1. Cac dbi tuong néu tai Dleu 2 thyc hién nghiém céc bién phap phong,
chdng COVID-19 ctia co quan ¢6 thdm quyén.

2. Dam béao an toan cho khach du lich, khach st dung dich vu du lich, can
b9, huéng dan vién, nhén vién ctia cac doanh nghiép lit hanh, khu, diém, co s& luu
trd du lich va kinh doanh dich vu du lich va ngudi dén lién hé, 1am viéc; nguoi
cung Uing vat tu, hang hda, dich vu cho co s& kinh doanh dich vu du lich.

3. Tranh lay chéo, phat tin mim bénh cho khach du lich, khach str dung
dich vu du lich, cho can bd, hudng din vién, nhén vién, ngudi dén lién he, lam
viéc va cho cdng ddng.

4. Cung cép, dam béo chét lugng dich vu phuc vu khach du lich, khach sir
dung dich vu trong co s& kinh doanh dich vu du lich.

5. Luu trlt thong tin y té ctia khach du lich, khach hru trd, khéch st dung
dich vu va khach dén lién hé, lam viéc, cung ng vét tw, hang hoa, dich vu theo
huéng dan cta co quan y té c6 thdm quyen. Lap co s¢ dit lidu luu trit cac d6i
twgng khich trén, hd trg co quan c6 thdm quyén truy xudt ngudi nghi nhiém
bénh COVID-19 khi can.



Diéu 4. Yéu ciu cu thé dbi voi cong tac phong, chéng dich COVID-19

1. Péi v6i cac doanh nghiép lit hanh, khu, diém, co s& lwu tri du lich
va dich vu kinh doanh du lich :

a) Can by, hudng dan vién, nhén vién dugc hudng dan vaphd bién cac quy
dinh v€ cach phong, chdng dich COVID-19. Niém yet bang thong tin huéng dan
an toan, phong chong dich COVID-19 tai noi dén tlep, cac khu vuc cong cong,
khu virc dich vu va trong phong ngii cta khach dbi vé6i co sé hwu tra du lich.

b) B tri noi don tiép, clra ra vao va 16i di dam bao dung gidn cach theo
huéng din ctia Bo Y té.

c) Tb chic do thén nhiét ddi v6i tht ca khach dén s dung dich vu va
nguoi dén lién hé, 1am viéc, nguoi cung tmg vt tu, hang hoa, dich vu; cung clp
khiu trang cho khach khi ¢6 nhu cAu.

d) B tri bdn rira tay bang nudc sach, xa phong, gidy kho lau tay hodc
cung cép céc san phdm vé sinh rira tay khd c6 chira con tai noi dén tiép, khu vuc
dich vu, thang may, cac khu vuc phong ban, noi thay dd cta can bd, nhén vién
theo diing hudng dan cta Bo Y té.

d) Thyc hién v€ sinh, khir tring cac khu vuc cong cong va dich vu hang
ngay, riéng thang may, noi don tiép thi vé sinh, khu trung t6i thiéu 3 lAn/ngay;
vé sinh, khtr tring budng ngu khi khéch tra phong d6i véi co s& huu trii du lich.

¢) Chi t6 chirc cac dich vu du lich khi d4m bao ding quy dinh vé gian
céach, sO luong ngucn Déi v6i dich vu #n udng tai co ¢ luu trdi du lich, néu
khdéng dam bao gidn cach theo quy dinh thi phuc vu #n udng tai phong ngi ctia
khéch, khong bb tri khach ngu tap thé dong ngudi trong mot phong.

g) B6 tri du trang thiét bi, db ding cé nhan riéng cho timg khéch va ging
tay dung mot lan d€ khach st dung khi ¢6 nhu cau. C6 du thung dung rac voi
ndp day tai khu vuc cdng cong, trong nha hang va céc khu dich vu. '

h) Lap sb theo ddi y té ciia timg can bd, hudng dan vién, nhan vién. Thuc
hién do than nhiét cia toan bd cén bd nhén vién khi dén noi lam viéc. Nhan vién
c¢6 biéu hién cam, ho, st hodc tir noi, khu vuc c6 dich thi nghi khong di lam va
theo ddi strc khoe y té tai nha.

i) Can by, hudng dén vién, nhan vién pha1 deo khau trang, gitt khoang
cach khi tiép xtc, rira tay ding cach thudng xuyén. Dbi v6i co s& huu trit du lich,
nhn vién b phan budng phai deo ging tay khi lam, don phong va phuc vu
khach.

k) B6 tri lanh dao phu trach, theo ddi vi€éc phong, chéng dich COVID-19.
Can bo, huéng din vién, nhan vién khong chia sé, dua tin, ding bai trén mang
xa hoi, phuong tién truyén théng vé tinh hinh dich bénh tai co s& kinh doanh
dich vu du lich. Lap va cong b dudng diy néng, trao ddi thong tin, hd tro
khéch.



~ ) Thong bao ngay cho co quan y té dia phwong néu phét hién c6 ngudi c¢6
biéu hién nghi nhim dich COVID-19.

2. Péi voi khach du lich, khach sit dung dich vu du lich va khach dén
lién hé, 1am viéc véi co sé kinh doanh du lich

a) Khach phai duoc do than nhiét khi dén giao dich, 1am viéc va sir dung
dich vu du lich; thuc hién cac bién phap phong ngua dich bénh theo huéng din
clia co quan y t&; tudn thi su bd tri cla cic co s& kinh doanh dich vu du lich
nhim dam bao gidn cach an toan.

b) Khach phai deo khau trang trir khi & tai phong ngd, khi an, udng tai ban
an trong nha hang va quay bar.

¢) Khong dung chung cac db ding c4 nhin nhu cdc, chai nude, khan...
thudng xuyén rira tay dung céch.

. d) Che mii, miéng khi ho, hét hoi dic biét trong lic &n udng khong deo
khau trang. Phai bo khén, gidy che mili miéng vao dung noi quy dinh.

d) Giir thai dd phéi hop ddi v6i co quan chirc ning va nhén vién co so
kinh doanh dich vy du lich. Théng béo cho co quan chitc ndng néu c6 biéu hién
mic bénh COVID-19 sau khi roi khoi co s& kinh doanh dich vu du lich.

e) Khong chia sé, dua tin, déng bai trén mang x& hdi, phuong ti€n truyén
thong ve tinh hinh dich tai co sé kinh doanh dich vu du lich.

g) Thuc hién cac quy dinh khac cta co s kinh doanh du lich.
Piéu 5. T chirc thwe hién

1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Vian hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich, S& Du lich huéng dn céc co s& kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
trién khai cac bién phap phong, chéng dich COVID-19 néu trén; t§ chirc thanh
tra, kiém tra theo quy dinh.

2. Cac tb chirc, c4 nhan kip thoi phan anh vé Tong cuc Du lich, B Vin
héa, Thé thao va Du lich khi c6 vuéng méc, bét cép trong viéc tnen khai thyc
hién Hudng dan ndy va céc quy dinh c6 lién quan dé tng hop, dé xuit co quan
c6 thAm quyén stra ddi, bd sung./
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