HUONG DAN

Cic bién phap phong, chong dich COVID-19, bio dam an toan tai cac doanh

nghiép lir hanh, khu, diém, co sé lwu tri du lich va kinh doanh dich vu du lich

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  10D-TCDL ngay  thdng 4 nam 2020
ciia Tong cuc trucéng Tong cuc Du lich)

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Hudng dan cac bién phap phong, chéng dich COVID-19, bao dam an toan
tai cac doanh nghiép 1ﬁ’, hanh, khu, diém, co s& lvu tri du lich va kinh doanh dich
vu du lich trén toan qudc.

Pi¢u 2. Poi twong ap dung

1. Céc doanh nghiép Iir hanh, khu, diém, co so Iuu tri du lich va kinh doanh
dich vu du lich; khach du lich, khach luu tri va khach st dung dich vu trong co
s& kinh doanh du lich.

2. Can bo, hu’(’{ng dan vién du lich, nhan vién 1am viéc tai cac doanh
nghiép I hanh, khu, diém, co s¢ luu tra du lich va kinh doanh dich vu du lich.

3. Nguoi dén lién hé, lam viéc; nguol cung ung vat tu, hang hoa, dich vu
cho co so kinh doanh dich vu du lich.

Picu 3. Nguyén tic chung doi véi cong tic phong, chdéng COVID-19,
bdao dim an toan tai cac doanh nghi€p lir hanh, khu, diém, co sé luu tra du
lich va kinh doanh dich vu du lich

1. Cac ddi tuong néu tai Picu 2 thue hién nghiém cac bién phap phong,
chéng COVID-19 ctia co quan c6 tham quyén.

2. bam bao an toan cho khach du lich, khach str dung dich vu du lich, can
b0, hudng dan vién, nhan vién ctia cac doanh nghiép lit hanh, khu, diém, co s Iuu
tri du lich va kinh doanh dich vu du lich va nguoi dén Lién hé, lam viée; nguoi
cung ing vat tu, hang hoa, dich vu cho co so kinh doanh dich vu du lich.

3. Tranh lay chéo, phat tan m?m} bénh cho khach du lich, khach stir dung
dich vu du lich, Chp can bo, hudng dan vién, nhan vién, nguoi dén Lién hé, lam
viéc va cho cong dong.

4. Cung cép, dam bao chéat lwong dich vu phuc vu khach du lich, khach st
dung dich vu trong co sé kinh doanh dich vu du lich.

5. Luu trir thdng tin y té ctia khach du lich, khach luu tr, khach st dung
dich vu va khach dén lién h¢, lam viée, cung tmg vat tu, hang hoa, dich vu theo
huéng dan cua co quan y té co tham quyén. Lap co s di liéu luu trir cac dbi
tuong khach trén, hod tro co quan co thdm quyen truy xuat ngudi nghi nhiém
bénh COVID-19 khi can.



Picu 4. Yéu caucu thé ddi véi cong tac phong, chong dich COVID-19

1. Pbi véi cac doanh nghiép lir hanh, khu, diém, co sé lvu tri du lich
va dich vu kinh doanh du lich

a) Can bg, huong dan vién, nhan vién duoc hudng danva phé bién cac quy
dinh vé cach phong, chong dich COVID-19. Niém yét bang thong tin huéng dan
an toan, phong chéng dich COVID-19 tai noi don tiép, cac khu vuc cong cong,
khu vuc dich vu va trong phong ngi ctia khach ddi voi co sé Iuu tra du lich.

b) B tri noi don tiép, clra ra vao va 16i di dam bao dung gidn cach theo
hudng dan cua Bo Y té.

c) To chirc do than nhiét d6i véi tat cd khach dén st dyng dich vu va
nguoi dén lién he, 1am viéc, nguodi cung ung vat tu, hang héa, dich vu; cung cap
khau trang cho khach khi c6 nhu céu.

d) B tri bon rira tay bang nudc sach, xa phong, gidy kho lau tay hodc
cung cdp cac san pham vé sinh rtra tay kho c6 chira con tai noi don tiép, khu vuc
dich vu, thang may, cac khu vuc phong ban, noi thay dd cua can bo, nhan vién
theo dung hudéng din ctua Bo Y té.

d) Thyc hién vé sinh, khur tring cac khu vuc cong cong va dich vu hang
ngay; riéng thang may, noi don tiép thi vé sinh, khir trung t6i thiéu 3 lan/ngay;
vé sinh, khir tring budng ngt khi khach tra phong ddi vi co s& Iuu tra du lich.

e) Chi t6 chic cac dich vu du lich khi dam bao ding quy dinh ve gian
cach, sO lugng nguorl Pbi voi dich vu an udng tai co 86 luu tri du lich, néu
khong dam bao gidn cach theo quy dinh thi phyc vu an ubng tai phong ngu cua
khach, khong bd tri khach ngi tap thé dong nguoi trong mdt phong,

g) B6 tri du trang thiét bi, d6 dung c4 nhan riéng cho timg khach va gang
tay dung mét lan d€ khach st dung khi ¢6 nhu cau. Co du thung dung rac voi
nap day tai khu vuc cong cong, trong nha hang va cac khu dich vu.

h) Lap sb theo ddiy té cua timg can bo, hudng dan vién, nhan vién. Thuc
hién do than nhi¢t cua toan by can b nhén vién khi dén noi 1am viéc. Nhan vién
c6 biéu hién ctiim, ho, sot hodc tir noi, khu vuc ¢6 dich thi nghi khong di lam va
theo ddi strc khoe y té tai nha.

) Can bo, hudng dan vién, nhan vién phai deo khau trang; giir khoang
cach khi tiép xtic, rira tay dung cach thuong xuyén. D6i véi co sé Iuu tra du lich,
nhan vién bd phan budng phai deo ging tay khi lam, don phong va phuc vu
khach.

k) B6 tri 1anh dao phu trach, theo ddi viéc phong, chéng dich COVID-19.
Can bd, huéng dan vién, nhan vién khong chia sé, dua tin, ding bai trén mang
xd hoi, phuong tién truyén thong vé tinh hinh dich bénh tai co sé kinh doanh
dich vu du lich. Lap va coéng bd dudng day nong, trao d6i thong tin, hd trg
khach.



) Thong bao ngay cho co quan y té dia phuong néu phét hién c6 ngudi co
biéu hién nghi nhiém dich COVID-19.

2. P6i v6i khach du lich, khach st dung dich vu du lich va khach dén
lién h¢, 1am viéc voi co sé kinh doanh du lich

a) Khach phai dugc do than nhiét khi dén giao dich, lam viéc va st dung
dich vu du lich; thyc hién cac bién phap phong ngtra dich bénh theo hudng dan
ctia co quan y t&; tudn tha sy bd tri cta cac co sé kinh doanh dich vu du lich
nham dam bao gidn cach an toan.

b) Khach phai deo khau trang trir khi & tai phong ngii, khi an, udng tai ban
an trong nha hang va quay bar.

¢) Khong ding chung cac d6 dung ca nhan nhu coc, chai nude, khan.. .
thuong xuyén rua tay ding cach.

~ d) Che mii, miéng khi ho, hat hoi ddc biét trong luc n uong khong deo

khau trang. Phai bo khan, gidy che miiit miéng vao ding noi quy dinh.

d) Giir thai do phdi hop ddi véi co quan chirc ning va nhan vién co 8O
kinh doanh dich vu du lich. Théng bao cho co quan chirc nang néu c6 bi€u hién
mac bénh COVID-19 sau khi ro1 khoi co sé kinh doanh dich vu du lich.

e) Khong chia s¢, dua tin, dang bai trén mang xa hgi, phuong tién truyén
thong vé tinh hinh dich tai co s& kinh doanh dich vu du lich.

g) Thuc hién cac quy dinh khac cta co s kinh doanh du lich.

Picu 5. T6 chirc thue hién

1. S& Van hoa, Thé th~ao va Du lich, S& Van hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich, S& Du lich huéng dan cac co so kinh doanh dich vu du licl} trén dia ban
trién khai cac bién phap phong, chong dich COVID-19 néu trén; t6 chirc thanh
tra, ki€ém tra theo quy dinh.

2."Céc td chirc, c4 nhan kip thoi phg’m énh ve Téng cuc Du h;ch, B0 Van
hoa, Thé thao~ va Du lich khi c6 vuéng mac, bat cdp trong ViEC grién,khai thuc
hién Huong dan ndy va cac quy dinh c6 lién quan dé tong hop, dé xuat co quan
cO tham quyén stra 401, bo sung./
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