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CHANH VAN PHONG 
Pilo CHANHVAAPHONG 

UBND TINH TAY NINH 
VAN PHONG DOAN DBQH, 

HDND VA UBND 

CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIVI' NAM 
DOc lap - Tv do -1-14nh phtic 

/VP-VHXH 	 Tay Ninh, ngay„ 0 thang 4 neirn 2020 
V/v sao gin van ban 

Kinh 	SO Van h6a The thao va Du lich. 

Uy ban nhan dan tinh nhan dugc Quyet dinh so 473/QD-TCDL ngay 
29/4/2020 dm T6ng cijc Du lich - B9 Van Ma The thao va Du lich ye viec ban hanh 
Huang dan cac bien phap phong, ch't)ng dich COVID-19, bao dam an toan tai cac 
doanh nghiep 1i hanh, khu, diem, co ser luu tru du lich va kinh doanh dich vu du 
lich. 

Thuc hien y kien chi dao cua dtmg chi Nguygn Thanh Ng9c — Pho Chu tich 
Uy• ban nhan dan tinh, Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh sao giri Quyet 
Binh neu ten den SO. Van boa The thao va Du lich biet, trien khai thirc hien. 

Toan van Quyet dinh so 473/QD-TCDL ngay 29/4/2020 dm Ttmg cvc Du lich 
- B9 Van h6a The thao va Du lich da dixgc clang tai tai muc "Van ban sao giri" teen 
Trang cong bac) tinh Tay Ninh. 

Dia chi: http://congbao.tayninh.gov.vn  

Van phOng Doan DBQH, HDND va UBND tinh truyen dat y kien chi dao cua 
Lanh dao UBND tinh den SO Van boa The thao va Du lich biet, thvc 



CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VICT NAM 
DOc lap - Ttr do - 11#nh phut 

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH 
TONG CVC DU LICH 

St): 473  /QD-TCDL 	Ha Nt5i, ngay 29 thong 4 nam 2020 

QUYET DINH 
Ban hanh Hulfrng dan cac bien phap phong, chting dich COVID-19, 

bao dam an town tai cac doanh nghqp lir hanh, khu, di&n, 
co' s& luu tru du lich va kinh doanh dich vu du lich 

TONG CVC TRVONG TONG CUC DU LICH 

Can cir Quyk dinh so 17/2018/QD-TTg ngay 30 thong 3 nam 2018 cia Thu 
twang Chinh phi quy clink chirc nang, nhiem vu, qulen hgn va ca ca'u to chirc cia 
Tong cuc Du lich trwc thuOc Be Van hoa, The thao va Du lich; 

Can de Chi thi so 19/CT-TTg ngay 24 thong 4 nam 2020 cia Thit twang 
Chinh phi ye viec tiep tyc thwc hien cac bien phap phong, chong dich COVID-19 
trong tinh hinh mai; 

Can de chi dgo cia Thi twang Chinh phi cho phap m& lgi hoot Ong du 
lich nOi clia, lwu Y dam boo yeu cau phong, chong dich va khong tap trung (long 
ngwai tai Thong bao so 170/TB-VPCP ngay 28 thong 4 nam 2020 cia Van phOng 
Chinh phi; 

Xet de nghi cia Vy truang Vy Lu hanh va Vu trwang Vu Khach 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kem theo Quye't dinh nay "Huang clan cac bien phap 
phong, ch6ng dich COVID-19, bao darn an toan tai cac doanh nghiep lir hanh, 
khu, diem, ca so kru trio du lich va kinh doanh dich vu du lich." 

Di'eu 2. Quyet dinh nay có hieu krc ke tir ngay kST. 

Dieu 3. Chanh Van phong, Thu trOng cac don vi thuOc Tong cuc Du lich, 

Giam dOc cac So.  Van Ma., Th'e thao va Du lich, Se( Van hoa, Thong tin, The thao 

va Du lich, SO.  Du lich, cac doanh nghiep 1i hanh, khu, diem, ca s& km tra du lich 
va kinh doanh dich v1,1 du lich, to chirc, ca nhan có lien quan chiu trach nhiem thi 
hanh Quyet dinh nay./ 

TekG CVC TRIXONG 
- Nhtr Dieu 3; 	 titvk 1  N•4j 
- BO twang Nguyen Ngoc Thien (de bow coo); 
- Thu.  trutmg Le Quang Timg (de bcio Mo.); 
- Thir trtremg Trinh Thi Thily (Gleba° coo); 
- Lanh ciao Tong cuc Du lich; 
- Cpc VHCS, VP BO VHTTDL; 

 

- C8ng TTDT BO VHTTDL; 	 ":{ic 	
E.1211:1441(4,,byhldl.gov.vn  

quon: BO VOn boa ThO than vi Du lich 

y bO: TOng cue Du lich 

- TTTTDL, Bac DL, Tap chi DL; 	
Ngoyk9. 29-04-2020 20:50:51 *0700 

- Luu: VT, LH, KS (20). Nguyen Trung Khanh 



1-11fONG DAN 

Cac bien phap phimg, cluing dich COVID-19, bao dam an than tai cac doanh 
nghiep lir' hanh, khu, diem, co.  sifr Itru trd du lich va kinh doanh dich vu du lich 

(Ban hanh kern theo Quyit clinh so: /QD-TCDL ngay thang 4 nam 2020 

clia Tang cyc twang Tang cyc Du Itch) 

Dieu 1. Ph#m vi ditu chinh 

Huang clan cac Wen phap phang, ch6ng dich COVID-19, bao dam an town 
tai cac doanh nghiep lit hanh, khu, diem, Ca s& lim trn du lich va kinh doanh dich 
vu du lich tren town quoc. 

Ditu 2. D6i tmyng ap dung 

1. Cac doanh nghiep Lit hanh, khu, di6m, ca so luu trn du lich va kinh doanh 
dich vu du lich; khach du lich, khach km tit va khach sir dung dich vu trong ca 
so kinh doanh du lich. 

2. Can bO, huang dan vien du lich, nhan vien lam viesc tai cac doanh 
nghiep lu hanh, khu, diem, co. sa km tru du lich va kinh doanh dich vu du lich. 

3. Nguai d'6n lien he, lam vie'c; ngtrai cung irng vat tir, hang haa, dich vu 
cho ca so kinh doanh dich vu du lich. 

Dieu 3. Nguyen tic chung d6i voi cong tac phong7  ch6ng COVID-19, 
bao dam an toan tai cac doanh nghiep lir hanh, khu, diem, co' ser Itrui till du 
lich va kinh doanh dich vu du lich 

, 1. Cac doi Wang neu tai Dieu 2 thirc hiesn nghiem cac 	phap phong, 
chong COVID-19 cua ca quan c6 tham quyen. 

2. Dam bao an town cho khach du lich, khach sir dung (Lich vu du lich,. can-
bO, huang dan vien, nhan vien cita cac doanh nghiep lit hanh, khu, di6m, ca so. luu 
tril du lich va kinh doanh dich vu du lich va nguai den lien he, lam vi'ec; nguoi 
cung img vat tu, hang h6a, dich vu cho ca s& kinh doanh dich vu du lich. 

3. Tranh lay cheo, phat tan mam Nnh cho khach du lich, khach sir dung 
dich vu du lich, cho can b6, huang dan vien, nhan vien, nguai den lien he, lam 
vi& va cho cong clung. 

4. Cung cap, dam bao chat Luang dich vu phuc vu khach du lich, khach sir' 
dung dich vu tong ca sa kinh doanh dich vu du lich. 

5. Lou till thong tin y to cua khach du lich, khach km trn, khach sir dung 
dich vu va khach den lien he, lam viec, cung img vat tu, hang hOa, dich vu theo 
huang dan cira Ca quan y to co tham quyen. Lap ca sa dir lieu Lou trtt cac doi 
Mang khach ten, ho tra ca quan ca tham quyen truy xuat nguai nghi nhiern 
b'nh COVID-19 khi 



Ditu 4. Yeu cau cu tht doi voi cong tac phOng, chong dich COVID-19 

1. Doi yeti cac doanh nghitp lir hanh, khu, ditm, co' so' hru tra du lich 
va dich vu kinh doanh du lich 

a) Can b6, htrang dan vien, nhan vien dtrac htrang dan vaphO bien cac quy 
dinh ve cach phong, ch6ng dich COVID-19. Niem yet bang thong tin htrong dan 
an town, ph6ng chong dich COVID-19 tai nai don tiep, cac khu Arc cong cong, 
khu vvc dich vv va trong phong ngu cua khach doi voi ca so. ltru trii du lich. 

b) Bo tri not don tiep, cira ra vao va loi di dam bao dung gian each theo 
htrang dan dm BO Y te. 

c) T6 chirc do than nhiet d6i voi tat ca khach den sir dung dich vu va 
ngtrOi den lien he, lam viec, ngtroi cung irng vat ttr, hang hoa, dich 	cung cap 
khau trang cho khach khi có nhu cau. 

d) BO tri bOn,  rir a tay bang nu& sach, xa phOng, gidy kh6 lau tay hoac 
cung cap cac san pharn ve sinh rira tay kho có chira con tai nai don tiep, khu vixc 
dich vv, thang may, cac khu vvc,  phOng ban, nai thay do dm can bO, nhan vien 
theo dung htrang clan ciia BO Y te. 

d) Thuc hien ve sinh, khir triing cac khu vvc ding cong va dich Ai hang 
ngay; rieng thang may, nai don tiep thi ve sinh, khir trUng toi thieu 3 ldningay; 
ve sinh, khir tang buong ngit khi khach tra phong doi voi co ltru ITU du lich. 

e) Chi to chirc cac dich vv du lich khi dam bao diing quy dinh ve gian 
each, so Krung nguoi. Doi voi dich vu an uong tai cu so' luu trii du lich, neu 
khong dam bao gian cach theo quy dinh thi phvc vu an u6ng tai phong ngii cua 
khach, khong bo tri khach ngit tap the clang ngueri trong met phong. 

g) BO tri dutrang thiat bi, 	dung nhan rieng cho tong khach va gang 
tay dung met lan de khach sir dung khi co nhu cau. CO du thong clung rac voi. 
nap day tai, khu vkrc cong cong, trong nha hang va cac khu dich vv. 

h) Lap so theo doi y t6 cua tirng can be, htrang dan vien, than vien. Thvc 
hien do than nhiet cua town be can be than vien khi den not lam vi'ec. Nhan vien 
có bieu hien cum, ho,, sot hoac tir nai, khu Arc co dich thi nghi khong di lam va 
theo d61 sire khoe y to tai nha. 

i) Can be, huang clan vien, than vien phai deo khau trang; giir khoang 
each khi tiep xitc, rira My dung cach thtrUng xuyen. Doi voi ca sa Kru tit du lich, 
nhan vien b6 phan buong phai deo gang tay khi lam, d9n phOng va phvc vv 
khach. 

k) BO tri lath dao phu track, theo dOi vi'ec phOng, chOng dich COVID-19. 
Can be, htrOng dan vien,,  than vien khong chia se, dtra tin, clang bai ten mang 
xa 	plurcmg tin truyen thong ve tinh hinh dich benh tai co 	kinh-  doanh 
dich vu du lich. Lap va cong bo du'Ong day nOng, trao doi thOng tin, ho tru 
khach. 
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• bed: Teng coo Du lich 
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Co 	Be Van hoe The thee vi Du lich 
Novs 	29-04-2020 20:51:46 .07:00 

1) ThOng bao ngay cho ca quan y to dia phuong neu phat hien có ngtr6i có 
bieu hien nghi nhiem dich COVID-19. 

2. 	khach du lich, khach sir dung dich NT du lich va khach den 
lien he, lam vie.c voi co' 	kinh doanh du lich 

a) Khach phai dugc do than nhiet khi den giao dich, lam viec va sir dung 
dich vu du lich; thuc hien cac bien phap phOng ngixa dich benh theo huOng clan 
cim ca quan y te; tuan thit su bo tri cua cac ca sa kinh doanh dich vu du lich 
nham dam bao gian each an town. 

b) Khach phai deo khAu trang trir khi a tai phOng ngu, khi an, u6ng tai ban 
an trong nha hang va quay bar. 

c) Khong dung chung cac d6 dung ca nhan nhu cac, chai mac, khan... 
thuong xuye'n rira tay dung each. 

d) Che mui, mieng khi ho, hat hoi dac biet trong luc an u6ng khong deo 
khau trang. Phai bO khan, giay the mui mieng vao dUng not quy dinh. 

d) Gid thai dO ph6i hop d6i vai ca quan chirc nang va nhan vien 	o. 
kink 

	

	
, co s 

doanh dich vu du lich. Thong bao cho co quan chirc nang neu co bieu hien 
mac benh COVID-19 sau khi roi khOi co sa kinh doanh dich vu du lich. 

e) Khong chia se, dua tin, dang bai tren mang xa hOi, phuong tien truyen 
thong ve tinh hinh dich tai co so kinh doanh dich vu du Lich. 

g) Thuc hien cac quy dinh khac dm co sa kinh doanh du lich. 

Dieu 5. To chirc thine hien 

1. So. Van hoa, The thao va Du lich, SO. Van hoa, Thong tin, The thao va 
Du lich, So. Du lich huang an cac ca sa kinh doanh dich vu du lich ten dia ban 
trien khai cac bien phap pheng, ch6ng dich COVID-19 neu teen; to chirc thanh 
tra, kiem tra theo quy dinh. 

2.,Cac chirc, Ca nhan kip thoi phan anh T6ng cuc Du lich, BO Van 
hOa, The thao va Du lich khi co vuang mac, bat cap trong vi'ec trien,khai thuc 
hien Huang dan nay va cac quy dinh có lien quan tong hop, de xuat co quan 
co tham quyen sir' a doi, bo sung./ 

Nguyen Thing Khanh 
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