VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
R Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 5972/BC-VPCP Ha Ngi, ngay 04 théng 8 nim 2023

, BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach tha tuc hanh chinh thang 7 nam 2023

Kinh gui: Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu Thu tuéng Chinh phi giao (Cong dién s6 644/CD-TTg
ngay 13 thdng 7 ndm 2023), trén co s& bao cdo cua 20/24 bg, nganh, 61/63 dia
phuong' va dit liéu dong bo tir Bo chi s phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén
Cong Dich vu cong qudc gia, Van phong Chinh phi bao cdo Chinh pha, Tha
tuéng Chinh phu tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh (TTHC) thang 7 ndm 2023 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha quan tim lanh dao, chi dao quyét liét
trong cong tac cai cach TTHC, trong thang Chinh phii d3 quyét nghi nhidu noi
dung quan trong, yéu cau cac bd, nganh, dja phuong quan triét nghiém tuc, trién
khai déng bo, hiéu qua cac nhiém vu giai phap théo g& kho khan, vuéng mac ddi
vo1 hoat dong san xut, kinh doanh, déy manh cai cach TTHC; stra d6i, hoan thién
cac quy dinh theo hudng cit giam, don gian héa t6i da cac khau trung gian, TTHC,
bao dam tao thuan loi, don gian thu tuc cho ngudi dan, doanh nghiép?. Ban Chi
dao cai cach hanh chinh cta Chinh phu, duéi su chu tri cua Thu tudng Chinh phu
Pham Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao tai Phién hop thr nam, tryc tuyén vOi1 63
dia phuong da chi dao cac bd, nganh, dia phuong thyc hién nhiéu nhiém vu trong
tam dé tao dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh noi chung va tiép tuc thuc
day cai cach TTHC néi riéng trong thoi gian t6ic.

Thu tuédng Chinh phu da ban hanh Chi thi vé viée déy manh cai cach TTHC
cap Phiéu 1y lich tu phap* va Cong dién vé viéc chin chinh, ting cudng trach
nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vudng mic,
kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép°.

I Cac bd, dia phuong chua gii bao cdo, gébm: Tu phap, Noi vu, Cong Thuong, Tai nguyén va Maéi truong;
Tp Pa Nang, Quang Tri.

2 Cac Nghi quyét: s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023, s6 105/NQ-CP ngay 15/7/2023 va s 115/NQ-CP ngay 28/7/2023.
3 Thong béo sb 304/TB-VPCP ngay 02/8/2023.

4 Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09 thang 7 nam 2023 cua Thu twéng Chinh phu.

5 Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13 thang 7 nim 2023 ctia Thii tuéng Chinh phu.



2. V& cai cach quy dinh TTHC

2.1. Két qua dénh gid tic dopng va tham dinh TTHC trong dw dn, dw théio
van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

Cac b, nganh, dia phuong da danh gia tdc dong ddi voi 135 TTHC, tai 18
du thao vin ban QPPL (gom: 01 Ludt, 02 Nghi dinh, 06 Théng tw va 09 Nghi quyét
ciia HDND cdp tinh); da tham dinh d6i véi 36 TTHC, tai 10 dy thao van ban
QPPL (gom: 04 Théng tw, 05 Nghi quyét cia HDND cdp tinh va 01 Quyét dinh
ciia Chii tich UBND cdp tinh), trong 6, kién nghi khong quy dinh: 06 TTHC, stra
d6i, bd sung: 19 TTHC, chiém 69,4%. Vian phong Chinh phil da tham tra ddi véi
147 TTHC, quy dinh kinh doanh (QPKD) (gém: 131 TTHC va 16 yéu cdu diéu
kién) tai 05 du thao van ban QPPL (04 Nghi dinh, 01 Quyét dinh ciia Thi tuéng
Chinh phi), trong d6, dé nghi khong quy dinh: 10 TTHC, stra d6i, bo sung 58
QDKD (gom: 42 TTHC va 16 yéu cau diéu kién), chiém 46,2%.

2.2. Két qud cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cdt giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét so 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

C6 03 Bo© trinh Chinh phu ban hanh va ban hanh theo thAm quyén 03 vin
ban QPPL7 dé cét giam, don gian hoa 40 QDKD?; da cong khai 17 QDKD (trong
ds, 09 OPKD méi, 08 quy dinh sika d6i, b6 sung) trén Cong Tham van va tra ctru
quy dinh kinh doanh. Liy ké tir nam 2021 dén nay, cac bo, nganh da thuc hi¢n cat
giam, don gian hoa 2.392 QDKD tai 194 vin ban QPPL (Chi tiét tai Phu luc I).

b) Két qua ra sodt, don gian héa TTHC ndi bé theo Quyét dinh s6 1085/0P-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

C6 05 Bo? cong bd 305 TTHC ndi bd thudc pham vi quan 1y (trong dé, 6
116 TTHC noi bo giita cac co quan hanh chinh nha nuwoc va 189 TTHC noi bo
trong tirng bo). Pén nay, c6 14/22 bd, co quan ngang bd!? ban hanh cac quyét
dinh cong b6 danh muc TTHC noi bd thude pham vi quan ly, v6i 472 TTHC noi
b0 gitra cac co quan hanh chinh nha nudéc va 586 TTHC ndi bd thuc hién trong
tirng bd, co quan; co 46/63 dia phuong dd ban hanh tong s6 118 quyét dinh cong
bd danh muc TTHC ndi bo, voi 1.549 TTHC; ¢6 03 dja phuong!! tién hanh ra soat
81 TTHC ndi bo, trong d6 sira ddi, bd sung 20 TTHC va giit nguyén 61 TTHC.

6 Gom: Cong an, Nong nghiép va Pht trién nong thon, Thong tin va Truyén thong

7 Gom: Nghi dinh s0 56/2023/ND-CP ngay 24/07/2023; Thong tu s6 03/2023/TT-BNNPTNT ngay 30/6/2023 va
Thong tu s6 05/2023/TT-BTTTT ngay 30/6/2023.

8 Gom: 21 TTHC; 01 yéu cau, didu kién; 18 tiéu chuén, quy chuén k¥ thuat;.

9 Gom: Cong an, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Ngoai giao, Noi vy, Qudc phong.

10 Gom: Cong an, Cong Thuong, Giao thong vén tii, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Ngoai giao, Nong nghiép va
Phat trién nong thon, Noi vu, Qubc phong, Tai chinh, Théng tin va Truyén thong, Tu phap, Vin hoa, Thé thao va Du
lich, Ngén hang Nha nudc, Vian phong Chinh phu.

11 Gom céc dia phuong: Bac Liéu, Ca Mau, Hau Giang.
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¢) Két qua thuec thi phwong én phdn cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh so 1015/0D-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Chinh phu ban hanh 01 Nghj dinh!2 dé phan cap 10 TTHC thudc linh vuc
quan 1y ciia B6 Cong an; B Giao thong van tai ban hanh 06 Thong tu dé phan
cap 15 TTHC. Tinh tir nim 2022 dén nay, cac bd, nganh da stra doi 27 vin ban
QPPL!3 dé phan cap 127 TTHC, dat 18,1%; con 572 TTHC d3 dugc Thu tudng
Chinh pha phé duyét phuong an phin cip nhung chua dugc cac bo, nganh thuc
thi. Mot s6 bo dat ty 18 thuc thi phuong an phan cap cao, nhu: Ngan hang Nha
nuéce (100%), Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bd Giao thong van tai,.. .
(Chi tiét tai Phy luc I).

d) Két quda thiee thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
giay to cong dan lién quan dén quan ly dan cu:

Bo Cong an di trinh Chinh phii ban hanh 01 Nghi dinh dé thyc thi phuong
an don gian hoa ciia 09 TTHC! theo 19 Nghi quyét cta Chinh phu vé don gian
héa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu. Dén nay, cac bo, nganh
da thuc thi phuong an don gian hoa d6i v6i 351 TTHC trong tong s6 1.086 TTHC,
con 735 TTHC can tiép tuc don gian hoa.

2.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, bé sung hodc bdi bé va
da dwgc cong bo, cong khai trén Co so quoc gia vé TTHC

Trong thang, c6 48 TTHC dugc ban hanh méi, 174 TTHC stra ddi, bo sung,
66 TTHC bai bo, quy dinh tai 25 van ban QPPL; trong do, cac bd, nganh co: 10
TTHC dugc ban hanh méi, 145 TTHC stra ddi, bo sung, 44 TTHC bai bo, quy
dinh tai 17 van ban QPPL, céac dia phuong c6: 38 TTHC dugc ban hanh moi, 29
TTHC stra d6i, bo sung, 22 TTHC bii bo, quy dinh tai 08 vin ban QPPL (Chi tiét
tai Phu luc III).

3. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC'S

3.1. Két qua céng khai, minh bach trong thic hi¢gn TTHC

Cac bo, nganh da ban hanh 21 quyét dinh cong b, cong khai 178 TTHC
(gom: 26 TTHC dwoc ban hanh moi, 139 TTHC dwoc swa doi, bé sung va 13
TTHC bi bdi bo); tuy nhién, toan bd cac quyét dinh cong bo nay (100%) thuc hién
cham so v&i thot han theo quy dinh. Cac dia phuong da ban hanh 375 quyét dinh
cong bo danh muc TTHC dé dia phuong hoa, trong doé ty I¢ cong bo dung han dat

12 Nghi dinh sé 56/2023/ND-CP ngay 24/7/2023.

13 Gém: 08 Nghi dinh; 01 Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu, 18 Thong tu.

14 Nghi dinh s6 56/2023/NB-CP ngay 24/7/2023 ctia Chinh phii Stra dbi, bd sung mot sé didu cua Nghi dinh sé
96/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 quy dinh didu kién vé an ninh, trat tw d6i véi mot s6 nganh, nghé dau
tu kinh doanh c6 diéu kién, Nghi dinh s6 99/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 vé& quan 1y va sir dung con
déu, Nghi dinh sé 137/2020/ND-CP ngay 27 thang 11 nim 2020 quy dinh vé quan 1y, st dung phao.

15 84 liéu tai cac muc 3.1, 3.2, 3.3 va 3.4 dugc tong hop, phan tich tir Bo chi ) phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trén Cong Dich vu cong qudc gia, do Van phong Chinh phu thyc hién.
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77,86% va cong khai dung han dat 63,34%. Ty 1€ nay cao hon so v&i cac bo,
nganh nhung van con khoang 30% TTHC cong b, cong khai cham, anh hudng
rat 16n dén viée tiép can, thuc hién TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép (Chi tiét
tai Phu luc IV). Bén canh dod, cac bd, nganh, dia phuong da tién hanh tiép nhan,
xtr Iy va déng bo cong khai qua trinh giai quyét ctia hon 6,5 triéu hd so 1én Cong
Dich vu cong qubc gia. Lily ké tir ddu nam dén nay 1a 47 triéu ho so.

3.2. Két qua gidi quyét TTHC

Ty I¢ hd so xu Iy dtng han tai by, nganh dat 5,14% (giam 1,02% so voi
thang 6/2023), lity ké tir dau nam dat 7,42% va tai dia phuong dat 67,77% (gidm
7,18% so véi thang 6/2023), lity ké tir dau nam dat 73,49%. Mot s6 bo, dia phuong
thuc hién t6t viéc gidi quyét TTHC nhu: BO Tu phéap, Ninh Thuan, Thai Nguyén,
bién Bién, Hung Yén, Quang Ngai, Nam Dinh, Nghé An, Lang Son, Tién Giang,
An Giang, Yén Bai,... (Chi tiét tai Phu luc V).

3.3. Két qud thwc hién dich vu cong truc tuyén

Trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG) di c6 hon 4.450 TTHC duge
cac bo, nganh, dia phuong tich hop, cung cép dich vu cong tryc tuyén (DVCTT);
ty 1€ ndp hd so truc tuyén tai bg, nganh dat 81,81%, tai dia phuong dat 62,09%.
Trong thang, cac bd, nganh, dia phuwong di xtr Iy hon 2,3 triéu hd so thuc hién
thanh toan nghia vu tai chinh, trong d6 ho so thanh toan truc tuyén trén tong sb
hd so ¢co yéu cu nghia vu tai chinh tai cac bg, nganh dat 39,35% (giam 02% so
Véi thang 6 va lity ké tir dau nam dat 58,4%), cac dia phuong dat 21,9% (ting so
véi thang 6 va liiy ké tir dau nam dat 18,38%). Mot s6 bd, nganh, dia phuong thyc
hién tot nhu: Bao hiém X& hoi Viét Nam, Xay dung, Cong an, Quéc phong,
Tai nguyén va Moi trudng; Quang Ninh, Nam Dinh, Hoa Binh, Ha Nam, Bic
Giang, Ba Ria - Viing Tau, Ca Mau, Lao Cai, Hai Duong, Binh Dinh, Tay Ninh,...
(Chi tiét tai Phu luc VI).

3.4. Két quad 56 héa ho so, két qua gidai quyét TTHC

Cac bd, nganh, dia phuong dang tap trung thuc hién sb hoa hé so, két qua
TTHC theo hudng ngudi din, doanh nghiép chi can cung cip thong tin, gidy to
mét lan. Viéc cép két qua giai quyét TTHC dién tir tai cac bd, nganh dat 43,12%
(tang 20,57% so voi thang 6), tai cac dia phuong dat 39,96% (giam 2,73% so voi
thang 6). Liy ké tir ddu nam, cac bo, nganh dat 25,46%, cac dia phuong dat
34,94% (Chi tiét tai Phu luc VII).

3.5. Két qui hop nhat, két néi cic hé théng théng tin phuc vu gidi
quyét TTHC

Céc bo, nganh, dia phwong dang tap trung trién khai két nbi cac hé théng
thong tin phuc vu giai quyét TTHC cho nguot dan, doanh nghiép. Bén nay, da
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c6 11/21 bo, nganh!® va 62/63 dia phuong!” thuc hién hop nhat Cong dich vu cong
va Hé théng thong tin mot cira dién tir thanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cap bo, cip tinh va két ndi véi Cong DVCQG theo quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP; ¢6 03 bd va 11 dia phuong!® da hoan thanh két nbi, tich hop,
chia sé tai liéu sb hoa giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép b, cip tinh
vo1 Kho quén 1y dir liéu dién tir cia Céng DVCQG dé phuc vu tai st dung két qua
s6 hoa giira cac hé thong thong tin giai quyét TTHC giup nguoi dan, doanh nghiép
chi cung cap thong tin mot lan.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Cac bo, nganh, dia phuong da tiép nhan 4.923 phan anh, kién nghi (PAKN)
clia ¢4 nhan, to chirc vé quy dinh va hanh vi hanh chinh; da xem xét, xir 1y 2.839
PAKN, dat 57,67% (trong do, dung han 2.379 PAKN; qua han 460 PAKN, chiém
16%); s6 con dang xem xét, xtr Iy: 2.084 PAKN.

C6 04/19 bo, nganh!® da xem xét, xr Iy duge 32/396 kién nghi, dé xuit cta
cac doanh nghiép dugc giao tai Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nam
2023 cua Chinh phu.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Duéi su chi dao quyét liét, kip thoi cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu,
cung voi su chung tay, nd luc ctia cac bd, nganh, dia phuong va sy cht dong theo
ddi, don doc, hudng dan ctia Van phong Chinh phil, cong tac cai cach TTHC da
c6 mot sb két qua tich cuc. Trong do, viéc cat gidm don gian hoa quy dinh, TTHC,
ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc, thuc thi
phuong an phan cép trong giai quyét TTHC, ddy manh sb hoa va cung cép dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai
quyét TTHC va Bo phan Mot cira cac cap, kip thoi tiép nhan, xir 1y phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép... da duoc tap trung thyuc hién, gop phan nang
cao sy hai 1ong cuia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip.

2. Ton tai, han cheé va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, cong tac cai cach TTHC van
con mot soO ton tai, han ché, cu thé nhu:

16 Cac bo chua thuc hién, gém: Cong an, Giao thong van tai, Gido duc, Y té, Tai chinh, Noi vu, Tu phap, K& hoach
va Pau tu, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.

17 Bia phuong chua thuc hién: Bic Kan.

18 Gdm: Giao thong van tai, Tu phap, Noi vu; Can Tho, Binh Dinh, Hoa Binh, Kién Giang, Kon Tum, Lao Cai,
Quang Ngai, Quang Tri, Tra Vinh, Bén Tre, Quang Nam.

19 Gdm: Tai chinh, Ké hoach va Pau tu, Van hoa - Thé thao va Du lich, Bao hiém X3 hoi Viét Nam.
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- Chat luong quy dinh TTHC, QDKD tai cac dy thao vin ban QPPL chua
bao dam cac yéu cau, qua tham dinh, tham tra con nhiéu TTHC, QDKD dugc dé
nghi khong quy dinh (16/162 TTHC, OPKD, chiem 09,87%).

- Viéc ra soat, stra d6i van ban QPPL dé thuc thi phuong an cat giam, don
gian héa, phan cap di dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh pht phé duyét con
chdm?’; nhiéu phuong an phan cép thudc thim quyén ctia Bo trudng chua duoc
cac bo chu dong thuc thi (nhur tai cdc bo: Cong Thuong, Y té,...).

- Con 08 b, 17 dia phuong chua cong bé danh muc TTHC ndi bd?!; mot
s0 dia phuong da cong bé nhung chua day da, chua ding yéu cau cia Thu tuong
Chinh phi1 va huéng din ctia Vin phong Chinh phu?2.

- Viéc cong khai, minh bach thong tin trong thuc hién TTHC tai mot s6 bo,
nganh, dia phuong chua nghiém; viéc s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC, nhat
la viéc két no1, chia sé, tai st dung két qua s6 hoéa con cham.

- Két qua xir Iy PAKN ciia c4 nhan, to chtic vé quy dinh va hanh vi hanh
chinh dat thép; cac dé xudt, kién nghi cua doanh nghi¢p dugc néu tai muc IX Nghi
quyét s 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nim 2023 ciia Chinh phu chdm duoc cac bo,
nganh xem xét, xu 1y.

Nguyén nhan chu yéu cta ton tai, han ché néu trén 1a do cong tac lanh dao,
chi dao vé cai cach TTHC tai mot sb bo, nganh, dia phuong con thiéu quyét liét;
mét sb bd phan can bo, cong chirc thuc thi cong vu chua nghiém; cong tac phéi
hop gitra céc co quan, don vi con thiéu chii dong, chua chit ché, kip thoi; ngudn
nhan luc phuc vu cho viéc cai cach TTHC gén %y chuyén ddi s6 chua déng bo,
cham dap Gmg yéu cau ngay cang cao cua tinh hinh méi;...

I11. NHIEM VU TRONG TAM THANG 8 NAM 2023

bé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac bg,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tac, déy du, kip thoi cac quy dinh,
chi dao ctia Chinh pha, Thu tudéng Chinh phu, trong dé tap trung trién khai ¢ hiéu
qué cc nhi¢m vu trong tam sau day:

1. Thyc hién tdt viéc danh gia tac dong, thadm dinh TTHC tai dé nghi xay
dung, du an, duy thdo van ban QPPL, bdo dam cac TTHC dugc quy dinh dung
tham quyén, can thiét, hop 1y va véi chi phi tuan thi thap nhat.

20 Bén nay, con 647/1.146 QDKD; 572/699 TTHC phan cap va 735/1.086 TTHC theo 19 Nghi quyét chuyén dé
chua dugc thyc thi theo phuong an da phé duyét.

21 Cac bd: Gido duc va bBao tao, Khoa hoc va Céng nghé, Ké& hoach va Pau tu, Tai nguyén va Moi trudong, Xay
dung, Y té; cac co quan: Thanh tra Chinh phu, Uy ban Dén toc; cac dia phwong: Binh Thuén, Cao Bang, TP. Pa
Néng, Ddng Thép, Hai Duong, Lang Son, Long An, Ninh Binh, Ninh Thuan, Quang Binh, Quang Ninh, Quang
Tri, Thai Binh, Thira Thién Hué, Tuyén Quang, Vinh Long, Vinh Phiic (trong dé TP. Pa Néng chua giti bdo cdo
nén khong cé thong tin dé tong hop).

22 Cac dia phuong cong bd danh muc TTHC ndi bd chi tir 2-7 TTHC: Bén Tre, Ba Ria-Viing Tau, Bac Liéu, Ha
Tinh, Khanh Hoa, Pht Yén, Phtt Tho, Quang Ngai.
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2. Thuc hién nghiém viéc cong bo, cong khai déy du, chinh xac, kip thoi
thong tin vé TTHC trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC va tiép nhan, xu ly
PAKN trén Céng DVCQQG, nhét 1a cac dé xuét, kién nghi duoc néu tai muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nim 2023 va Béo cdo s6 5159/BC-
VPCP ngay 11 thang 7 ndm 2023 cta Van phong Chinh phu; trién khai thue hién
c¢6 hiéu qua viéc doi moi co ché Mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC; tap trung ngudn luc ddy nhanh sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

3. Tiép tuc ra soat, cat giam, don gian hoa cac quy dinh, TTHC va phan cip
trong giai quyét TTHC; khan truong trinh Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu ban
hanh hodc ban hanh cac van ban QPPL thudc tham quyén dé thyc thi phuong an
don gian hoéa TTHC, gidy td cong dan lién quan dén quan 1y dan cu, QDKD, phan
cap trong giai quyét TTHC dd dugc Chinh pha, Thu twéng Chinh phu phé duyét.

4. Ra soat, chuan hoa, tai ciu triic quy trinh, nghiép vu TTHC bao dam chét
luong, thuan loi, 14y nguoi dung 1 trung tim dé cung cap trén Cong DVCQG;
day nhanh tién d6 két ndi cac co so dir liéu, hé thong thong tin, dic biét 13 giira
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh véi Cong DVCQG va Co s
dir liéu quéc gia vé dan cu; két ndi, tich hop, chia sé cac thong tin, dit li€u vai
Trung tim thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

5. Thyc hién chia s¢, dong bo dir liéu chinh xé4c, day du, kip thoi dé cong
khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, cung cap DVC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 ctua Thu tudéng Chinh phu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trén co s&é ndi dung Bao cdo, Van phong Chinh phu dé nghi: Cac bo, nganh,
dia phuong thyc hién dﬁy du, kip thot viée bao céo thang vé cai cach TTHC, guri
Vin phong Chinh phu dé tong hop bao cdo Chinh pht, Thi tudng Chinh phi theo
Cong dién sd 644/CH-TTg ngay 13 thang 7 nam 2023 cta Thu tudng Chinh phu.

Trén day la Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 7 va nhiém vu
trong tdm thang 8 nam 2023, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- TTgCP, cac Pho TTgCP (dé b/c);
- Cac b9, co quan ngang bd, Co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thuéc TW;
- VPCP: BTCN, cac PCN;
Tro ly, Thu ky TTg, cac PTTg;
cac Vu, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,

: ! J “~—T¢4n Vin Son
NN, BMDN, TCCV, Céng TTDTCP (dé dang tii); S * =
- Luu: VT, KSTT (2b).
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