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BAO CAO
Tinh hinh thuc hién cong tac cii cach hanh chinh Quy 1/2024

Thuc hién nhi€ém vu co quan thudng truc cong tac cai cach hanh chinh ctia
Chinh phu, Bo N1 vu da thuong xuyén don ddc, theo ddi viée trién khai thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua cac by, nganh, dia phuong trén pham vi ca nudc
va tong hop, dinh ky bao cao Chinh phu theo quy dinh. Trén co s& tong hop bao
cdo cua cac bd, nganh, dia phuong, B6 N§1 vu bdo céo tinh hinh thyc hi¢n cong
tac cai cach hanh chinh Quy 1/2024 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, quan tri¢t thuc hién cdi cach hanh chinh

Nam 2024, cai cach hanh chinh tiép tuc dugc Chinh phu xac dinh 1a mot
trong nhitng trong tdm chi dao diéu hanh cta Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu,
nham thuc déy thuc hién théng lgi cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x3
héi nam 2024. Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhiém
vu, gidi phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa héi, dy toan ngan
sach nha nuéc nim 2024 (Nghi quyét s 01/NQ-CP), xac dinh chu dé diéu hanh
cua nam la: “Ky cuong trach nhiém; chu dong kip thoi; tang tdc sang tao; hiéu
qua bén viing”; trong d6, xac dinh “tiép tuc thuc hién hiéu qua Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thé ché, cai cach to chirc bd may,
cong chuc, cong vu va thu tuc hanh chinh; tap trung xay dung Chinh phu dién tir
huéng t6i Chinh phu s, ddy manh chuyén ddi s qubc gia”. Tai Nghi quyét sb
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhimg nhiém vy, giai phap chu
yéu cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qubc gia nim
2024, Chinh phu da chi dao cac by, nganh, dia phuong thuc hi€én mdt ) giai phap
trong tAm vé ra soat, thao gd cac vudng mac vé thé ché; diy manh cai cach thu
tuc hanh chinh gén voi chuyén doi sb; ra soat, cét bo cac diéu kién kinh doanh;
d6i méi quan 1y, day manh céi cach hoat dong kiém tra chuyén nganh, nham thao
g0 khoé khan cho san xuét, kinh doanh va dau tu cia doanh nghiép, cai thi€én manh
mé& hon nita vé méi trudong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh quéc gia,
pht hop véi bdi canh va xu thé phat trién.

Chinh phu d3 kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu?

1 Quyét dinh s6 110/QB-TTg ngay 28/01/2024 vé viéc kién toan Ban Chi dao cai céch hanh chinh cua Chinh phua.
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(goi tat 12 Ban Chi dao), véi thanh vién? 1a cic dong chi Bo truong, Thi trudng
co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu, nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
gitip Thu tudng Chinh phu chi dao, diéu hoa, phdi hop giita cac bd, nganh, dia
phuong trong cai cach hanh chinh. Ban Chi dao di t6 chic Phién hop thi bay, véi
su chu tri ciia Tha tudng Chinh phu - Trudng Ban Chi dao (ngay 02/02/2024). Tai
cudc hop, céac dai biéu d3 thao luan, danh gia két qua cai cach hanh chinh nam
2023, két qua thyc hién nhiém vu cta cac thanh vién Ban Chi dao; déng thoi, dé
xuét nhiém vu cai cach hanh chinh trong tdm ndm 2024. Trén co s& do, Thu tudng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao da ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2024
(Quyét dinh s6 42/QD-BCDCCHC ngay 18/3/2024); v6i 64 nhiém vu cu thé, gin
voi trach nhiém trién khai cta tung thanh vién Ban Chi dao va cac bg, nganh, dia
phuong. B6 Noi vu da hoan thién, trinh Trudéng Ban Chi dao dy thdo Quy ché hoat
dong cua Ban Chi dao.

Cac b0, nganh, dia phuong quan tam, chi dao thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh mét cach déng b0, tich cuc thong qua viéc kip thot ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024, vé&i cdc muc tiéu, nhiém vu cu thé. Theo
thong ké, trong Quy 1/2024, cac bo, co quan ngang b di ban hanh 173 vian ban®,
cac dia phuong da ban hanh 1087 vin ban* dé chi dao, don ddc, quan triét thuc
hién tdt cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén tung linh vuc thudc pham vi quan
ly. Theo d6, ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cta céc bo, co quan ngang
b0 dd dé ra 802 nhiém vu®, UBND céc tinh, thanh phé da dé ra 2653 nhiém vu va
phan cong rd thoi gian, trach nhiém trién khai cho ting co quan, don vi dé t6 chirc
thuc hién; ¢6 noi cé thé hoa trach nhiém dén ting ¢4 nhan trong trién khai tung
nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao. Tinh dén ngay 21/3/2024, cac bd, nganh
Trung wong da hoan thanh 155 nhi¢m vy, dat ty 1€ 19,33% so voi ké hoach; UBND
céc tinh, thanh phé di hoan thanh 611 nhiém vy, dat ty 18 23,03% so v6i ké hoach
dé ra.

2. Cong tac tuyén truyén, kiém tra cii cach hanh chinh

Cac bo, nganh, dija phuong da quan tam diy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén voi ndi dung va hinh thirc ngay cang phong phi, da dang, phit hop véi yéu
cau, tinh hinh hinh méi va tung nhém doi tuong, gén voi1 viée tan dung thanh tuu
cua cach mang cong nghiép 4.0. Thong qua do, phat huy y thuc trach nhi€m, tinh

2 Quyét dinh s6 220/QD-TTg ngay 04/3/2024 vé viéc phé duyét danh séch thanh vién Ban Chi dao cai cach

hanh chinh cua Chinh phu, trong d6 chi c¢d thanh vi¢n cia Bo Cong an, Bo Quéc phong la Thi truong.

% Chua c6 thong ké cua: Bo Cong an; Vin phong Chinh phi; Bd Ké hoach va Dau tu; Ngan hang nha nudc Viét
Nam; Dai Truyén hinh Viét Nam; Pai Tiéng n6i Viét Nam, Thong tan xa Viét Nam; Uy ban quan ly vén nha nuéc
tai doanh nghiép.

4 Chua c6 thong ké cua cac dia phuong: An Giang; Béc Giang, Thira Thién Hué, Cao Bang; Dién Bién; Hai Duong;
Kon Tum; Lai Chéu; Yén Bai.

5 Chua c6 thdng ké cua: B Cong an; Vin phong Chinh phu; B Ké hoach va Dau tu; Ngan hang nha nuéc Viét
Nam; Dai Truyén hinh Viét Nam; Dai Tiéng n6i Viét Nam, Thong tan xa Viét Nam; Uy ban quan ly vén nha nuéc
tai doanh nghiép.
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than chu dong cua can b, cong chuc, vién chirc trong thuc thuc thi nhi€ém vu,
cong vu, dong thoi, tao su dong thuan, ting hd, hudng Gmg cua nguoi dan, doanh
nghiép d6i voi viée trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh.

Trong quy 1/2024, Pai Truyén hinh Viét Nam da thuc hién phét song nhiéu
phong su chuyén sau vé cai cach hanh chinh hodc 1ong ghép véi cac chuong trinh
khac dé tuyén truyén, lan toa nhimg cach 1am hay, mé hinh méi va nhitng guong
sang dién hinh trong qua trinh thyc hién cai céach tai bg, nganh, dia phuong, nhat
1a nhitng ndi dung, dinh hudng cai cach ctia Chinh phu quy dinh tai Nghi quyét sd
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030. Mot s6 phong su dang cht y, thu hat sy quan tam,
theo ddi ctia dong dao ngudi dan, nhu: Chuyén doi sé ving sau ving xa; Trung
tam phuc vu trong chuyén doi so; bong luc cia phat trién; Hoan thién dé phuc vu
t6t hon; Lan toa tinh than cai cach,... Dai Phéat thanh - Truyén hinh cac tinh, thanh
phé da xay dung va duy tri phat song dinh ky hang tuan cac chuyén muc, chuong
trinh cai cach hanh chinh trén timg linh vuc cy thé dé tuyén truyén dén nguoi dan,
doanh nghi¢p va xa hoi vé nhirng thanh tyu, dinh hudng cai cach hanh chinh ctia
dia phuong minh. Van phong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh pht dinh
ky hang tudn phat hanh ban tin dién tir cai cach hanh chinh, giri dén hop thu dién
tir va trién khai giri ban tin qua tai khoan Zalo cua hon 5000 linh dao, quan Iy cac
cap tir Trung wong dén dia phuong dé cung cap thong tin, tuyén truyén vé nhiing
két qua, giai phap, kinh nghiém, sang kién cai cach hanh chinh hay dang duoc ap
dung, trién khai c¢6 hiéu qua tai cac b, nganh, dia phuong.

Kiém tra cai cach hanh chinh tiép tuc dugc cac by, nganh, dia phuong quan
tam, duy tri, ting cudng, voi viéc hau hét cac dia phuong di xay dung ké hoach
kiém tra céi cach hanh chinh tai cac co quan, don vi truc thudc. Thanh tra Chinh
phu da chu tri, phéi hop vd1 BO No6i vu, cac bg, nganh co lién quan td churc cac
doan thanh tra trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can bd, cong chure, vién chure
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho nguoi dan va
doanh nghiép tai 06 B va 03 dia phuong®. Theo thong ké ban dau, trong Quy
1/2024, di c6 mét sd dia phuong’ chu dong trién khai cong tac kiém tra cong vu
va cai cach hanh chinh tai 152 co quan, don vi truc thudc; qua d6 da kip thoi phat
hién, xur Iy va chi dao xur ly ddi voi cac van dé ton tai, han ché phat hién qua kiém
tra, chan chinh, xt Iy nghiém céc hanh vi vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh,
gop phan nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Trén co s&
Ké hoach hoat dong nam 2024 cuia Ban Chi dao da dugc phé duyét, B Noi vu da

6 Céc bo: Tai chinh, K& hoach va Pau Tu, Tai nguyén va Méi trudng, Y té, Gido duc va Pao tao, Giao théng van
tai; cac dia phuong: Bic Ninh, Dong Nai va thanh phé Da Néng.

7 Cac dia phuong da tién hanh kiém tra, nhu: Nghé An (01 S, 03 huyén), Ninh Thuan (kiém tra tai 11 co quan,
don vi), Thanh Héa (kiém tra tai 20 co quan, don vi), Thai Nguyén (kiém tra tai 27 co quan, don vi), Thanh phé
Hb Chi Minh (kiém tra tai 69 co quan, don vi), Quang Ninh (kiém tra tai 21 co quan, don vi),...
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xay dung, trinh BJ trudng Bo NoOi vy, Pho Truong Ban Chi dao Ké hoach kiém tra
cai cach hanh chinh ndm 2024 ctia Bd N1 vy, co quan thuong truc Ban Chi dao.

3. Trién khai x4c dinh Chi s6 cii cach hanh chinh va Chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh nam 2023

B0 No61 vu da chu tri, phéi hop véi cac b, dia phuong t chirc trién khai K&
hoach xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh ndm 2023 cta cac bd, co quan ngang b
(got tat 1a bd) va UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (goi tit 1a tinh), kip
thoi d3 ban hanh cac vin ban huéng dan va td chire trién khai, theo ddi, don dbc
cac bg, cac tinh thuc hién nghiém tac, dung tién do. Trén co s& két qua tu chidm cua
cac bo, cac tinh, BO No1 vu da phéi hop chat ch€ véi cac bg, co quan c6 li€n quan
trién khai hoat dong tham dinh, danh gia xac dinh két qua Chi sé cai cach hanh
chinh ndm 2023 cua céac bg, cac tinh, bdo dam chinh xac, khach quan va cong béng
trong dénh gia, Xép hang. Cung vdi do, B Noi vu da trién khai khao sat khoang
gan 50.000 phiéu danh cho d6i tuong lanh dao, quan 1y cac cap theo hinh thirc tryc
tuyén trén Hé thong tmg dung cong nghé thong tin danh gi cai cach hanh chinh va
do ludng su hai long ctia ngudi dan d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nuée. Bo Noi vu ciing dd phdi hop vdi Tong cong ty Buu dién Viét Nam va cac
co quan lién quan thyuc hién khdo sat trén 40.000 ngudi dan dé phuc vu xac dinh
Chi s hai long ddi véi su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2023. Hién nay, B
dang khan truong tong hop, phén tich dit liéu, xdy dung, hoan thién Bao cao Chi
sb hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2023, B4o cao Chi sb cai cach hanh
chinh nim 2023 dé hop Hoi déng tham dinh va trinh Bo truong Bo Noi vu phé
duyét dé to chuc cong bd trong dau Quy 11/2024.

Trong Quy 1/2024, c6 khoang 15 dia phuwong da trién khai danh gia va cong
bd két qua Chi s cai cach hanh chinh nim 2023 cta cac sé, nganh, huyén®. Bén
canh d6, mét sd dia phuong da td chirc khéo sat, cong bd két qua Chi sb hai long
cua nguoi dan, td chuc tai dia ban nhu: Déng Thap, Binh Dinh, Hai phong.

II. KET QUA PAT PUQC
1. Cai cach thé ché

Trong Quy 1/2024, Chinh phu di t6 chtic 02 phién hop chuyén dé vé xay
dung phap luit, qua do kip thoi chi dao cac bd, co quan ngang bd day nhanh tién
dd, bao dam chat luong, hoan thién ho so dé nghi xay dung céc luat, cac du an
van ban quy pham phép luit di co trong chuong trinh, ké hoach cua Qudc hoi va
Chinh phu, kién quyét khic phuc tinh trang no ban hanh vin ban; wu tién ra soat,
stra d6i, b sung cac quy dinh phép lut dé thao g& vudng mic vé co ché, chinh
sach, tao thuan loi khoi thong ngudn lyuc, thiic day phat trién kinh té - x4 hoi, tao

8 GOom céc dia phuong: Pik Nong, Binh Phudc, Long An, Vinh Long, Quang Ngai, Dong Thép, Lao Cai, Hai
Phong, Thanh ph6 H6 Chi Minh,...
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thuén loi cho nguoi dan, doanh nghi€p. Chinh phu da ban hanh Nghi dinh Quén 1y
hop tac qudc t& vé phap luat va cai cach tu phap®. Véi sy quan tim, chi dao quyét
li¢t ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, su vao cudc chu dong cua cac bg, nganh,
tién do, chat lvong xay dung vin ban quy pham phép luat timg budc duoc ning
1én; cac dé xuat xdy dung phap luat di bam sat cha trwong, dudng 16i ciia Dang,
dap tmg yéu cau thyc tién quan 1y; phuong phap, hinh thirc 13y v kién gép ¥ hoan
thién thé ché da c6 nhidu d6i méi, chu trong iy ¥ kién cua chuyén gia, nha khoa
hoc va y kién cua d6i tuong chiu sy tac dong truc tiép cua van ban; trach nhiém,
hiéu qua phéi hop giita cac co quan, t6 chirc trong xay dung phéap luat ngdy cang
duoc cai thién.

Trong Quy /2024, c4c bd, nganh da ban hanh theo thAm quyén 44 Thong tu
va tham muu, trinh Chinh phu 32 Nghi dinh, HDND va UBND cép tinh da ban
hanh khoang hon 742 vin ban quy pham phap luat dé diéu chinh cic mdi quan hé
kinh té - x3 hoi méi phat sinh, trong s6 d6, c6 nhiéu van ban lién quan dén cai cach
hanh chinh. Vé xay dung vin ban quy dinh chi tiét cac Luat, Nghi quyét, theo s6
liéu thong keé tinh dén ngay 21/3/2024, tong sb vin ban quy dinh chi tiét dugc giao
1a 75 van ban, da hoan thanh 33/75 van ban, 03/75 van ban qua han, 39/75 van ban
dang thuc hi¢n trong han.

Cong tac theo ddi thi hanh phap luat tiép tuc dugc quan tdm chi dao thuc
hién mét cach chu dong tir Trung wong dén dia phuong; Thu tudng Chinh phu d3
ban hanh K& hoach!® theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong
tam, lién nganh nam 2024, theo do6, xac dinh 03 Iinh vyc trong tam can theo ddi
1a: (i) An toan thuc pham; (ii) quan 1y thué; (iii) xuét ban, in va phat hanh xuét
ban phém. Cac b, nganh, dia phuong da chu dong, tich cuc ban hanh ké hoach;
ra soat, xay dung danh muc cac van ban quy pham phap luat va ban hanh cac van
ban hudng dan dé trién khai cac hoat dong theo dbi thi hanh phap luat thudc pham
vi, linh vuc quan 1y. B6 Tu phép da dyu thao Thong tu quy dinh chi tiét viéc xem
x¢ét, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat; du thao ké hoach nghién ctru, xay dung
Pé an cua Thi tudng Chinh phit vé “P6i méi, nang cao hiéu qua cong tac to chic
thi hanh phap luat giai doan 2025 - 2030”.

Vé kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat: Trong quy 1/2024, B6 Tu
phap di tiép nhan dé kiém tra theo tham quyén 101 vin ban*'; don ddc co quan ban
hanh hoan thanh viéc xr Iy ddi v6i 20 vin ban ¢ quy dinh trai phap luat da duoc két
luan trong nim 20232, C4c bo, nganh, dia phuong da kip thoi ban hanh quyét dinh
cong bd danh muc van ban hét hiéu luc thi hanh toan bd hodc mot ph?m; déng

9 Nghi dinh s 26/2024/ND-CP ngay 01/3/2024 ciia Chinh phii Quan ly hop tac quéc té vé phap luat va cai céch
tu phap

10 Quyet dinh sb 192/QD-TTg ngay 22/02/2024.

11 Gém: 05 van ban ciia co quan cap b va 96 van ban cua chinh quyen Cap tinh.

12 Gém: 03 van ban ciia co quan cAp b va 17 vin ban ciia chinh quyén cép tinh.
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thoi, tham muu, chi dao sira di, bd sung, bii boé hodc thay thé cac vin ban quy
pham phép luat c6 ndi dung chong chéo, mau thuan, trai quy dinh phap luat sau
khi duoc kiém tra, ra soat. Theo do, trén co s& két qua kiém tra, ra soat, cic bJ,
nganh di téng hop dugc 81 vin ban'® quy pham phép luit cAn phai xt 1y (stra d6i,
bo sung, thay thé hodc cong bd hét hiéu luc), dén nay da xu 1y theo quy dinh 45/81
vin ban, dat ty 1 55,56%. Tai dia phuong, c6 68 vin ban'* can phai xtr Iy sau
kiém tra, 870 vin ban'® can phai xir 1y sau ra soat; dén nay, 559/938 vin ban d3
dugc co quan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh, dat ty 1& 59,59% (gom: 42/68
van ban can phai xur 1y sau kiém tra da duoc xu ly, dat ty 1€ 61,76% va 517/870
van ban can phai xtr ly sau ra soat da duoc xur ly, dat ty 1€ 59,43%). Viéc kiém tra,
ra soat van ban quy pham phép ludt dugc quan tam, thuc hi¢n thuong xuyén, dat
duoc nhiéu két qua tich cuc di gop phan timg budc nang cao tinh minh bach,
thong nhat, dong bd cua hé thong van ban quy pham phép luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Cai cach TTHC gan v6i chuyén doi sb, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht quan tdm chi dao cac bd, nganh, dia phuong
thuc hién quyét liét, tap trung trién khai déng bd theo K& hoach cai cach TTHC trong
tAm nam 2024. T6 cong tac cai cach TTHC ctia Thi tuéng Chinh phu d3 tich cuc chi
dao trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tam nam 2024'° t&i cac bo, nganh, dia
phuong, yéu cau tap trung ra soat, cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh ndi bo
trong timg bd, nganh, dia phuong va giira cac co quan hanh chinh nha nudc; day
manh phan cap giai quyét TTHC. Theo bio cdo ctia Van phong Chinh phi, tinh dén
hét thang 2/2024, cac b, nganh da don gian hoa 658/1.086 TTHC duogc giao tai cac
Nghi quyét chuyén dé ctia Chinh phtl vé don gian hoéa TTHC, gidy to cong déan lién
quan dén quan 1y dan cu, dat 61%; c6 06 b, nganh®” d4 hoan thanh thuc thi 100%
phuong 4n don gian hoa; di co 17/21 bd, co quan thyc hién phan cap trong giai quyét
TTHC, tong s6 TTHC dugc phan cap theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg (tinh tir ndm
2022) 1a 195/699 TTHC, dat 27,8%.

Vé cong bd, cong khai TTHC: Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 21/3/2024, cac
b0, nganh, dia phuong da ra soat, ban hanh 1544 quyét dinh cong bd TTHC sira
d6i, bo sung, thay thé, bai bo thudc pham vi quan 1y8; dong thoi, cong khai, cap

13 Chua c6 théng ké cua: Bo Cong an; Vin phong Chinh phu; Bé K& hoach va Dau tu; Ngan hang nha nuéc Viét
Nam; Dai Truyén hinh Viét Nam; Dai Tiéng néi Viét Nam, Thong tan xa Viét Nam; Uy ban quan ly vén nha nuéc
tai doanh nghiép.

14 Chua c6 thdng ké cua cac dia phuong: An Giang; Béc Giang, Thira Thién Hué, Cao Bing; Dién Bién; Hai
Duong; Kon Tum; Lai Chau; Yén Bai.

15 Chua c6 thdng ké cua cac dia phuong: An Giang; Bic Giang, Thira Thién Hué, Cao Bing; Dién Bién; Hai
Duong; Kon Tum; Lai Chau; Yén Bai.

16 Théng bao s6 71/TB-VPCP ngay 28/02/2024 ctia Vin phong Chinh phii.

17,06 bo, nganh gdm: Cong an, Khoa hoc va Cong ngh¢, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Nong nghiép va Phat
trién ndng thon, Xay dung, Bao hiém x& hoi Viét Nam.

18 5§ ligu thong ké tir Cong dich vu cong qudc gia.
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nhat danh muc va ndi dung TTHC thudc pham vi quan 1y ctia by, co quan, dia
phuong minh trén Cong dich vu céng qudc gia va cac kénh thong tin khac theo
quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép tra ctlru, tim hiéu
va thuc hién TTHC. Theo théng ké trén Céng dich vu cong quéc gia, tai thoi diém
ngay 21/3/2024, ca nude ¢6 6317 TTHC, trong d6 3835 TTHC thuc hién tai bg,
co quan Trung wong, 1328 TTHC thuc hién tai dia phuong va 1728 TTHC nganh
doc tai dia phuong.

Vé van hanh Céng dich vu cong quéc gia: Viéc déy manh tién do ra soat, ciu
trac lai quy trinh TTHC dé tich hop vao Cong dich vu cong qudc gia; ting cudng
két ndi, thanh toan truc tuyén dé tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghi¢p dugc
cac bd, nganh, dia phuong quan tadm chi dao thuc hi¢n. Tinh dén ngay 21/3/2024,
da c6 4535 TTHC cung cap tryc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia (2623 thi
tuc ciia nguoi dan, 2425 thu tuc cia doanh nghiép), trong d6 co nhiéu dich vu cong
duoc nguoi dan, doanh nghiép quan tim nhu: Pang ky thudng tri; cap ho chiéu
phd théng & trong nudc; cap Phiéu 1y lich tu phap cho cong dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam,... Theo thé)ng ké, dén ngay 21/3/2024 da co
trén 300 triéu ho so déng bo trang thai va co gﬁn 38,5 triéu ho so truc tuyén thuc
hién qua Cong dich vu cong quéc gia.

Cac b0, nganh dia phuong tiép tuc chi dao thuc hi¢n c6 hi€u qua co ché mot
cura, mot ctra lién thong theo quy dinh Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sura doi, bd
sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thue hién
co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC. Vin phong chinh phi
da thanh 1ap T bién tap xay dung tai licu vé md hinh miu B phan mot cira cung
cép dich vu cong theo hudng két hop B0 phan mdt ctra ctia cac don vi hanh chinh
cac cap trén dia ban®®. Nhiéu bo, nganh, dia phuwong di tich cuc ra soat, b tri nhan
su mot cach hop ly, hi¢u qua dua trén tan suét giao dich, khoi luong cong viéce tai
B6 phan mot cura cac cép; tdng cuong quan tam, dau tu trang thiét bi, co s& vat chat,
phan mém mg dung; thuong xuyén tap huan k¥ ning, nghiép vu cho doi ngii cong
chtrc 1am viée tai B6 phan mot cira cac cip; ra soat, danh gia tinh hinh giai quyét
TTHC dé co giai phap kip thoi ndng cao ning suat, chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép. Theo bao cdo, trong Quy 1/2024 két qua giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh c6 ty 1& hd so giai quyét dang han tiép tuc duy tri & muc cao, binh quan ca
nude dat 96,29%; trong do, ty 1& hd so giai quyét dung han cta cac bd, co quan
Trung wong dat 96,76%; ty 18 hd so giai quyét ding han cia cic co quan chuyén
mon cap tinh dat 97,63%; ty 16 hd so giai quyét dung han cia UBND céap huyén dat

1 Quyét dinh s6 145/QD-VPCP ngay 18/3/2024 ctia Vin phong Chinh phii Thanh 1ap T6 bién tap xay dung tai
liéu vé Mb hinh mau Bo phan moét cira cung cap dich vu cong theo hudng két hop Bo phan mét cira cua cac don
vi hanh chinh céc cap trén dia ban.



92,06%, UBND cép xi dat 98,69%%.
3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

Céc bo, nganh tiép tuc ra soat, sip xép co ciu td chirc bén trong theo hudng
tinh gon, giam dau méi trung gian, dp tng nguyén tic, cac tiéu chi thanh 1ap to
chure theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé chtc nang, nhiém vu, quyén han va
co cdu to chirc ciia minh; bao dam phu hop véi quy dinh cia phap ludt chuyén
nganh va phan cong cua Chinh phu.

B6 N1 vu da c6 bdo cao Ban Cén sy dang Chinh phu trinh B Chinh tri vé
ndi dung stra d6i, bd sung cac quy dinh cua Chinh pha vé tiéu chi xac dinh s6
luong cp pho ciia nguoi dimg dau co quan, to chirc hanh chinh, PVSNCL theo
tinh thin Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s 19-NQ/TW va Ké hoach s
07-KH/TW; di trinh Chinh phu dy thao Nghi quyét ban hanh Chuong trinh hanh
dong thue hién Két luan sé 62-KL/TW, ngay 2/10/2023 ctia Bo Chinh trj vé thuc
hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban Chéap hanh Trung wong
Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi hé thong to6 chic va quan 1y, nang cao chat
lugng va hi¢u qua hoat dong ctia cac don vi sy nghi¢p cong lap. Tién hanh ra soat,
béo céo, dé xuat phuong 4n sap xép, kién toan céc to chirc phdi hop lién nganh va
thong ké, tong hop vé td chirc phdi hop lién nganh ma bd, co quan ngang bo dang
duoc giao nhiém vu la co quan thuong truc. Trién khai cc hoat dong téng két thi
hanh Luat t6 chirc Chinh phu, td chire cac hoi thao khoa hoc xin v kién cac chuyén
gia, nha khoa hoc va cac bo, nganh, dja phuong. Xdy dung bao cio tong két 02
nam thuc hién Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ciia Chinh phu vé day
manh phén cip, phan quyén trong quan 1y nha nude. Bén canh do, tiép tuc trién
khai tham muu xay dung cac dé an: D& an “Mo hinh t6 chirc chinh quyén d6 thi
trye thudc cap tinh”; D& an danh gia hoat dong ctia chinh quyén cép x4 giai doan
2016 - 2021 va dinh huéng phat trién dén nam 2030; P& an Nghién ctu, hoan
thién t6 chtc chinh quyén dja phuong pht hop voi dia ban d6 thi, néng thon, mién
nui, hai déo, don vi hanh chinh - kinh té dic biét. Pa trinh Thu tudng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh sé 139/QD-TTg ngay 02/02/2024 vé Ké hoach xiy dung
Quy hoach tong thé don vi hanh chinh cac cap giai doan dén nim 2030 va tim
nhin dén nam 2045.

V& vi tri viéc lam, B Noi vu dd du thdo Thong tu stra doi, bo sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 huéng dan vé vi
tri viéc lam cong chirc 1anh dao quan 1y; nghiép vu chuyén mén dung chung;
hd trg phuc vu trong co quan t6 chtrc hanh chinh va vi tri viéc lam chitc danh

20 Cac don vi chua cap nhat s6 liéu bao cao, bao gdbm: Cac bo: Bo Cong an; Vin phong Chinh phu; B Ké hoach
va Pau tu; Ngan hang nha nudc Viét Nam; Pai Truyén hinh Viét Nam; Dai Tiéng néi Viét Nam, Thong tan xa
Viét Nam; Uy ban quan ly vén nha nudc tai doanh nghiép; cac dia phwong: An Giang; Bic Giang, Thira Thién
Hué, Cao Bing; Pién Bién; Hai Duong; Kon Tum; Lai Chau; Yén Bii.



9

nghé nghiép chuyén mén dung chung; hd trg phuc vu trong DPVSNCL, xin y
kién cua cac bd, nganh. Trong Quy 1/2024, cic bd, nganh, dia phuong di chu
dong, tich cuc xay dung va hoan thién cac quy dinh vé xac dinh vi tri viéc lam
clia cong chirc va ngudi lam viée trong don vi su nghiép cong lap; trién khai xay
dung, phé duyét dé 4n vi tri viéc lam cua céac co quan, don vi theo tham quyén,
bao dam ding quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 106/2020/ND-CP.

Tai dia phuong, trén co s& cac quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh sb
107/2020/ND-CP?! va Nghi dinh s6 108/2020/NB-CP?, nhiéu noi tiép tuc ra soat,
sap xép, kién toan to chirc bén trong cac co quan chuyén moén thuéc UBND cap
tinh va cac phong chuyén mon thuéc UBND cap huyén theo tham quyén duogc
giao, dam bao tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua. Trién khai Ké hoach thuc hién sép xép
don vi hanh chinh (BVHC) cép huy¢én, cép xa giai doan 2023 - 2025, cac dia
phuong dang khan truong xay dung, hoan thién dé an sap xép don vi hanh chinh
cap huyén, x3 dé to chirc 14y ¥ kién ctr tri, thong qua HPND céc cap theo quy dinh
dé bao cao Chinh phu trinh Uy ban Thudng vu Qudc hoi xem xét, quyét dinh.

4. Cai cach che do cong vu

Cong tac xay dung, hoan thién hé thong vin ban quy pham phap luat vé
quan ly, nang cao chat luong ddi ngli can bo, cong chirc, vién churc tiép tuc duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu quan tdm chi dao thuc hién. Chinh phu da ban
hanh Nghi dinh s6 29/2024/ND-CP ngay 06/3/2024 quy dinh tiéu chuan chic
danh cong chtrc 1anh dao, quan 1y trong co quan hanh chinh nha nuéc. Theo do,
xéc dinh cu thé tiéu chuan cho timg chirc danh ldnh dao, quan 1y tir cAp Thi trudng
va tuong duong téi cip pho phong va twong duong, 1am cin ¢t cho cong tac danh
gia, xem x¢ét, dé bat, bd nhiém vao céac chirc vu lanh dao, quan ly trong h¢ théng
co quan hanh chinh nha nudc. Pong thoi, 13 cin cit dé ap dung tiéu chuan chirc
vu, chirc danh lanh dao, quan 1y trong co quan Vian phong Qudc hoi, Vin phong
Chu tich nudc, co quan thudc Chinh phu, bd may hanh chinh giup viéc cua Toa
an nhan dan ti cao, Vién Kiém sat nhan dan téi cao, Kiém toan Nha nudc, co
quan thudc tham quyén quan 1y ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi. Trién khai thyuc
hién Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24/6/2023 ctia Qudc hoi thi diém mot s6
co ché, chinh sach dic thu phat trién Thanh phé H6 Chi Minh, Chinh phu dé ban
hanh Nghi dinh sé 07/2024/ND-CP ngay 01/02/2024 quy dinh chi tiét viéc bau,

2L Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/09/2020 sira doi, bo sung mot sb diéu ciia Nghi dinh sb 24/2014/ND-
CP ngay 04/4/2014 quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, thanh phd truc thugc Trung
uong, . L2 C s .

22 Nghi dinh so 108/2020/ND-CP ngay 14/09/2020 stra doi, bo sung mot s6 dieu cua Nghi dinh so 37/2014/Nb-
CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu quy dinh to chiic cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan huyén, quan,
thi x&, thanh pho thugc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong;
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tuyén dung, sir dung, quan ly can by, cong churc lam viéc tai xa, thi trin va can bd
phudng ctia Thanh phé H6 Chi Minh.

Bo Noi vu da ban hanh Ké hoach s6 551/KH-BNV ngay 30/01/2024 tong
két thi hanh Luat Can bg, céng chirc ndm 2008 (stra d6i, bo sung nam 2019), Luat
Vién chirc nam 2010 (stra d6i, bo sung nim 2019) va lap ho so dé nghi xay dung
Luat Can b, cong chirc (stra d6i), Luat Vién chiic (stra ddi); trinh Chinh pha du
thao Nghi dinh stra doi, bo sung Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020
quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y céng chitc®; tiép tuc hoan thién dy
thao Nghi dinh vé chinh sach thu hat va trong dung nguoi c6 tai ning vao co quan
hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap (thay thé Nghi dinh s
140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 ctia Chinh phu vé chinh sach thu hat, tao
nguén can b tir sinh vién tbt nghiép xudt sic, can bd khoa hoc tré). Trién khai céac
hoat dong phuc vu cong tac kiém dinh chat luong dau vao cong chirc, B No6i vu
da ban hanh Ké hoach t6 chirc kiém dinh chét luong dau vao cong chic nam
2024%; thanh lap Hoi dong kiém dinh chat luong dau vao cong chiic nim 2024
va trién khai xay dung cdu hoi va dap an phuc vu cong tac kiém dinh chat luong
dau vao cong chirc. B Noi vu tiép tuc phéi hop vo1i cac bo, nganh c6 1i€n quan ra
soat, stra doi tiéu chuan nghiép vu chuyén mon cac ngach cong chirc thudc nganh,
linh vuc quan 1y dé phu hop voi quy dinh méi ctia Luat stra d6i bo sung Luét Can
b0, cong chuc; phéi hop, don ddc cac bo, nganh trién khai stra ddi, bo sung tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc cho phtl hop véi quy dinh ctia Luat Vién
chtrc; tap trung hoan thién co sé dir li¢u quéc gia vé can bo, cong chuc, vién chirc
(CBCCVC).

Vé chinh sach tién lvong: BO Noi vu da trinh Tha tuédng Chinh phu du thao
Ké hoach trién khai thuc hién cai cach chinh sach tién lwong dbi v6i CBCCVC,
luc lugng vii trang va nguoi lao dong trong doanh nghiép??; trinh Chinh phi ban
hanh Nghi quyét s6 24/NQ-CP ngay 20/02/2024 vé ché do phu cip dic biét dbi
voi CBCCVC, luc lugng vii trang cong tac tai xa Cho Chun va xa Pic Téi thude
huyén Nam Giang, tinh Quang Nam.

5. Cai cach tai chinh cong

Cac bo, nganh, dia phuong tiép tuc quan tim, chi dao thuc hién cong tac
quan 1y, str dung tai san cong trén co sd trién khai hiéu qua Luat Quan 1y, st dung
tai san cong va cac vin ban quy dinh chi tiét thi hanh Luét, gop phan quan 1y chat
chg, sir dung tiét kiém, khai thac c6 hiéu qua tai san cong. Bo Tai chinh da chu tri,
phéi hop cac bd, nganh, dia phuong thyuc hién xu 1y, sip xép nha, dat cta cac b,
nganh, tong coéng ty va tap doan kinh té do Tha tuéng Chinh pha thanh 1ap; chi

2 T¢ trinh s6 592/TTr-BNV ngay 01/02/2024.
2 Quyét dinh sb 69/QD-BNV ngay 01/02/2024 ciia B truong B Noi vu.
25 Ty trinh s6 279/TTr-BNV ngay 18/01/2024 ciia Bo Noi vu.
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dao, don ddc, hudng din cac bo, nganh, dia phuong trong viéc quéan 1y, str dung
tai san cong, déy manh trién khai két ndi dit liéu vao Kho co s& dir liéu quéc gia
vé tai san cong, gop phan nang cao tinh céng khai, minh bach va phong, chdng
that thoat, 1ang phi, tham nhiing trong qua trinh quan 1y, st dung tai san cong. Ra
so4t, trinh cdp co thAm quyén xem xét, ban hanh Nghi dinh ctia Chinh phii quy
dinh viéc quan 1y, sir dung va khai thac quy nha, dt khong sir dung vao muc dich
dé ¢ giao cho to chiic ¢6 chiic ning quan 1y, kinh doanh nha dia phuwong quan 1y.

Chinh phii, Thii tuéng Chinh phu chi dao thyuc hién quyét liét cong tac giai
ngan von dau tu cong cung vai su vao cudc chu dong cac bo, nganh, dia phuong,
theo d6 da dat dugc nhiing két qua tich cuc. Theo bao cao ctia B) Tai chinh, tién
d6 giai ngan von dau tu cong tinh dén hét thang 02/2024 dat 9,13% ké hoach Thu
tuéng Chinh phu giao (cao hon cing ky nim 2023, dat 6,97%). Trong d6 von trong
nuéc 1a 59.713,7 ty ddng, dat 8,92% ké hoach va dat 9,37% ké hoach Thi tudng
Chinh phii giao (cao hon cting ky nim 2023, dat 7,24%); von ngoai nudc 1a 284.5
ty déng, dat 1,42% ké hoach (cao hon cung ky nam 2023, dat 0,40%); c6 04/44 b0,
co quan trung vong va 38/63 dia phuong dat ty I¢ udc gidi ngan trén muc binh
quan chung ctia ca nudc. Mot s6 bd, co quan trung wong va dia phuong c6 ty 18
giai ngan t6t gdm: Dai truyén hinh Viét Nam (34,92%), Bo Xay dung (32%),
Hoi lién hi¢p phu nit Viét Nam (27,83%), Hau Giang (30,15%), Tién Giang
(27,62%), Vinh Phuc (21,49%), Tuyén Quang (21,26%), Hoa Binh (20,95%).

Vé d61i méi d6i méi co ché tai chinh ddi voi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap: Céac bd, nganh, dia phuong tiép tuc déy manh thue hién co ché
tu chu, ddi méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong
1ap; bén canh d6, dé kip thoi thao g& nhitng kho khin, vudng mic trong td chic
thuc hién, B Tai chinh dang tich cuc ra soat, hoan thi¢n du thao Nghi dinh stra doi,
bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh
phu quy dinh co ché ty chii tai chinh ctia don vi sy nghiép cong 1ap.

Vé cong tac quan Iy tai chinh doanh nghiép va ¢ phan hoa, thoai von doanh
nghiép nha nudc: Theo bao cao ciia Bo Tai chinh, tinh dén dau thang 3/2024, da co
77 doanh nghiép duoc cap c6 tham quyén phé duyét dé an co cau lai doanh nghiép,
trong d6 ¢6 14 doanh nghiép thudc Trung wong (gém: 09 doanh nghiép thudc Uy
ban quan 1y von nha nudc tai doanh nghiép; 02 doanh nghiép thudc Bé Xay dung;
02 doanh nghiép thudc Bo Tai chinh; 01 doanh nghiép thuéc Bd Qudc phong) va
63 doanh nghi¢p thudc cac dia phuong quan ly.

6. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phi sé

Thé ché vé xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s tiép tuc
dugc quan tdm, hoan thién, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sb
142/QD-TTg ngay 02/02/2024 phé duyét Chién lugc dir liéu qudc gia dén nam
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2030. Céc bo, nganh, dia phuong tiép tuc chi dao trién khai thyc hién Chuong trinh
chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén naim 2030 dugc Tha tudng
Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020.

Céc hé thong thong tin phuc vu quan 1y, diéu hanh tiép tuc dugc khai théc,
van hanh c6 hi€u qua, theo théng ké ciia B Thong tin va Truyén thong, Nén tang
tich hop, chia s¢ dit li¢u quéc gia (NDXP) da két ndi 103 bo, nganh, dia phuong,
co quan, t6 chirc & Trung wong; da két ndi 10 co s& dit liéu, 15 hé théng thong tin
cung cap dich vu chia sé dir liéu trén NDXP; hang ngdy c6 trung binh khoang 3,7
triéu giao dich. H¢ théng thong tin phuc vy hop va xtr Iy cong viéc cua Chinh phu
(eCabinet) tiép tuc phat huy hiéu qua, tinh dén nay, Hé théng da phuc vu 90 hoi
nghi, phién hop cua Chinh phu va thuc hién xir Iy 2082 phiéu lay y kién thanh
vién Chinh phu (thay thé hon 701 nghin ho so, tai liéu gidy).

Trién khai cung cap dich vy cong truc tuyén (DVCTT), dac biét [a DVCTT
toan trinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén cia co
quan nha nudc trén moi truong mang, cac bg, nganh, dia phuong da quan tam, cé
nhiéu giai phép chi dao nham thic day nang cao hiéu qua thuc hién. Theo bao c4o
ctia B Thong tin va Truyén thong, dén nay, ty 16 DVCTT mét phan tinh trén tong
TTHC 1a 81,12%; ty 16 DVCTT toan trinh tinh trén tong TTHC 14 48,28%; ty 18
TTHC du diéu kién duoc cung cdp DVCTT toan trinh dat 100%.

Theo b4o c4o ctia Vin phong Chinh phu, tai thoi diém danh gia ngay
27/02/2024: Chi sé vé cung cap dich vu truc tuyén c6 ty 1é hd so truc tuyén tai cac
bo, nganh, dat 8,89% (664.196/7.468.260 hd so); tai cac dia phuong, dat 14,58%
(514.281/3.525.613 hd so). Ty 16 TTHC ¢4 giao dich thanh toan truc tuyén tai cac
b, nganh dat 39,34% (131/333 TTHC), tai cac dia phuong dat 52,03% (641/1.232
TTHC); ty I hd so thanh toan truc tuyén trén téng sé hd so co yéu cau nghia vu
tai chinh tai cac bo, nganh dat 44,34% (74.072 /167.052 hd so), tai cac dia phuong
dat 35,12% (420.323/1.196.840 hd so). Chi sb vé s6 hda hd so, két qua giai quyét
TTHC: Ty lé s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC tai cac bo, nganh dat 50,73%
(663.636/1.308.296 hd s0), tai cac dia phuong dat 52,07% (606.493/1.164.766 hd so);
ty 18 hd so cap két qua ban dién tir 6 gia tri phap 1y dé tai sir dung tai cac bo, nganh
dat 50,73% (663.686 két qua giai quyét TTHC/1.308.296 két qua can cap), tai cac dia
phuong dat 52,07% (606.494 két qua giai quyét TTHC/1.164.766 két qua can cap);
ty 16 khai thac, sir dung lai théng tin dir liéu s6 hda tai cac bo, nganh dat 1,77%
(23.117/1.306.050 ho s0), tai cac dia phuong dat 8,69% (101.952 /1.173.210 hd so).

Mot s6 co so dit liéu (CSDL) qubc gia tao nén tang phat trién Chinh pha
dién tr, Chinh phu s6 da duge xay dung va van hanh c6 hiéu qua. Theo bao cao
ctia Bo Thong tin va Truyén thong, dén nay, CSDL quéc gia vé dan cu da két ndi
chinh thirc v61 16 by, nganh, 01 doanh nghi€p nha nudc (EVN), 03 doanh nghiép
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vién thong va 63 dia phuwong dé phuc vu khai thac thong tin; tiép nhan
1.459.361.385 yéu cau dé tra ctru, xac thuc thong tin; 659.098.587 yéu cau dong
bo thong tin cong dan, ddng bo thanh cong 267.526.070 thong tin cong dan vao
dir liéu dan cu. Tinh dén ngay 15/02/2024, hé théng CSDL vé bao hiém di xéac
thuc hon 95,8 tri¢u thong tin nhan khau trong CSDL do Béo hiém x4 hoi Viét Nam
quan 1y, trong d6 c6 khoang 87,7 triéu ngudi dang tham gia bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, bao hiém tu nguyén, chiém 97,2% tong sé nguoi tham gia (khong bao
gém lyc lugng vii trang, than nhan quan dgi). 63/63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong da trién khai dang ky khai sinh, két hon, khai tir truc tuyén va két ndi
lién thong dix liéu giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh voi Hé thong
dang ky, quan 1y ho tich dién tir cia Bo Tu phap, gitp dir liéu duge dong bo, thong
nhat, giam thoi gian tac nghiép cho cong chirc lam cong tac ho tich.

III. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché

- Co ché, chinh sach, phap luat trén mot s6 linh vuc con thiéu déng b0,
chéng chéo, mau thuan, chua phu hop thuc tién, chim sira dodi, bod sung, thdo g0,
dan dén kho khin cho t6 chtc thuc hién tai dia phuong.

- Trach nhiém thyuc thi cong vu cta can bd, cong churc, vién chirc nhiéu noi
con thép, dong luc lam viéc khong cao, tinh than cai cach chua manh mé; cong tac
phéi hop giira cac b, nganh, dia phwong c6 noi, ¢6 lac con cham; phan cap, phan
quyén chua triét dé, con nhiéu vudng mac, hiéu qua chua cao.

- Viéc két ndi, chia sé, khai thac CSDL quéc gia vé dan cu, cac CSDL
chuyén nganh v4i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac dia phuong chua
thuc su thong sudt, con boc 16 nhiéu vuong méc, bat cap, ¢0 noi, co luc gay phién
ha cho ngudi dan?; viée s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC con han ché; viée
thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén con hinh thue, chua thuc chét, chua
hiéu qu4, tinh trang cong chirc ndp hd so truc tuyén thay cho cong dan dién ra kha
pho bién.

- Céc dia phuong van dé Xay ra tinh trang chAm muodn, tré hen trong giai
quyét hd so, TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép (tap trung cha yéu vao cac linh
vuc: Dt dai, xay dung, lao dong - thuwong binh va xa hoi, 1y lich tu phap); viéc
ddng bd hd so, két qua giai quyét TTHC trén cong dich vu cong cép tinh cua cac
cap chinh quyén nhiéu noi chua bao dam theo thoi gian thuc.

2. Nguyén nhan

- Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh & mot

% Co s6 dit liéu cua cac Bo chua két ndi théng sudt, con gip kho khin, nhu: Giao théng van tai; Ké hoach va Dau
tu,...
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s0 noi con han ché, chua quyét li€t, thi€u sang tao va cham doéi maéi; nguoi ding
dau & modt s6 by, co quan, dia phuong chua tryc tiép 1anh dao, chi dao cong tac
cai cach hanh chinh thugc pham vi quan ly, dan dén hi€u qua chua cao.

- Mot s6 noi con ling ting, thiéu linh hoat trong viéc chi dao xur 1y cac van
dé m&i phat sinh trong thyc tién.

- Chét luong do1 ngii cong chirc, vién chirc mot sb6 noi con han ché, chua
ddng déu va chua dap tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi; viéc chap hanh
ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu cia mdt sb can bo, cong churc, vién chirc
chua cao, anh huéng dén chat luong cong tac chuyén mon, chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH QUY 11/2024

1. Cac bd, nganh, dja phuong tiép tuc quan triét, t6 chirc thuc hién nghiém,
toan dién, déng bd, co hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phii va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
day manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030; co6 giai phap cu thé, thiét thuc va tao dot pha manh mé dé nang cao
hi€u qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dugc Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu giao, thuc hién c¢6 hi€u qua cac nhiém vu dé ra trong ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2024 cua cac b0, co quan, dia phuong, bao dam ding tién do.

Tiép tuc phat huy vai trd va ning cao trach nhiém ngudi ding dau cac bo,
nganh, dia phuong trong lanh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh; tdng cudng cong tac don ddc, theo ddi, danh gia, thanh tra, kiém tra, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh. Tap trung vu tién ngudn lyc day nhanh tién do thuc
hién cac nhiém vu, giai phap thao g& kho khin, vudng méc cho nguoi dan, doanh
nghiép, tao diéu kién thiic day phat trién kinh té - xa hoi.

2. Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phi to churc trién khai c6
hiéu qua K& hoach hoat dong nam 2024. B6 Noi vu hoan thanh, phé duyét va to
chtrc cong bd Béo cdo Chi sd hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2023, Chi
sb cai cach hanh chinh ndm 2023 cta céac bd, céc tinh vao dau Quy 11/2024.

3. Céc bg, co quan déy nhanh tién do ra soat, sép xép, kién toan chirc nang,
nhiém vu va co cau to chirc cua cac co quan, don vi truc thudc, dap tng ti€u chi
theo quy dinh ctia Chinh phu; thuc hién sap xép t6 chtrc b may bén trong gin véi
tinh gian bién ché va nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua ting co quan,
don vi, trong d6 tap trung xay dung vi tri viéc lam dé co cau lai d6i ngii can bo,
cong chuec, vién chuec. Tiép tuc trién khai thuc hién viéc sép xép, t chirc lai, nang
cao hiéu qua hoat dong cuia bBVSNCL. Trién khai, hoan thanh viéc srflp xép don vi
hanh chinh cp huyén, cap xa theo Nghi quyét s6 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 ban
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hanh Ké& hoach thyc hién sip xép don vi hanh chinh cip huyén, cap xi giai doan
2023 - 2025.

4. Tap trung thdo g& vudng mic phap 1y cho san xuit, kinh doanh; day
manh cai cach, don gidn héa TTHC gén VOl chuyén doi s, ra soat, kién nghi bai
b6 cac TTHC, diéu kién kinh doanh khong can thiét, khong kha thi, khong rd rang,
kho xac dinh, khéng phu hop thuc tién; ting cuong phan cip trong giai quyét
TTHC, giam chi phi tuan thu TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p. Nghién ctru,
tiép tuc d6i mai, nang cao chat luong, hi¢u qua thyuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong gén vol chuyén ddi sb, to chuc tinh gon, phu hop véi thuc tién.

5. Tiép tuc déy manh cai cach ché do cong vy, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh trong hoat dong cua céc co quan, td chire, don vi va doi ngil can bo,
cong chure, vién chirc. T6 chire trién khai thuc hién nghiém, hiéu qua cac co ché,
chinh sach méi trong quan 1y can bo, cong chirc, vién chie?. Khan truong xay
dung, trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé ché d6 tién lwong méi d6i véi can
b0, cong churc, vién chuc, luc lugng vii trang (thay thé Nghi dinh 204/2004/ND-
CP) va ban hanh cac théng tw huéng dan dé thuc hién cac quy dinh vé chinh sach
tién luong mai tir ngay 01/7/2024.

6. Tang cudng ra soat, thio gd nhing rao can vé thé ché, co ché dé nang cao
hiéu quéa giai ngan von dau tu cong tai cic bo, nganh, dia phuong. T6 chirc trién
khai c6 hi€u qua thyc hién co ché tu chu tai chinh tai co quan hanh chinh va céc
don vi su nghiép cong 1ap. B Tai chinh déy nhanh tién do nghién ctru, dé xuét stra
d6i, bo sung Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phii quy dinh
co ché tu chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong 1ap; phéi hop cac by, nganh hoan
thién co ché, chinh sach, phap luat dé déy manh tu chi don vi su nghi€p cong 1ap
va xa hoi hoa dich vu cong & céac linh vuc c6 du diéu kién.

7. Tiép tuc trién khai xay dung Chinh phua dién tir, Chinh phi s6; chuyén
d6i s6 qubc gia theo ké hoach, 16 trinh da phé duyét. Cac bo, nganh, dia phuong
tap trung phat trién ha tAng cong nghé thong tin, ha tang s6, bao dam cho viéc két néi,
chia sé dir liéu déng bo, théng nhat; hoan thién céac co s& dit lidu quéc gia, co s¢ di
liéu chuyén nganh; ting cuong két ndi, chia s¢ dit liéu giira cdc co quan, dia
phuong phuc vu phan tich, xir Iy dit liéu, hd tro cong tac chi dao, diéu hanh dya
trén dir liéu nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va chét luong
cung cép dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép; tap trung trién khai thuc hién

27 Taj cac van ban, nhu: Nghi dinh s§ 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 cua Chinh phu quy dinh vé khuyén khich,
bao vé can bo ning dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu tréch nhiém vi loi ich chung; Nghi dinh sb
06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 cua Chinh phu quy dinh vé kiém dinh cht lugng diu vao déi vai cong chic;
Quyét dinh s 899/QD-TTg ngay 31/7/2023 ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién luoc qudc gia vé thu hat,
trong dung nhén tai dén nim 2030, tAm nhin dén nam 2050,...
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c6 hiéu qua Dé an 06%.
Trén day l1a bdo cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu cdi cdch hanh chinh Quy
[/2024. B Noi vu kinh trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu xem xét, chi dao./.

Noi nhén: KT. BQ TRUONG
- Thu tuéng Chinh phi (dé b/c); THU TRUONG
- Céc Phé Thi tuéng Chinh phu (dé b/c); \

- B6 trudng (dé b/c);

- Cac Thur truong;

- Van phong Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang b, co quan thudc CP;
- UBND cac tinh, TP tryc thudéc TW;

- S& Noi vu cac tinh, TP truc thuoc TW;

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Trong Thira

8 Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thi tuéng Chinh phu Phé duyét Dé &n Phét trién ng dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nam 2030.
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