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QUYET PINH

Phe duyet Pe an “Thue hlen ciac nhiém vy, glal phap dé
ci thi¢n diém s6 va nang cao vi tri xép hang cac chi s6: PCI, PAPI, PAR
INDEX, SIPAS va ICT INDEX ciia tinh Tiy Ninh giai doan 2021 - 2025”

UY BAN NHAN DAN TiNH
Céin ctr Ludt T6 chite chinh quyén dia phicong nam 2015;

Can cik Ludt sua doz b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chite Chinh phii va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thdng 11 nim 2019

Cén cit Nghi quyét sé 01 -NO/PH ngay 16 thang 10 nam 2020 Dai hji
dai biéu Dang bé tinh Tdy Ninh lan thir XI nhiém kp 2021 - 2025,

Can cir Nghi quyet s6 02-NQ/TU ngay 26/01/2021 cua Ban Thuong vu
Tinh 1y vé chuyén doi sé tinh Tay Ninh dén ndm 2025 va dinh huéng dén ném
2030;

Can cit Quyét dinh s6 490/0P-UBND ngay 05 thing 3 ndm 2021 cia
UBND tinh Tay Ninh vé viée ban hanh Chwong trinh hanh dong thuc hién Nghi

quyét Dai hji Pang b tinh lan thir XI vé cdi cdch hanh chinh giai doan 2021 -
2025;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong UBND tinh tai To trinh s6 4152/TTr-
VP ngay 25 thang 6 nam 2021,

QUYET PINH:

Dleu 1. Phé duyét Be an “Thyc hién cac nhiém vy, giai phap dé cai thién
diém s6 va nang cao vj tri xép hang cac chi s6: PCL, PAPI, PAR INDEX, SIPAS
va ICT INDEX ctia tinh T4y Ninh giai doan 2021 - 2025”.

(C6 Dé dn kém theo).
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

1. Giao Vin phong UBND tinh trién khai va theo ddi viéc thuc hién Quyét
dinh nay.

2. Truée ngay 31/12 hang ndm, cic s&, ban nganh tinh va UBND cap
huyén bédo cdo UBND tinh tién do, két qua thyc hién cac nhiém vy dugce giao tai

De 4n nay. Giao Vin phong UBND tinh téng hop béo cdo chung viéc thuc hién
Pé én ctia UBND tinh.




Pidu 3. Chanh Vén phong UBND tinh, Thu truéng céc S&, ban, nganh
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh cin ci

Quyét dinh thi hanh./.

Noi nh@n:#j

- Chinh phu;

- BCD.CCHC Chinh phu;

- B Nai vy;

- TT:TU, HDND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Piéu 3;

- Cuc Thué tinh;

- Hiép hdi Doanh nghiép tinh;

- Viettel Tay Ninh, VNPT Tay Ninh;
-LDVP;

- Cac Phong, ban, Trung tim thudc VP;

- Luu: VT.VP UBND tinh.
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TM. UY BAN NHAN DAN
l@ CHU TICH

Nguy&n Manh Hing



Uy BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i A NINH Dégc lap — Tu do — Hanh phiic

PE AN
{50 va ning cao vj tri xép hang ddi véi cic Chi s6: PCI, PAPI,
PEX, SIPAS va ICT INDEX trén dia ban tinh Tay Ninh
giai doan 2021-2025
(Kem theo Quyét dinh s | Y//OP-UBND ngay 25thing ¢ nim 2021
ciia Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh)

I. SU CAN THIET PHAI THU'C HIEN DE AN

Hién nay, viéc da’mh gi4 nén hanh chinh ciia mot dia phucmg, danh gia su hai
long ctia Nhan dan d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh c4c cép, danh gid
nang luc canh tranh va moi truong kinh doanh cta mt tinh.. .déu d3 dugc cac B,
nganh Trung wong hodc cac t6 chirc qubc té lugng héa boi cac chi sé nhu: PCI,
PAPI, PAR INDEX, SIPAS va ICT INDEX.. T4t ca cac chi sb nay déu mang tinh
khach quan, khoa hoc, sét thyc té, kip thdi va bao quat duge hdu hét nhitng linh vuc
quan ly nha nude.

Bén canh 46, tac dong cua cac chi s6 néu trén dén phat trién kinh t& - xa hoi,
giai phéng strc san xuét, ning cao doi song vt chat tinh than phan anh mic do hai
long ctia nguoi dén, doanh nghiép véi chinh quyén céc cdp trong giai doan vira qua
dd dugc thé hién rét rd nét, khach quan, trung thyc. Ban thén cdc chi s6 dugc dénh
gia bai nhimg co quan doc lap, c6 thdm quyén, ¢6 uy tin va tin céy da lam cho cong
tac quan ly & céc cap chinh quyen dia phuong dugc thuan 191, dé dang hon, cung
cap théng tin minh bach, klP thoi can thiét cho ngudi dimg déu cac cap chinh quyén
dé tir d6 dua ra nhimmg quyét dinh chi dao, diéu hanh, quan ly dtng dn, chinh x4c
nham khéc phuc nhitg han ché, phat huy nhimng thanh qua da dat duoc trong cong
tac phuc vu Nhan dan va Doanh nghiép. Do vy, viéc cai thién céc chi s6 néu trén
sé gop phén thic diy phat trlen kinh té - x3 hdi cua tinh, dam béo thuc hién théng
loi cdc muc tiéu ma Nghi quyét Pai hoi XI tinh Tay Ninh, nhiém ky 2020 - 2025
dat ra.

Trong thoi gian vira qua (2016 - 2020), nhin chung thir hang cac chi sé phan
anh nén hanh chinh cta tinh ngay cang giam so vdi céc tinh, thanh trén ca nude. Sy
quan tdm, vao cudc cua cac sd, ban nganh tinh, céc dia phuong va nhén thirc cua
doi ngli can bo, cong chue, vién chirc dbi v6i tam quan trong ctia cac chi sd néu
trén con nhiéu han ché, chua dugc quan tam dung mirc.

Tir nhimg ly do trén day cho thay can thiét pha1 xay dung mot Dé an chuyén
dé cua tinh nham cai thién diém sé va nang cao vi tri xép hang dbi véi cac Chi sé:
PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS va ICT INDEX trén dia ban tinh T4y Ninh trong
giai doan 2021 - 2025.

IL. CAN CU XAY DUNG DPE AN
1. Can cir phap ly
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- Nghi quyét s6 01-NQ/PH ngay 16/10/2020 Pai hoi dai biéu Pang b$ tinh
Téy Ninh lan thr XI nhiém ky 2020 — 2025.

- Nghi guyét s6 02-NQ/TU ngay 26/01/2021 ctia Ban 'Thuf'mg vu Tinh Gy vé
chuyén ddi so tinh Tay Ninh dén nam 2025 va dinh huéng dén nim 2030.

- Quyét dinh s6 490/QD-UBND ngay 05/3/2021 ctia UBND tinh T4y Ninh vé
viéc ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dang bd tinh
1an thir XI vé cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025.

- Quyét dinh sb 03/QD-UBND ngay 04/01/2021 ctia UBND tinh T4y Ninh v&
viéc ban hanh Chuong trinh céng tac ctia Uy ban nhan dén tinh nim 2021,

- Céc quy dinh, chi dao diéu hanh ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh pha va
huéng dan cta cdc Bg, nganh Trung wong vé cdc chi sé PCI, PAPI, PAR INDEX,
SIPAS va ICT INDEX.

2. Ciin cit thue tién

- Nhitng két qua va han ché, tén tai trong cac chi s6 PCIL, PAPI, PAR INDEX,
SIPAS va ICT INDEX cta T4y Ninh giai doan 2016 - 2020,

- Nhitng doi héi thyc t€ ctia Nhan dan Tay Ninh dbi véi céc chp chinh quyén
tinh trong tinh hinh méi cta giai doan 2021 - 2025.

III. TONG QUAN VE CHI SO PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS, ICT
INDEX VA KET QUA THU'C HIEN GIAI POAN 2015 - 2020

1. Toéng quan vé c4c Chi sé

a) Chi s6 PCI

. Chi s6PCI c6 tén goi 1a Chi 56 nang lyc canh tranh cAp tinh & Viét Nam (viét

tat theo tén tieng Anh la PCI), 1a chi s6 danh gia va xep hang chinh quyén céc tinh,
thanh pho cua Viét Nam veé chat lugng diéu hanh kinh té va xay dung méi truong
kinh doanh thuén loi cho viéc phat trién doanh nghiép dan doanh. Dé xédy dung bd
chi s6 ndy, mdi nam c6 khoang 10 nghin doanh nghiép dan doanh tham gia tra 1oi
phiéu diéu tra PCI véi thang diém 100 nhdm danh gid va xép hang cac tinh vé chat
lugng dicu hanh cap tinh tai Viét Nam. Chi 56 PCI ¢ tat ca 10 chi s6 thanh phéan
sau va mot dia phuong dugc coi 1a ¢6 chat lugng didu hanh tét khi co:

(1) Chi phi gia nhip thi truong thap;

(2) Tiép c4n dat dai d& dang va st dung dét én dinh:

(3) Mai trudng kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh cong khai;

(4) Chi phi khéng chinh thirc thap;

(5) Thoi gian thanh tra, kiém tra va thue hién céc quy dinh, tha tuc hanh
chinh nhanh chéng;

(6) Méi trudng canh tranh binh ding;

(7) Chinh quyén tinh ndng dong, sang tao trong giai quyét vin d& cho
doanh nghiép;
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(8) Dich vu hé trg doanh nghiép phét trién, chit lugng cao;

(9) Chinh s4ch dao tao lao dong tét;

(10) Thu tuc giai quyét tranh chip cong bang, hiéu qua va an ninh trat tu
dugc duy tri.

Chi s6 PCI do Phong Thuong mai va Céng nghi¢p Viét Nam (VCCI) phéi

hop cting Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) tai Viét Nam cdng bd hang
nam.

b) Chi sé PAPI

Chi s6 PAPI ¢6 tén goi 1a Chi s6 Hidu qua quan tri va hanh chinh cdng cap
tinh & Viét Nam (v1et tt theo tén tleng Anh 1a PAPI), 14 cong cu phan 4nh tiéng néi
ctia ngudi din vé mire d6 hiéu qua didu hanh, quéan ly nha nude, thyc thi chinh sach
va cung tng dich vu céng ctia chinh quyén céc cap. Chi s6 PAPI 1a cong cu chinh
séch nham do ludng va theo ddi hiéu qua cong tdc quén tri, didu hanh, cta hé thong
hanh chinh nha nuéc (bao gom ca cung tng dich vu cong) ctia 63 tinh/thanh phd &
Viét Nam dya trén trdi nghiém va cam nhan cua ngudi dan.

Chi s6 PAPI dugc thuc hién bang c4ch l4y mau _phong véan trye tiép ngudi dan
tai 63 tinh, thanh phd ctia Viét Nam, sau d6 tinh diém cu thé va xep hang theo 04
nhém 14 cao nhit, trung binh cao, trung binh thép va thip nhat Tong diém tdi da
ctia PAPI 1a 80 diém chia déu cho 08 tiéu chi. PAPI bao gom 8 ti€u chi, 28 noi
dung thanh phan, hon 120 chi tiéu chinh, ~hon 550 céu hoi vé nhidu van @& chinh
sach ctia Viét Nam. Céc tiéu chi ctia Chi sd PAPI gom

(1) Tham gia ctia ngudi dan tai cip co so;

(2) Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong;
(3) Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan;

(4) Kiém soat tham nhfing trong khu vuc cong;

(5) Thu tuc hanh chinh cong;

(6) Cung ung dich vu cong;

(7) Quan tri moi truong;

(8) Que’m tri dién ti.

Chi s6 PAPI do Co quan thuée Chuong trinh Phat trién Lién Ho'p québc
(UNDP) tai Viét Nam phdi hop véi Uy ban Trung wong Mit trdn Té quéc Viét
Nam cong bd hang nam.

¢) Chi s6 PAR INDEX

Chi sb PAR INDEX c6 tén goi 1a Chi s6 cai cach hanh chinh & Viét Nam (viét
tét theo tén tleng Anh la PAR INDEX), 1a ¢céng cu quan trong dé theo dsi, danh gia
hoat dong céi cdch hanh chinh ctia cic B, co quan ngang B, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

Noi dung cia Chi s6 CCHC duoc xac dinh trén 8 linh vuec, gfim:
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1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC;
2. Xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban QPPL;
3. Cai c4ch thu tuc hanh chinh;
4. Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuéc;
5. X4y dung va nang cao chat lugng doi ngli CBCCVC;
6. Cai cach tai chinh cong;
7. Hién dai héa nén hanh chinh;
8. Téc dong ciia CCHC dén ngudi dén, tb chirc va phat trién KT-XH ctia tinh.
Téng diém ctia Chi s6 CCHC 1a 100 diém v6i phuong phép dnh gi4 nhu sau:
Thong qua ket qua ty cham diém cta dia phuong (dénh gia bén trong) véi sé diém
toi da 12 62/100 diem va ket qua diéu tra x4 hdi hoc (dénh gid bén ngoai) véi sb
diém t6i da 1a 38/100 diém.
Chi s6 CCHC do B Noi vu chi tri phéi hop véi céc Bb, nganh Trung uong
cong bo hang nam.
d) Chi s6 SIPAS
_ Chi s hai long vé sw phuc vu hanh chinh (tén viét tht tiéng Anh 1a SIPAS) la
ket qua mang tinh dinh huéng ciia vige do luong sy hai long ctia ngudi dan, td chirc
doi voi sy phuc vy clia co quan hanh chinh nha nudce. Chi so SIPAS 1a thude do
mang tinh khach quan, phan anh trung thyc két qua dénh gia cua nguoi dén, t6 chirc
vé sur phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc théng qua viéc cung cap cic dich
vu hanh chinh céng cu thé do Bo Noi vu phoi hop véi Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam thuc hién c6 su kién} tra, gidm sit ctia Uy ban Trung wong Mit tran Té quéc
Viét Nam va Hoi Cyu chién binh Viét Nam thye hién tir nam 2015.
Chi 6 nay khéng sép xép thir tur ciia c4c tinh, thanh phé ma chi dénh gia két
qua cua c4c tinh theo muc tiéu Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2011 - 2020,
d6 la dén ndm 2020: “Sw hai long ciia nguoi dan doi véi co quan hanh chinh nha
nuoce dat trén 80% .
d) Chi s6 ICT
Chi s6 ICT c6 tén goi 1a chi s6 sin sang cho phat trién va tmg dung CNTT -
Truyén thong Viét Nam (viét tat theo tén tieng Anh 1a ICT Index). Chi s0 ICT dugc
danh gid véi thang diém toi da 1 1 diém va bao gom céc tiéu chi thanh phin nhu
sau.
L. Chi sb v& ha tang k¥ thut (Ha tAng k¥ thuat gdm c6 02 chi tiéu thanh phén
1a: (1) Ha tang ky thuat CNTT cua xa hoi; (2) Ha ting ky thuat CNTT ciia cdc
CQNN.);

2. Chi s6 vé ha tng nhan lyc (Ha tAng nhén luc gdm c¢6 02 tidu chi thanh
phan la: (1) Ha tang nhan luc x4 hoi; (2) Ha tang nhén luc ctia CQNN);
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3. Chi s6 vé tmg dung CNTT (Ung dung CNTT gdm c6 02 tiu chi thanh
phan 1a: (1) Ung dung CNTT trong cdc CONN ; (2) Dich vu céng truc tuyén);

Chi s6 ICT duge Bo Théng tin va Truyén théng cong bd hang ndm.

2. Panh gia két qua thwe hién cac Chi sé PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS
VA ICT INDEX ciia tinh Tay Ninh giai doan 2016 - 2020

a) Doi véi Chi sé ning lyc canh tranh cap tinh (PCI)

: 5 Nim

Ticu chi Nim | Nam | Nim |Nim| Nim |2020 so

2016 | 2017 | 2018 [2019 | 2020 |v6i nsm
2016
1- Gia nhap thj truong 8.65 | 742 | 6.90 [7.70| 7.85 | -0.8
2- Tiép can dét dai 633 | 691 | 729 |768| 773 | +14
3- Tinh minh bach 593 | 629 | 630 |6.75| 579 | -0.14
4- Chi phi thoi gian 7.15 | 748 | 7.78 | 7.88| 845 | +13

5- Chi phi khong chinh thirc 6.11 | 6.13 | 6.74 [ 6.71 | 7.48 + 137

6- Canh tranh binh ding 557 | 537 | 6.04 |719] 6.66 | +1.09

7-Tinh ning dong 546 | 567 | 537 |656| 7.06 | +16

R T B Dol s s | een | oo e | 405 | niss

nghiép

9-Dao tao lao dong 589 | 638 | 599 |6.15| 620 | +031

10-Thiét ché phép 1y 550 | 543 | 634 |697| 7.85 | +235
Tang

Tong diém PCI 60.14 | 63.82 | 64.54 (67.05| 64.16 | 4.03
diém

Xép hang 20 ol 4 24 Gﬁ‘;‘:“

- Chi s6 PCI nam 2020 cta tinh Ty Ninh xép hang thtr 24/63 tinh, thanh phé
truc thuge Trung wong. So véi ndm 2016, mac du vé diém so co ting (4.03 diém)
nhung da giam 04 bac so véi nam 2016.
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- Tir ndm 2016 dén ndm 2019, Tay Ninh dugc xép vao nhém Tét, 1a mét trong
20 tinh dimg dau ca nude. Tuy nhién dén nim 2020 chi s6 nay ctia Tay Ninh c6 su
tut hang manh (giam 9 bac so véi nam 2019), déng lo ngai 1a PCI ctia T4y Ninh tir
nhém Tét da bj giam xubng nhém Kha.

- V& diém sb: PCI T4y Ninh ndm 2020 c6 su giam diém sé 16n so véi nim
2019 (giam 2,89 diém).

- Trong nam 2020, T4y Ninh c6 03 tiéu chi bi giam diém so véi nim truée 1a:
“Tinh minh bach”, “Canh tranh binh ding” va “Dich vu hd trg Doanh nghiép”.
Trong d6 tiéu chi “Dich vu hd trg Doanh nghiép” bi giam diém nhidu nhét (1,32
diém). C6 hai tiéu chi “Tiép cén dat dai” va “Chi phi thoi gian” co ban luén gift
duge mirc on dinh trén 7 diém trong cdc nim qua. C6 07 tiéu chi ting diém so v&i
nam 2019 nhung nhin chung muc ting diém ctia nhiéu tiéu chi khong ddng ké. Do
do, khong lam ting dugc thir tu xép hang. Pang chl y ¢6 hai tiéu chi 14: “Tinh
minh bach” va “Dich vu hd trg Doanh nghiép” ctia Tdy Ninh thip hon mic trung
binh cua ca nudc.

- Két qua diéu tra PCI cho thdy chinh quyén céc dia phuong can tao thuan loi
hon nita cho céc doanh nghiép tu nhan tiép can thong tin, nhat 1a tiép can van ban
quy hoach cép tinh (vé dét dai, xdy dung...), viéc tiép c4n cac van ban phap 1y lién
quan van & mirc thip do réat kho tiép can. Chat luong thong tin website ctia cac don
vi ctia tinh rét thip, viéc tiép can dugc céc trang thong tin cta s&, nganh tinh con
kho, chét lugng thong tin trén céc trang nay con thap.

- Ngoai ra, theo con s6 théng ké ctia chi s6 PCI vé ty 1& doanh nghiép tra i
“can phai c6 mdi quan hé dé tiép can duoc tai liéu” cho thdy khéng gian cai cach
van con rat 16n, con dén 57,4% doanh nghiép phan 4nh can ¢6 méi quan hé véi can
b6 co quan chinh quyén dé c6 dugc tai liéu clia dia phuong. Didu dé cho thiy tinh
chwa tmg dung manh céng cu sb hod dit liéu dé cong khai, minh bach trén cac trang
théng tin chinh thong cta tinh. Tir d6 1am anh huéng dén chi sé “Dich vu hd trg
Doanh nghiép”.

Téng quat lai giai doan vira qua: Diém chi sé PCI ctia Tay Ninh c6 tang nhung
tang cham, trong khi céc tinh thanh khéc ting diém nhanh hon mirc ting cua Tay
Ninh nén tinh bi giam th{r hang.

b) Po6ivdi Chi sé Hig¢u qua qudn tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI)

Ting/giam
STT Tiéu chi Nim | Nim | Niim | Nim | Nim | (so sanh nim
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 véi nam

2016)

Tham gia cia nguoi | ;o) | 4o | 448 | 438 | 4.52 -1.0

1 | dan & cdp co s&

2 | Cong khai, minh bach 561 | 5.59 | 4.79 5.16 5.06 -0.55




3 |Trch nhiém gidi| 533 | 54 | 476 | 4.65 | 4.93 -04
trinh véi ngudi dan
Kiér_z_l soat  tham

4 |nhiing trong khu vyc | 6.51 | 6.89 | 724 | 6.88 | 6.57 +0.06
cong

s |SREEEIR ) o | 959 | 551 | 736 | 733 +033
cong

¢ |Cung Ung dich vu| 716 | 1.15 | 701 | 7.31 | 7.07 -0.09
cong

2 | Quén trj méi trromg N - | 494 | 343 | 325 +3.25

g | Quantridién tir s = | 245 | 33 [ 2481 +2.61

Tén Téang 4.48

g 36.86 | 37.34 | 43.58 | 42.38 | 41.34 g
Xép hang 20/63 | 21/63 | 36/63 | 41/63 | 51/63 | Gidm 31 bac

- Chi s6 PAPI nim 2020 cua Tay Ninh xép hang thir 51/63 tinh, thanh pho
truc thude Trung uong, giam 31 béc so vcn nam 2016, xép vao nhém thip nhét goém
15 tmh thanh phé trong ca nude. Chi sb PAPI cia Tay Ninh ¢6 xu hudng gla.m
mirc xép hang nghiém trong va dang lo ngai cho du ca g1a1 doan cé tang 4 48 dlem
0 nhiing nam 2016 va 2017 xep ¢ nhom “Trung binh cao” t1ep do glam xuong xep
& nhém “Trung binh thip” va dén nim 2020 1a xép & nhém “Thép nhat”.

- Ti€u chi “Thu tuc hanh chinh céng” duge coi 1a thé manh cta tinh da khong
con gitr duge mirc “Trung binh cao”, dang lo ngai 1a ¢6 d4u hiéu chiing lai va c6 xu
hudéng giam diém nhe trong nim 2019 va nam 2020. Tiéu chi “Quan tri dién ti” bi
giam diém 16n nhat (chiém 66,34% téng sb diém bj giam cta tinh trong ndm 2020).
Day la nguyén nhan chinh lam giam thir t xép hang PAPI ciia tinh). Trong tiéu chi
nay ¢6 hai ndi dung “Str dung cong thong tin dién tir cua chinh quyén dia phuong
(xép hang 50/63 tinh, thanh phd) va “Phiic dap qua cong thong tin dién ti” (xép
hang 53/63 tinh, thanh phd) dat diém rat thap.

- So véi nhitng nim trudc, trong 02 nim gan déy thi PAPI cta TAy Ninh da
khong con tiéu chi ndo dugc xép hang & mirc “Cao nhat”.

Tong quét lai giai doan vira qua: Piém chi s6 PAPI cia Tay Ninh cé tang
nhung tang chim, trong khi céc tinh thanh khéc ting diém nhanh hon mic ting cia
Tay Ninh nén tinh bj giam thir hang.

¢) Poi véi Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

Chi s6 Cai cach hanh chinh cta cac B, co quan ngang bd, UBND tinh, thanh
phd truc thude Trung wong do Bo Néi vu té chitc danh gia, cong bd hang nam.



Tiéuchi | Nim2016 | Nim 2017 | Nim 2018 | Nim 2019 | Jvam 2020
Tong diém 71,3 77,76 74,84 80,44 84,59
Xép thi 27
ene 44 32 48 44

+ Chi s6 céi céch hanh chinh ctia céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong
dugc xac dinh dya trén 08 tiéu chi. Trong dd, c6 07 tiéu chi dugc thyc hién thudng
xuyén hang nim theo Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020, gom: (1) Cong téc chi dao diéu hanh CCHC; (2) Xy dung va tb
chirc thue hién van ban quy pham phép Iuét tai tinh; (3) Cai cach tht tuc hanh
chinh; (4) Cai cach t& chirc b méay hanh chinh; (5) Xay dung va ning cao chat
lugng doi ngli can b, cong chirc, vién chire; (6) Cai céch tai chinh cong; (7) Hién
dai hoa nén hanh chinh va ndi dung thtr (8) la Tac dong cia CCHC dén ngui dan,
td chitc va phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

Trong nam 2020, trong s 08 linh virc duge dénh gia thi Tay Ninh c6é 02 tiéu
chi dugc dénh gid cao (trén 90%) 1a cong tac chi dao, diéu hanh va cai cach thi tuc
hanh chinh; ¢4 04 tiéu chi dat mic tét trén 80%. Con lai 02 linh vuc dugc danh gia
thap (dudi 80%) 1a Cai cach té chirc bd may hanh chinh va Tac dong ctia CCHC dén
nguoi dan, t chirc va phat trién kinh t& - xa hoi cta tinh. Riéng chi sb thanh phan
vé “Cai cach td chirc bd may hanh chinh ciia tinh”, tir ndm 2018 dén nay c6 cai thién
nhung cham so véi cac tinh khéc, chi dat & mic kha (nam 2018 dat 70%, niam 2019
dat mirc 70,8% va nam 2020 dat 78%,).

Tong quat lai giai doan vira qua: Diém chi s6 PAR INDEX cua Tay Ninh c6
tang (ndm 2020 so v&i ndm 2016 tang 13,29 diém; thir hang tang tir 44 1én 27/63
tinh, thanh).

d) Chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh (tén viét tit tiéng Anh la
SIPAS)

Chi s6 SIPAS la thudc do mang tinh khach quan, phan anh trung thyc két qua
danh gia ctia ngudi dan, t6 chic vé su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée
thong qua viéc cung cap céc dich vu hanh chinh céng cu thé. Chi sé SIPAS do Bo
Noi vu phdi hop v6i Téng Cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién, ¢6 su kiém tra,
giam sat ciia Uy ban Trung wong Mt trin T qudc Viét Nam va Hoi Cyu chién
binh Viét Nam.

Chi s6 SIPAS khéng xép hang theo thir tw ctia céc tinh, thanh phd ma chi d4nh
gia két qua cuia céc tinh theo muc tiéu Chwong trinh tdng thé CCHC giai doan 2011
- 2020, d6 13 dén nam 2020: “Sw hai long cia ngudi dan déi véi co quan hanh
chinh nha nweoe dat trén 80%".



9

Két qua Chi s6 SIPAS tinh T4y Ninh nhu sau:

£ Nam Nam Nam " ” Nam
Noi dung 2015' 2016 2017 Nam 2018 | Nam 2019 2020
Chi sb
cia Tay | 81,8% s 79,76% | 8124% | 83,45% | 83,94%
Ninh
Trung
binh ca 82,6% - 80,89% 82,99% 84,45% 85,48%
nudc

Nam 2020, Chi s6 SIPAS cia tinh Tay Ninh dat 83,94% va tdng 2,14% so véi
nim 2015 nhung van thap hon gié trj trung binh ctia ca nudc (85,48%).

Trong 05 yéu té co ban duge khao sat, thi ¢ 04 yéu té duoc danh gi4 tét gom:
(1) Tiép cén dich vu hanh chinh cdng cia €0 quan hanh chinh nha nudc (78, 18%)
(2) TTHC (85,19%); (3) cong chirc truc tiép giai quyét cong wec (86,32%); (4) ket
qua cung tmg dich vu hanh chinh céng (86 82%). Riéng viéc tiep nhén, giai quyét
g6p ¥, phan anh, kién nghi dugc c4 nhan, té chiic danh gia rat thap, chi dat 72,09%.

Tong quat lai g1a1 doan vura qua: Ty 1é ha1 long clia nguoi dan, t6 chire déi véi
céc cap chinh quyén tinh thé hién qua chi s6 SIPAS cua tinh ¢6 ting (tang 2,14%)
nhung muc ting chdm, trong khi mic ting chung & céc dia phuong khac nhanh
hon. Do véy, du dat chi tiéu Nghi quyét Dai hoi lan thir X cta tinh nhiém ky 2015-
2020 dat ra la sy hai long cua nguoi dan va doanh nghiép ddi véi céc cap chinh
quyén tinh 14 trén 80% nhung chi sb ndy van thap hon mirc trung binh ctia ca nuée.

e) Chi so Sin sang cho phiit trién va itng dung cong nghé thong tin - truyén
thong Viét Nam (ICT INDEX)

Chi s6 sin sang cho phat trién va tmg dung CNTT-TT (ICT Index) Ia thuéc do
mirc d6 phat trién vé Cong nghé thong tin va truyén thong va né ciing 1a thude do
cho mirc d§ sin sang phét trién va 4p dung CNTT do B Théng tin va Truyén
thong, H01 Tin hoc V1et Nam thuc hién cong bo tur ném 2005. Vi 03 chi t1eu thanh
phin gdm chi sé v& ha tang ky thuét; chi s6 v& ha tang nhéan lyc va chi sé vé tng
dung cong nghé thong tin.

Nam 2020, tinh Tay Ninh dat hang 09/63 tinh, thanh ph. So v6i nim 2016,
ting 14 bac, cu thé:

STT Nim 2016 | Nim 2017 | Nam 2018 | Nim 2019 | Nim 2020

! Chi s6 SIPAS 2015 dugc thyc hién trong quy 11, 111/2016 tai 10/63 tinh, thanh (Quyét dinh s 915/QD-BNV ngay
20/4/2016).
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v A A
Pieém so

0,48

0,48

0,41

0,45

0,54

Thit hang

23

23

33

25

9

Theo két qua trén cho thdy: Chi s6 ICT Index nim 2020 cta tinh T4y Ninh
xép thir 9/63 tinh, thanh pho tryc thuge Trung uong, tang 16 bic so voi nim 2019.
Mot s6 nhan xét chung vé Chi s6 ICT ctia tinh Tay Ninh nhu sau:

- V& thir hang: ICT in@ex nam 2020 cua tinh Tay Ninh tdng manh (1an dAu tién
dugc 1én top 10 cua bang x€p hang).

- V& diém sb: ICT index ndm 2020 ctia tinh T4y Ninh ting nhe 0,087 diém so
véi nam 2019, tuy nhién thir hang lai ting 1én 16 bac.

- Tiéu chi bi gidm diém so v6i nam 2019 14 “Ung dung Cong ngh€ thong tin”
bi giam 0,13 diém so v6i nam 2019 Trong d6 chi s6 con vé ‘Ung dung CNTT noi
bd trong cac co quan nha nudc” va “Dich vu cong truc tuyen déu giam so v4i ndm
2019.

- Céc chi s6 con con xép hang thp so v6i cac tinh khac can dugc quan tAm cai
thién nhw: “Ha tang nhdn lyc cua xd hoi” xép hang 41/63 do ty 18 ngudi 16n biét
doc, biét viét giam (ndm 2017 va 2018 dat 99,8%, nam 2019 dat 97,9%, nim 2020
dat 98%) va ty 1€ céc trudng phf) thong ¢6 day tin hoc thip hon so véi cac tinh khac
(nam 2020 dat 78,65%, tinh c6 chi s0 cao nhét dat 100%) va “Dich vu céng truc
tuyén” nam 2020 xép hang 30/63 trong do chi s6 con vé  dich vu cong truc tuyén
muc d6 4” giam so v&i cac nam trude (ndm 2018 dat 25%; nam 2019 dat 31,3%;
nam 2020 dat 20,6%).

Téng quat lai giai doan vira qua: Chi s6 ICT cta tinh c6 ting, nhung két qua
ting khong bén vimg. Két qua ting dot bién cua ndm 2020 la do ching ta c6 chuin
bi duge mot bao cdo tot x4y dung duge dé an vé chinh quyén dién tir, c6 mdi quan
hé mat thiét véi mot sb tap doan cong nghé¢ thong tin 16n nhu VNPT, Viettel nén
duogc dénh gia cao...Trén thuc té, cdc ndi dung bén trong chi so ICT cuia Tay Ninh
con nhiéu han ché so véi cac dia phuong khéc trong ca nuée can khéc phuc trong
giai doan 2021- 2025.

3. P4nh gia chung vé cc han ché, bit cip va nguyén nhan ciia han ché,
bét cap d6i véi cac Chi sb trong giai doan 2016 - 2020
Méc du giai doan 2016 - 2020, cac Chi s6 phén anh nén hanh chinh cua tinh

c6 dat dugc mot sb két qua bude dau tuy nhién van con ton tai nhiéu han ché, bat
cap. Cac han ché, bat cap nay chu yéu tap trung vao 04 nhém ndi dung sau:

a) Thie nhit la viéc irng dung CNTT vao hogt dong ciia cdc co quan nha
nuwde trén dia ban tinh nhin chung con & trinh dp thip, chwa dong b, manh
mun va dan trai

Nguyén nhin 1a do:
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- Mitre dau tu cho ung dung CNTT con chua tuong ximg véi vai trd va tam
quan trong ciia CNTT dbi su phat trién cia tinh. Viéc dau tu ha tang con manh
mun, dan trai, chua duge danh gid, dy bdo mang tinh giai doan, tinh tong thé.

- Nguoi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong chua thdt sy quan tdm
ing dung CNTT vao cong viéc.

- Céc Hé thong théng tin duoc tinh du tu, mot sb chua dap Umg cho viéc giai
quyét nghiép vu chuyén mén hodc d3 lac hiu ma chua duge cap nhét kip thoi. Chua
chu dong dém béo quan trj, diéu phdi cic phin mém da dwa vao trién khai trén dia
ban tinh, con phy thugc chinh vao cac don vi bén ngoai (don vi tring thau)

- Nhén sy quén tri cic Hé thong CNTT trén dia ban tinh con yéu, thiéu. Hiu
hét CBCCVC chi duge tap huan, huéng din qua loa din dén khong ddm khai théc
sir dung (s¢ anh huéng dén dir liéu). Viée quan tri Trung tAm tich hop dit liéu chua
dam bao (nhén sy, ha tang).

- Chua thyuce hién dugc viée két ndi, chia sé dir liéu giira cic phin mém cua
tinh va co so dit liéu chuyén nganh do céc B§ chuyén nganh quan 1y nén phai nhép
dir liéu 02 lan.

- Viée tuyén truyen hudng dan str dung céc phan mém con hinh thie, chwa
c6 chuyén dé chuyén sau vao timg dbi tugng ngudi ding cu thé.

b) Thir hai la cdc diém nghen vé cap chu mro*ng dau tu, quy hoach dit dai
- Xy dzmg va gidi phéng miit bang, dén bi dé thjrc hién cdc dw dn dau tw con
long vong, chiam tién d@j, khong diet khodt, diet diém, tinh cong khai, minh bach
chwa cao

Nguyén nhan la do:

- Mgt bo phan CBCCVC chua dép (g yéu cau nhiém vy, con giy khé dé,
nhiing nhiéu trong qua trinh thue thi cc thi tuc hanh chinh.

- Hé thong chinh séch phap lujt thay déi lién tuc 1am cho ddi ngli CBCCVC
chua kip thich nghi véi cac van ban phap luat méi.
- Cong tac théng tin tuyén truyen con yéu, con hinh thirc va con theo cach

truyen théng, chwa tuyén truyén gan véi loi ich cu thé cua dbi tuong duge tuyén
truyen

- Viéc cong khai, minh bach, giai trinh d6i v6i cac khau cong viée con cham,
thiéu, chua kip thoi, chua chi tiét.

c) Thu' ba la sy phoz hop giita cdac co quan, don vi, dia phwong trong viéc
gidi quyét cic cong viéc cho nguwoi dan, doanh nghiép con chim

Nguyén nhén 4 do:
- Y thirc trach nhiém ciia timg CBCCVC chua cao.

- Van c¢6 sy giao thoa chirc ning nhi¢m vu giira cac don vi va khi chua thuc
sw minh dinh triét dé vé chirc ning, nhiém vu ma chua cé quy ché phéi hop.




12

- Viée xdy dung cac quy ché phcn hop, quy trinh giai quyét cong viéc coOn
thiéu, con hinh thirc, con ruom ra, chua gén véi trach nhiém ca nhan trong tung
nhiém vu cu thé.

- It ¢6 céc sang kién, kinh nghi¢m hay, mé hinh t6t duge tmg dung vao thuc
té cia tinh dé tao ra su thong sudt hanh chinh gitra cac co quan, don vi, dia phuong,.

- Tam ly vi céi chung, nhiém vu chung ctia mot s6 CBCCVC con thap. TAm
ly dun day nhitng khé khin vé phia ngudi dan, doanh nghiép con 16n, chua thuc su
danh moi sy thuan loi vé phia ngudi dan va doanh nghiép.

d) Thir tw la khi da phat hién ra mot bp phan doi ngii CBCCVC cé yéu
kém, c6 han ché nh wng lai khong chwa kip thoi xir Iy hodc thay thé

Nguyén nhéan 1a do:

- Do cé né, di hoa vi quy, ngai va cham, s¢g mat long nhau.

- Viéc thudng phat trong c6ng téc thi dua - khen thudng, trong cong tac cén
by chua nghiém minh, manh m&, quyét liét, chua sat véi thuce té va con hinh thic.

- Cong tac danh gia CBCCVC con hinh thirc, chua thuc s phén biét ngudi
lam gio6i véi nguodi chua hoan thanh nhiém vu.

- Cong tac bo nhiém nhén sy chua thuc su gan v6i két qua giai quyét cac
cong viée cu thé vé CCHC, chua danh gid duoc sau bd nhiém thi nhan su d6 co tac
dong anh hudng nhur thé nao dén cong tac CCHC cuia tinh.

- C6 nhiing vi tri cbng téc, nhan sy d6 du 6 yéu kém, c6 han ché, di c6 chi
ra nhung chim duoc thay thé.

IV. MUC TIEU VA NOI DUNG THU'C HIEN PE AN
1. Muc tiéu dé an
a) Muc tiéu chung

Danh gia toan dién két qua dat duoc dcu v6i timg Chi sd; xédc dinh 18 nhitng
két qua nbi bat da dat dugce, chi rd nhing ton tai, han ché, nguyén nhén va bai hoc
kinh nghiém. Trén co s¢ do, dé ra cac giai phap cu thé dé khéc phuc triét dé cac ton
tai, han ché dbi véi timg néi dung tidu chi thanh phan ctia timg Chi s. Phan cong
nhiém vu cu thé cho tung co quan, don v1 dia phuong trong viéc thuc hién céc
nhiém vu, giai phap dé khic phuc c4c tdn tai, han ché phu hop véi chu truong,
duong 16i ctia Pang, gép phin nang cao hiéu luc, hidu qua hoat dong quan ly nha
nudce, cai thién manh m& méi trudmg dau tu, kinh doanh, x4y dung chinh quyen
dién tur tién t6i thuc hién thanh cong viéc xay dung d6 thi thong minh va chuyen
ddi s6 trén dia ban tinh TAy Ninh giai doan 2021-2025, dinh huéng phét trién trong
giai doan 2025-2030. Nang cao nhén thirc, tréch nhiém cta doi ngi CBCCVC, nhét
la xac dinh trach nhiém cta _nguodi dung dau tai timg co quan, don vi, dia phuong
dbi véi viee khac phuc c4c ton tai, han ché trong viéc duy tri, cai thién diém s0, thu
hang céc Chi sb trén.

b) Muc tiéu cu thé
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Duy tri, cai thién, nang cao diém s6 va vi tri xép hang ddi vdi céc chi sb phan
anh nen hanh chinh ca tinh trong giai doan 2021-2025. Cu thé, phan ddu dén nam
2025 dat muc tiéu nhu sau:

- Chi s6 Niang luc canh tranh cép tinh (PCI): Thudc nhém Tét.

- Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI): Thudc nhém
“Trung binh cao”.

- Chi s6 Céi céch hanh chinh (PAR INDEX): thudc nhém 30 tinh din diu vé
Chi s6 CCHC.

- Chi s Hai long ciia nguoi dén, td chire ddi vdi su phuc Vil cua co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) Muc d6 hai long ctia nguoi dan va t6 chirc cao hon
muc trung binh ca nudec.

- Chi s6 S&n sang cho phat trién va tmg dung cong ngh¢ thong tin - truyen
théng Viét Nam (ICT INDEX): thudc nhém 10 tinh, thanh phd dan dau ca nuée.

2. Noi dung dé 4n

a) Yéu cau doi véi viéc thuc hién dé dn

- De 4n nay duge trién khai ddng b tir cap tinh dén cdp x4, c6 su chi dao
xuyén sudt ctia Thu trudng céc co quan, don vi, dia phlIO'ng Thu trudng cac co
quan, don vi, dia phu‘omg ¢6 trach nhiém xac dinh rd ndi dung cua timg nhiém vu,

két hop chit chg vai viée thue hién nhidm vu chuyén mén cia céc co quan, don vi,
dia phuong minh dé thyc hién c6 hidu qua.

- P& 4n cai thién cac Chi sé phai bam sat ndi dung Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2030. Céc ndi dung trién khai thuc hién, cac giai
phap, myc ti€u dé ra phai dam bao tinh kha thi, phu hcrp véi dic diém, didu kién
thyc te clia cac s&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, cap xa va cc co quan khac
co lién quan.

- Tang cudng sy tham gia dénh gia, gidm sét, phan bién x& hoi dbi véi qué
trinh trién khai D& 4n cai thién cac Chi sb trén dia ban tinh.

- Néng cao chat lwong cai thién timg chi sé bao dam hiéu qua, thiét thyc, ding
tién do; khong thyre hién hinh thirc, khong chay theo thanh tich, néi di déi véi lam
trong trién khai thyc hién nhiém vu timg chi s6 tai céc co quan, don vi, dia phuong.

- X4c dinh ndi dung cong viéc gin véi trach nhiém va phat huy vai tro cha
dé}ng, tich cuc cta céac co quan tham muu gitp UBND tinh trién khai ¢6 hiéu qua
cac chi s6 néu trén. Bao dam sw phdi hop gifta céc co quan, don vi ¢6 lién quan
¢6 hidu qua, dang tién do cac myc tiéu da néu trong Pé an. Xéc dinh cu thé cac noi
dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va trdch nhiém cta céc co quan, t6
chire ¢6 lién quan trong viéc trién khai, thuc hién.

b) Noi dung cu thé
_Tu két qua danh gia cdc Chi sb néu trén cho thdy thdi gian qua mic du co
nhiéu no lyc nhung Tay Ninh co ban chua cai thién dugc :chfr hang céc Chi so so
voi céce tinh, thanh khéc trén ca nudc; dac biét so vdi mot so tinh Déng Nam Bo da
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c¢6 nhiéu budc tién 1o rét. Do vay, tinh can tip trung cai thién céc linh vuc trong
nhom dat diém thap nhat; nang cao chat Jlwong phuc vu nguoi dan trong vigc giai
quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vye dat dai, xdy dung, bdi thuong,
giéi phéng mit bing, tu phap, bao hiém y té; dich vu khdm chira bénh, gido duc,
cung cap dién, nudc, giai quyet viéc lam, an ninh trat ty, khiéu nai, t6 céo.. . Cu thé:

(1) Chi s6 PCI: Tép trung khic phuc céc tiéu chi bj giam diém nhimg nim
gan day nhu: Chi ph1 khong chinh thire, Dich vu hd trg Doanh nghi¢p (rat ngan
thuce chat thcr1 gian giai quyét thu tuc déng ky doanh nghiép; S6 ngay ched doi dé
dugc cip glay chng nhén quyén st dung dat; Cong khai minh bach théng tin moi
thau Cung cap day du, nhanh chéng céc thong tin cho doanh nghiép khi c6 yéu
cau; Tang cudng s6 hoi chg thuong mai do tinh t6 chirc; Néng cao hiéu qué dao tao
lao dong va ho trg cac dich vu can thiét cho doanh nghlep hoat dong),..

(2) Chi s6 PAPI: Tép trung vao viée khéc phuc céc tidu chi b glam diém nhur:
Kiém so4t tham nhiing trong khu vuc cong, Quan tri moi trudng (Klem soat tham
nhiing trong chinh quyén; Quyet tdm chdng tham nhiing; Dich vuy té cong lap; Co
s¢ ha tang cédn ban; Su dung cong thong tin dién tir ctia chinh quyén dia phuong),...

(3) Cac chi s6 PAR INDEX va SIPAS: Cac co quan, don vi dam bao thu:c
hién dung tién do va hoan thanh cac nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao cho UBND tinh; t1ep tuc ra soat, tham muu, cong b cong khai quy trinh giai
quyet cho phu hqp, ngan gon, don gian cac TTHC tiép nhén tai B§ phan Mét cira cac
cap, nhat 1 cic TTHC c6 tng dung dich vu céng truc tuyén trong tlep nhéan, giai
quyét va tra két qua. Kiém tra, theo ddi viéc cong khai TTHC trén Céng thong tin
dién tr (TTPT) cuia tinh va Trang Thong tin dién tir ciia cac co quan don vi trén dia
ban tinh; thye hién c6 hiéu qua ndi dung céi cach to chirc by médy hanh chinh nha
nudc va viée xay dung, néng cao chit lwgng CBCCVC trén dia ban tinh, cai thién
diém s ctia c4c tiéu chi nay trong nhiing ndm qua. Manh dan, chu dong tham muu
thi diém nhimg cach lam m&i, mé hinh hay, dot pha vé cong tac cai cach td chire bd
may hanh chinh nha nuéc; Tang cudng giao quyén ty chu, ty chiu trdch nhiém vé
tai chinh cho mét s6 co quan, don vi trén dia ban tinh; khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép ndp hd so truc tuyén mirc d6 3, 4 va thuc hién n0p tra hé so qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh. Khic phuc viéc giai quyét tré han céc
hé so ctia nguoi dén, té chirc; thuc hién ding quy trinh, thao tic trén phan mém
mdt cira di€n tur cua tinh; tra 161 dung, dd, kip thoi cac ndi dung phan 4nh, kién nghi
ctia ¢4 nhén, t6 chirc; dong thoi phai cdp nhat, cong khai ndi dung da tra 161 1én
Trang thong tin dlf;n tir clia s& nganh hodc Cong Thong tin dién tir cta tinh dé c4
nhén, t6 chic blet

(4) Chi s6 ICT: Phat trién ha ting ky thuat, néang cao ha tang vién thong de
nang cao s lwong ngudi dan st dung Internet; tiép tuc bo sung, néng cao sb
Iu'cmg can bo chuyén trach an toan théng tin; ting thém céc truong chuyén dao
tao vé cong ngh¢ thong tin; tdp huén v an toan thong tin cho cén bd, céng chirc,
vién chirc dam béo dat tdi thidu 90%. Trién khai céc ing dung co ban tai cic co
quan nha nudc dam bao t6i thiéu 90% hoat dong deu phai dugc ing dung cong
nghé thong tin. Trién khai u’ng dung cic phdn mém ma nguon mo; ning so
lugng thi tuc hanh chinh mic d§ 4 dat 100% TTHC du diéu kién tridn khai
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V. GIAI PHAP VA TO CHUC THUC HIEN

1. Giai phap

Pé cai thién, néng cao céc chi s6 phan 4nh nén hanh chinh cta tinh giai doan
2021 - 2025, can tap trung thuc hién cac nhém giai phép co ban sau:

a) Nang cao nhan thirc, trach nhiém trong cdi cdch hanh chinh, trong xdy
dung dau tw va cdi thién cdc Chi s6 CCHC

- Pbi véi d6i ngii CBCCVC truc tiép tham muu cong tic CCHC tai cac nganh,
céc cap: Phai 1am cho doi ngu CBCCVC cua tinh hiéu dugc ban chat cach tinh toén,
cac ti€u chi danh gia.. dm v6i cac chi s hanh chinh cia tinh, nhat 13 d6i véi déi ngt
CBCCVC chu chét cac cap. Khi doi ngli CBCCVC hiéu duge céc chi sb thi ho méi
tuyén truyen dung cho dan va doanh nghi¢p hiéu dugc; biét cach tac dong dung vao
c4c yéu té thanh phan ctia cac chi sd, nhat 13 cac ndi dung truc tiép dugc giao quan
Iy; khi thuc hién cac chinh sach can bo (luan chuyén, bo nhiém, diéu dong...) thi
nguoi nhan nhiém vu mai sé thuc hién duoc ngay.

Déi véi m&i CBCCVC cuia tinh truée khi duge bd nhiém hodic bé nhiém lai
vi tri quan ly tur cap pho trudng phong va twong duong tré 1€n phai thyc hién
danh gia su hidu biét cua ban than ngudi dé vé& cac chi sé phan 4nh nén hanh
chinh cua tinh. “Ngén hang” céu hoi va ndi dung, cach thic danh gia cu thé vé
céc chi sé phan anh nén hanh chinh cta dia phwong do Ban Chi dao CCHC cua
tinh dua ra hang nim va dugc chuyén téi cac co quan, don vi, dia phuong theo
quy dinh trude khi danh gid. Thudng tryc Ban Chi dao CCHC t6 chirc céc cude
thi truc tuyen @& danh gia doi ngli CBCCVC hang nam vé noi dung nay; két qua déanh
gia dugc g cac so (So N6i vu, Ban T chirc), cac huyén...dé coi d6 12 mot trong s6
tiéu chi trude khi bd nhiém nhan su.

Trudng Chinh trj cua tinh dwa ndi dung tim hiéu vé cac chi sb phan anh nen
hanh chinh cta tinh vao chuong trinh giang day, boi dudng db6i voi tat ca cac dbi
twgng CBCCVC 1a hoc vién cua nha trucmg Moi cac dong chi bao cdo vién cua
tinh am hiéu vé& céc chi sé nay tham gia giang day dé truyén dat kinh nghiém
thuc té.

- Nang cao nhan thirc ctia ngudi dan trong nim bt va sir dung céc ph?m mém,
cac ing dung CNTT; nang cao nhan thure trong viéc glém sat, phan anh danh gia thyc
hién cong téc CCHC cuia cac nganh, dia phuong: P6i méi cach thire truyen tai thong
tin vé cac hoat dong CCHC, cac thong tin, chinh sdch cuia tinh va cac s¢ nganh,
dia phuong dén nguai dén, doanh nghiép. Ngoai cdc cach thirc truyén théng nhu
in cac bang ron, to roi, to gap hodc dua tin trén bao, Dai phat thanh va truyen
hinh thi can théng tin kip thoi qua cac mang xa hoi (facebook, zalo,...) hodc phdi
hop chét ché véi cac co quan chinh tri - xa hoi (Uy ban Mit tran T quoc Lién
doan Lao dong, Poan Thanh nién, Hi Phu nft,...) dé thong tin dugc kip thoi, sau
rong dén Nhan dan va toan bd Hé théng chinh tri cia tinh. Thong bdo cong khai
c4c kénh tiép nhan phan anh, kién nghi dé nguoi dan thyuc hién gidm sat, phan anh
hién trudng cac van dé khé, vudng mic trong qua trinh thyc hién.
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- Ddi vé6i chc ca nhin / doanh nghiép: Céc co quan quéan 1y nha nudc can tf)
chirc gap g0, dm thoai dé nang cao nhén thuc cua ho vé cac ndi dung trong giai quyét
TTHC, nhiing van dé khong gap th1 pha1 chcr doi dung thoi gian giai quyét theo quy
dinh, x6a bo nhan thirc vé co ché “xin - cho”, “l6t tay”. ..dé duoc 1am trudce, lam
som...

b) Nang cao hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nwéc

- Piy manh ting dung CNTT trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc,
st dung ¢6 hiéu qua cac phén mém d3 trién khai nhu Mot cta dién ti, Hop khong

giay,...

- Xay dung, trlen khai Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 tién t&i xay dung
x4 hoi s, nén kinh té so.

- Mé rong, da dang héa céc dich vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng;
xdy dung Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh hién dai.

- Hoan thién, nang cao chat luong hiéu qua Trung tAm Dicu hanh Kinh té - x3
hoi tap trung cua tinh; xay dung trung tdm tich hop dit liu dé két ndi truée hét & cac
linh vuc dt dai, dau tu, xay dung, giao thong,... aé phuc vu cong tic chi dao, diéu
hanh, d4nh gi4 chat lugng hoat dong cua cic nganh, dia phuong. Xéy dung co che
trach nhlem cua nganh, dia phuong trong viéc cung cap thong tin, xdy dung ngudn
dit liéu sb kip thoi, chinh x4c.

- R4 soat, hoan thién viéc cung cép céc dich vu cong truc tuyén ding thuc chét,
thyc hién c6 hiéu qua trong giai doan 2021 - 2025.

- Ban hanh quy ché phéi hop gilra cac nganh dé thao g& nhitng diém nghén tdn
tai tir nhitng nam trude, dic biét 1a vé dau tw, dat dai va xay dung.

- Cing c6 t6 chirc bd may cac co quan tham muu dau tu, dat dai, xay dung dép
ung yeu cau, trong d6 nghi€n ctru thanh 14p Trung tam Xuc tién Pau tu tinh dé 1am
d4u méi tiép nhan, kip thoi két néi véi cic nha dau tu. Ra soat va bd tri nhimg
CBCCVC c¢6 trinh d6 cao, nang luc chuyén mdn giéi ddm nhén céc vi tri lién
quan den cong tac CCHC cua tinh dé phat huy stre sang tao vi CCHC 1a cong
viéc rat kho, lién quan dén nhidu khau, nhidu bd phan nén doi hoi phal cO nhitng
ngudi that sy gidi méi 1am c6 hiéu qua, 1am nhu vdy dé thay ddi cach nghi
“CCHC la nhiém vu cua riéng bo phan van thu, van phong cua co quan, don vi,
dia phuong”. Pong thoi, xay dung dé 4n dé dua d6i ngii cong chirc, vién chirc
tré, dugc hoc hanh chinh quy, di c6 kinh nghiém 1am céng tac CCHC, kiém so4t
TTHC & céac s&, ban nganh tinh hodc & cac co quan chuyén moén thugc UBND
cép huyén vé ndm giit vi tri chi chét ctia cAp xa dé c6 nhidu d6i méi sang kién hay
g6p phan thay doi tu duy cii & dia phuong; kip thoi thay thé, diéu chuyén nhimng
nguoi khong dap g yéu cau.

- Thi dlem thuc hién co ché _phén cép, phan quyen ty quyén ddi véi viée giai
quyét mét s6 TTHC don gian, c6 tAn sudt 16n & cc cip theo quy dinh ctia phép luét.
- C6 chinh sach cu thé dé hé trg kinh phI cho doi ngti CBCCVC lam chuyen
trach vé CCHC, truc tai B phan Mot cua cac cap va doi ngii nhiig chuyén vién
chuyén trach vé CNTT ciia tinh. C6 co ché khen thudng, d& bat, bd nhiém kip thoi
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nhimg CBCCVC c6 nhiing giai phap dot pha, c6 tinh méi va hiéu qua trong viéc
CCHC cua tinh dugc B0, nganh Trung vong ghi nhan. Ky lut nghiém minh va cong
khai tén, vi tri cOng téc d6i voi nhitng CBCCVC trong qué trinh tiép xtic gay phién
ha, nhiing nhiéu ngudi dan, doanh nghiép. HS trg kinh phi, khen thudng kip thoi s&
tao dong luc ¢ CBCCVC thuc hién nhiém vu tét hon.

¢) C6 co ché quan Iy, kiém tra gidm sit, xir Iy hanh vi tiéu cuc trong céng tdc
CCHC

- Xay dung co ché quan 1y, gidm sét hoat dong ctia co quan, t6 chirc trong giai
quyét TTHC ma dé xay ra nhidu tiéu cuc, nhat 14 trong linh vuc dat dai, dau tu, xay
dung,...

- C6 co ché dinh ky 14y ¥ ¥ kién tham do cta cac c4 nhan, t& chirc ve thuc trang
CCHC ¢ dia phwong & ¢ 3 cap tinh, huyén, xa. Xay dung Hé thong tiép nhan phan
anh, kxen nghi cia ngucrl dén va doanh nghiép trén co s& cac tiéu chi do S& Noi vu
dé xuat dé danh gia theo doi thai do phuc vu cua doi ngli CBCCVC. Két qua theo
ddi, danh gid 1a co s¢ dé céc sd, ban nganh tinh va céc cap chinh quyén dia  phuong
kip thoi ndm bit dwoc thai do, phan | ung cua nguoi dén va doanh nghiép d01 VOl su
phuc vu cua co quan hanh chinh c4c cép trén dia ban tinh. Hé thong nay sé& nep nhan
toan by cac danh gid, phan 4nh cia ngudi dan, doanh nghlep hang ngay d6i véi cac
50, ban nganh tinh va chinh quyeén cép huyén (bao gdm ca cap xa) va tich hop chuyén
cac thong tin dén so dién thoai di dong ctia ngucn dimg dau cac so nganh tinh hodc
Chii tich UBND cép huyén, Hé théng ¢6 bao cdo, thong ke, phén tich s6 liéu theo
timg don vi, dja phuong va canh béo dé co quan, don vi, dja phuong kip thoi diéu
chinh, khic phyc ngay nhimg han ché, thiéu sét tir sém, tir xa. Ddi v6i nhitng s&
nganh, dia phuong lién tuc bi nguoi dan phan ung nhiéu qua nhiéu thang ma khong
khéc phuc dugc thi cap 6 thim quyén kip thoi thay thé nguoi dimg dau ctia s& nganh,
dia phuong do.

- Ban hanh B9 tiéu chi danh gia, xép loai thuc hién CCHC, img dung CNTT,
cai thién moi trudmg dau tu kinh doanh & céc nganh, dia phuong cho phu ‘hop.

- M0 rong céc kénh tiép nhan phan anh, kién nghi;  xdy dung co ché tiép nhan,
xir Iy cac khiéu nai, tb céo trong giai quyet c4c thu tuc dau tu.

- Xay dung Ung dung di dong phuc vu lanh dao (App di dong) dé theo dai,
gla.m sat, xu 1y va hd trg, xtr Iy kip thoi nhimg khé khan vuéng méc, tiéu cuc trong
gidi quyét TTHC ké tir khi nha dau tu dén tinh xin chu truong ddu tu, dén khi cip
chu truong dau tu.

- Kiém tra, xtr ly céc hanh vi tiéu cuc, thiéu trach nhiém trong giai quyét TTHC,
nhat 13 cac TTHC vé dau tu, dat dai, xay dung.

- Tang cuong thuc hién viéc kiém tra cdng vy, thai d§ lam viéc cia CBCCVC
nht 12 nhitng cong chirc 1am cong tdc CCHC.

2. T chirc thwe hién

a) Thu truwong cdc So, ban, nganh va UBND huyén, thi xd, thanh phé:

- Theo chitc nang, nhiém vy x&y dyng hodc tham muu xay dung quy ché, ké
hoach chi tiét de phan cong cu thé cho timg ca nhén, don vi; chju trach nhiém trude
UBND tinh vé cac ndi dung cong viéc duoc giao theo Phu luc dinh kém P2 4n nay.
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- BO tri nhitng CBCCVC c¢6 trinh db cao, ning luc chuyén mén gioi dam
nhén cac vi tri lién quan dén cong tac CCHC, cac linh vuc vé dat dai, x4y dung,
dau tu,... dé phat huy stre sang tao, sang kién hay gbép phan thay doi tu duy cii ¢ dia
phuong; kip thoi thay thé, diéu chuyén nhu'ng nguoi khong dap ung yéu cau.

- Tuyén truyén, ning cao nhén thic cia CBCCVC thuge quyén quan ly; nguoi
dan, doanh nghlep c6 lién h¢ g1a1 quyét TTHC vé ban chét cong tac CCHC, nim bit
va sir dung cic phan mém, céc ung dung CNTT trong ndp hd so, xir 1y hd so TTHC.

- Sir dung c6 hiéu qua céc phin mém d trién khai nhu Mot cira dién tu, Hop
khéng gidy,...

- Dinh ky hang nam (trudc ngay 31/12) béo céo két qua thyc hién, d& xuit giai
phép khéc phuc nhimg khé khin, vudng mic vé UBND tinh (théng qua Vin phong
UBND tinh) dé UBND tinh kip thoi chi dao théo gd.

- Xay dung Quy ché thi dua, khen thudng, bd nhiém CBCCVC gén véi viéc
thuc hién Dé 4n nay.

b) S6 Thong tin ya T ruyén thong chit tri, pho; hop véi cic don vi cé lién quan:

- Xay dung, trién khai thuc hién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s tinh Tay
Ninh giai doan 2021 - 2025.

- Hoan thién, nang cao chat luong hi¢u qua Trung t&m Diéu hanh Kinh té - x&
héi tép trung cua tinh; vu tién két ni cac linh vuc dat dai, dau tu, xdy dung, giao
thong,... dé phuc vu cong téc chi dao, didu hanh, danh gia chat lugng hoat dong cua
cac nganh, dia phuong. Xay dung co ché, trach nhiém ctia nganh, dia phuong trong
viéc cung cap thong tin, xay dung co s¢ dir ligu kip thoi, chinh xéc.

- Ra soat, hoan thién viéc cung cap céc dich vu cong truc tuyén ding thuc chit,
thyuc hién c6 hiéu qua trong giai doan 2021 - 2025.

- Xay dung hé thong tng dung cong nghé thong tin cua riéng Tay Ninh st
dung nén tang mang x3 hoi (Zalo hoic Facebook...) dé ’uep nhan toan bd cic danh
gia, phan anh ctia ngudi dan, doanh nghiép hang ngay dbi véi co 'quan hanh chinh
cac cap, s liéu dugc phan tich theo timg don vi, dia phuong cu thé.

- Xay dung mot Hé thong thong tin, chu dao 1a ung dung (App di dong) dé
theo doi, glam sat, xir 1y, hd trg kip thoi nhiing khé khén vuéng mac k& tir khi nha
dau t dén xin chu truong dau tu, dén qué trinh hoat dong clia nha dau tu trén dia ban
tinh.

- Phéi hop véi S& Tai nguyén va M6i truong 1ap co so dit ligu vé cac bao céo
déanh gia tac dong moi tru'ong, gidy phép khai thdc mo, thong tin vé doanh nghiép co
nguy co gay 6 nhiém moi truong.

¢) Vin phong UBND tinh chi tri, phoi hop véi cdc co quan, don vi o lién
quan:

- Mo rong, da dang héa cic dich vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
xay dung Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh theo huéng hién dai, chuyén
nghiép.

- Tham muu B9 ti€u chi (cdu héi) ddnh gid sy hiéu biét cia CBCCVC vé cac
chi s6 phan 4nh nén hanh chinh cta tinh truée khi duge b6 nhiém hodc bd nhiém
lai vi tri quan 1y tir cp pho trudng phong va tuong duong trd 1én.




18

- Tham muu ban hanh B4 tiéu chi dénh gi4, xép loai thuc hién CCHC & c4c
nganh, dia phuong cho phu hop bat diu tir nim 2022, o

- Dinh ky hang nim tong hop bao céo két qua thuc hién, dé xuit gii phap khic
phuc nhitng khé khan, vudng méc v& UBND tinh (tru6c ngay 31/12 hang nam),

d) 86 Noi vy chii tri, phoi hop véi Sé Tai chinh va cic co quan, don vi ¢6 lién
quan:

- Nghién ctru, tham muu UBND tinh ¢6 chinh sich hd tro kinh phi cho ddi ng@i
CBCCVC lam chuyén tréch vé CCHC, tryc tai B phan Mot cita va dbi ngil nhing
chuyén vién chuyén trach vé CNTT cua tinh. Cé co ché khen thudng, dé bat, bd
nhiém kip thoi hodc khen thuéng cho nhimg CBCCVC c¢6 nhiing giai phap dot pha,
¢6 tinh mdi va hiéu qua trong viéc CCHC cuia tinh duge B0, ’nge‘lnh Trung wong ghi
nhén. Ky luét nghiém minh va cOng khai tén, vi trf cong tac dbi voi nhimg CBCCVC
trong qué trinh tiép xtic gay phién ha, nhiing nhidu ngudi dan, doanh nghiép.

- Tham muu dua doi ngii cong chure, vién chirc tré, duoc hoc hanh chinh
quy, da c6 kinh nghiém 1am céng tac CCHC, kiém soat TTHC & cac s&, ban
nganh tinh hodc & céc co quan chuyén mén thugc UBND cép huyén vé nim gitr
vi tri chii chét cita cAp x3 dé c6 nhidu déi méi sang kién hay gép phan thay déi tur
duy cii & dia phuong hodc c6 chinh sich dai ngd hop 1y d& thu hut nhing sinh vién
m6i ra truong c6 thanh tich hoc tap 6t vé clp co s cong tac.

- Phéi hop véi Truong Chinh tri tinh dua cac néi dung giang day, bdi dudng
CBCCVC hang nam trong do c6 néi giang day, bdi dudng vé viéc tim hidu cic chi
s6 phan 4nh nén hanh chinh cua tinh.

- Tang cudng thyc hi¢n viée kiém tra cong vy, théi d¢ 1am viée ciia CBCCVC
nhét 13 nhimg cng chitc tai B phan Mot cira cdc cdp, cong chire gidi quyét TTHC
ve dat dai, tai nguyén, xay dung,...

- Tham muu cing ¢6 t6 chirc bd méy, nghién ciru tham muu thanh 13p Trung
tdm Xiic tién Ddu tr ctia tinh dé 1am diu méi tiép nhan, kip thoi ket ni véi cac nha
dau tu.

d) S¢ Tw phdp

Hu6ng dan céc s, ban nganh tinh va UBND cip huyén trong viéc trién khai
nhom gidi phép cu thé vé phan cp, phan quyén, iy quyén déi véi viéc giai quyét
cac TTHC c6 tan xuit 16n theo quy dinh cua phéap luét nhr?m} giam tai s luong
hd so bi tré han, tao thuén lgi, nhanh chéng cho c4 nhan, to chirc d€ néng cao
murc do hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép d6i véi cac cap chinh quyén tinh
trong giai doan 2021-2025.

e) S¢ Ké hoach va Pau tw chii tri, phoi hop véi cdc don vilién quan:

- Banhanh quy ché phéi hop giira céc nganh dé théo g nhimng diém nghén tdn
tai vé dau tu, dat dai va xdy dung.
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g) Bdo Tay Ninh, Dai Phdt thanh va Truyén hinh Tay Ninh

Tuyén truyén ndi dung D& 4n nay dén toan thé CBCCVC, Nhan dan va céac
c4 nhén, t& chitc khéc trén dia ban tinh biét, hiéu duoc vai trd, y nghia va tadm quan
trong cua viéc thyc hién céc gla1 phéap, nhiém vu tai P& 4n nay; huy dong sy tham
gia, gidm sat cia Nhan dan va céc td chirc doan thé trong viéc thuc hién Dé 4n. Phat
hién, phan 4nh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc va tiéu cuc trong cong téc thuc
hién Pé 4n trén dia ban tinh. Danh thoi lugng phu hUp dua tin, bai viét dé kip
thoi nhan rong cac guong dién hinh 1am tdt, hiéu qua trong céng tic CCHC cua
tinh.



Co quan

Co quan

chii tri phéi hop dacnag
Nang ty 1¢ doanh nghiép truy cdp vao Website ciia tinh 1én bing va tién téi cao S
1 e e . Hang nam
hon mitc binh quén ciia ca nude qua cac niam.
5 C6 bién phap dé viéc tiép can tai lidu quy hoach, tai lidu phap 1y ctia tinh dé Cac sé, ban Hiog o3
dang hon murc trung binh cua ca nudc qua cic nam. Viin phing nganh tinh va ang nam
in :
Cai thién hon nita vé d6 md va chit lugng trang Web cta tinh 1én mirc cao hon | UBND tinh UBND cic. o
2 trung binh ctia ca nudc qua cic nim aiyen, thi Hing nim
g 4 \ . . vé thanh ph
Cai thién mirc do cung cap thong tin du chi tiét cta cac tai liéu v€ ngén sach dé
4 | doanh nghiép sir dung cho hoat dong kinh doanh 1én bang va tién t6i cao hon Hang nam
mure trung binh cua ca nude.
C6 bién phép cu thé dé tang ty 1¢ doanh nghiép “da st dung nha cung cap tu
5 nhéan cho dich vu dao tao vé quan trj kinh doanh” 1én bang va tién t6i cao hon Hang ndm
mirc binh quan ca nudc qua cac nam.
C6 bién phap cu thé dé tang ty 1é doanh nghiép “c6 y dinh tiép tuc sir dung dich
6 | vu dao tao vé quan tri kinh doanh” lén bing va tién t6i cao hon mirc binh quan Hang nam
ca nudc qua cic nam.
C6 bién phap cu thé dé giam ty 1¢ doanh nghiép duoc héi cho rang “Phai chd Céc s6, ban
7 | hon 1 thang hoan thanh tat ca cac thi tuc dé chinh thirc hoat dong™ qua céc ndm % ek nganh tinh va Tir nam 2023
Sé Ke hoach ;
xudng dudi mirc trung binh ca nudc qua céc nim tién téi ty 16 nay 1a 0%. counk L UBND cac
va Dau tw by, thi x4
3 Dua ty 1€ doanh nghiép dugc hoéi cho nmsm “Phai chd hon 3 thang hoan thanh tit va thanh phd Tir ndm 2023
ci cac thi tuc dé chinh thirc hoat dong” vé mirc 0%.
9 C6 bién phép cy Eo dé tang ty 1¢ doanh nghi€p ding ky qua phuong thire truc g niin
tuyén Ién bang va tién t6i cao hon mirc binh quén ca nudc qua cac nam. R
Cé «
10 6 bién phap cu thé dé giam ty 1€ doanh nghiép duoc héi cho Hmbm Doanh Hang nim

nghiép FDI duoc wu tién gii quyét cic kho khin hon doanh nghiép dan doanh”




xudng thap hon mirc trung binh ctia cac nudc qua cac nam.

11

C6 bién phép cu thé dé giam ty 1& doanh nghiép dugc wo_ cho nmsm “Uu dai DN
16n (nha nude va tu nhan) 1a trd ngai cho ban than D » xubng thip hon mirc
trung binh clia cac nude qua cic nam.

12

C6 bién phép cu thé dé ting ty 1¢ doanh nghi€p dugc héi cho rang “Thoéng tin
moi thiu duoc coéng khai” 1én bang va tién téi cao hon mirc trung binh clia ci
nudc qua cac nam.

Sé Ké hoach
va Pau tw

Cac sé, ban
nganh tinh va
UBND cac
huyén, thi xa
va thanh phd

Hang nam

Hang nam

13

C6 bién phéap cu thé dé tang Q 1¢ doanh nghiép “da sir dung nha cung cép tu
nhan cho dich vu tim kiém déi tac kinh doanh” 1én bing va tién t6i cao hon mic
binh quén ca nudc qua cac nam.

14

C6 bién phép cu thé dé ting ty 1& doanh nghiép “c6 y dinh st dung dich vu tim
kiém ddi tac kinh doanh” lén bang va tién tGi cao hon mirc binh quan ca nudce
qua cac nam.

Ciac sé, ban
nganh tinh va
UBND cac
huyén, thi xa
va thanh phé

Co quan, don
vi ¢0 lién quan

15

Tiép tuc lam giam “S6 ngay chor doi dé duge cap GCNQSDDP” xudng dudi mirc
binh quén cua ca nudc qua cac nam.

16

Cong bb b tiéu chuén s6 hod ban dd GIS. Trén co s& d6, cap nhat ddy du cac dit
liéu vé dat dai, cac théng tin quy hoach, ké hoach str dung dit lam co s& nén
tang cho cac dir liéu quy hoach chuyén nganh.

17

C6 bién phéap giam ty 1& doanh nghiép dénh gi rii ro bi thu hdi dat xudng dudi
mirc binh quén cua ca nude.

18

Néng cao ty 1€ doanh nghiép tra 101 “c6 mat bing kinh doanh va c6 GCNQSDP”
1én cao hon mirc binh quan cia ca nudc qua cac ndm.

19

Tiép tuc lam tang ty 1€ doanh nghiép dugc hdi cho rang “Doanh nghiép khong
gdp can trd vé tiép can/md rong mat bang kinh doanh” 1én mac cao hon binh
quén oom ca nudc qua cic nam.

20

Xir 1y triét dé dé lam gidm ty 1¢ doanh nghi¢p cho rang “c6 chi trd CPKCT trong
thuc hién TTHC dét dai” xuong dudi mirc binh quén ctia ca nude qua cdc nim.

21

H_ow tuc lam gidm ty 1¢ doanh nghiép dénh gia “Khong c6 GCNQSDD do lo
ngai TTHC rudm ra/cin bd nhiing nhiéu” xubng dudi mirc binh quin cta ca

S& Tai nguyén
va Moi truwong

Céc sd, ban
nganh tinh va
UBND céc
huyén, thi xa
va thanh phé.

Hang nam

Nam 2022

Hang nam

Hang ndm

Hang nam

Hang nam

Hang nam




nudc qua cac nam.

Chu tri phdi hop cac co quan lién quan duy tri va ting cudng cac bién phap kiém

22 | soat chét lugng hd so thiét ké, chat lwong thi cong xiy dung cong trinh, trich Cic s, ban| Thudng xuyén
nhiém phép ly ctia chi thé tham gia xdy dung cong trinh. nganh tinh va
Chu tri giai quyét cong khai cic vudng mic cho doanh nghiép trong thuc hién | S& Xay dung | UBND cac : 5
23 % . i S s * A g Thudng xuyén
cap phép xdy dung va céc thu tuc lién quan. huyén, thi xa
Cong khai cdc quy hoach nganh di dugc duyét, ra soat va cit giam cac thi tuc va thanh pho. 5 5
2% | il chifnh dhube B vie gy dig, Hpang syt
Co bién phap cu thé cai thién cac dich vu phap ly, cong tic phap ché dé hd trg
doanh nghiép nham lam giam ty 1€ doanh nghiép cho rang “phai danh hon 10% . "
25 - : Hang nam
quy thoi gian @& tim hiém va thuc hién quy dinh phap Iuat” xudng dudi mirc Cic <5 ban
trung binh ctia ca nudc qua cac nam. ?
S £ , nganh tinh va
Co bién EEU cu thé dé néng ty 1€ aoE% nghiép “c6 y dinh ti€p tuc sir dung dich | Sé& Tw phdp | UBND céhc
26 | vu tu van phéap luit” 1én _umzm va tién tGi cao hon mirc trung binh cd nudc qua huyén, thi xa Hang ndm
cac ndm. va thanh phé.
C6 bién phap cu thé mm néng ty 1¢ doanh nghiép “dad s dung nha cung cip tu
27 | nhan cho dich vu tu van phap luat” lén _umzm va tién t6i cao hon muc trung binh Hang nam
cad nuGc qua cic nam.
28 Tham muu UBND tinh hé théng ho4 lai cdc cbng, trang théng tin cua tinh. MW_WMWOWN
Trong do luu y viéc tu dong hoa cac dir liéu can phai cong khai. c Niam 2022
Tham muu xay dung App di dong cta tinh “Gidm sat diu tu” dé theo dai quy MW&ZU ..Mﬂo:m
29 | trinh, giam sat tién d6 dau tw, hd tro doanh nghiép trong qua trinh diu tur va hoat Sé Wﬂ@ﬂ; e Nam 2021
dong trén dia ban tinh. Sé Théng tin G
Xay dung hé thong tmg dung cong nghé thong tin ctia riéng Tay Ninh sir dung va H.m:%mu
40 |men ting mang & hoi (Zalo hofic Facebook...) dé tiép nhan toan bd cac danh thong
gia, phan anh cua ngudi dan, doanh nghiép hang ngay doi voi co quan hanh
chinh céc nmﬁ
La dau mdi theo _ddi, don dbc, huéng din va dénh gid hiéu qua viéc cung cip
31 |thong tin trén cong théng tin cla tinh va céc trang web cua s6, nganh, dia Thuong xuyén

phuong nhim ting cudng tinh minh bach trong tiép cin thong tin cia cic doanh




nghiép, nha dau tu trén dia ban tinh

T6 chirc thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém nhiing cén bd, cong chirc, vién chirc

loi dung vi tri viéc 1am giy nhiing nhiéu, ty y ddt ra cac khoan chi phi khong Cac s, ban
3, | chinh thirc gdy kho khan trong gidi quyét thi tuc hanh chinh déi v6i doanh Sé Noivg | Pganh tinh va
nghiép, nha dau tu dé lam giam ty 1¢ doanh nghiép danh gia ve viéc phai tra cac = % UBND cac Lién tuc
chi phi khong chinh thire khi thue hién cdc cong viéc trén dia ban tinh huyén, thi xa
va thanh phé.
33 Tham muru gidi phap nang cao s6 lugng, hidu qua cic hoi cho thuong mai do
tinh to chirc Céc sd, ban
. ] S& Cong nganh tinh va fikepion
C6 giai phap ning cao hiéu qua két noi, ho trg doanh nghiép tim kiém thoéng tin Thwong UBND céc &
34 | thi trudng thong qua héi nghi giao thuong, két ndi cung cau, tham gia hoi cho huyén, thi xa
trién 13m trong va ngoai nudc va thanh phd.
Co6 bién phap cu thé tao diéu kién cho cic doanh nghiép cung trng dich vu lién Cac s0O, ban
35 | duan dén cong nghé dé lam tang ty 1é doanh nghiép tra 101 “da st dung nha cung | S& Khoa hoc | nganh tinh va
cap tu nhén cho dich vu lién quan tdi cong nghg” va “c6 y dinh tiép tuc sir dung | va Cong nghé | UBND cac | Hang nam
dich vu lién quan t6i cong nghé” 1én bing v&i mirc binh quin ca nude. huyén, thi xa
va thanh phd.
36 O,o bién phap am tang “Ty Hm,_mo dong qua dao tao trén tong luc luong lao dong” Chc s ‘'bun
ctia doanh nghié€p qua cdc nam Sé Lao dong |nganh tinh va
Thwong binh | UBND  cac Hang nim
37 Gi6i thiéu viée 1am dé tang “Ty 18 lao dong qua ddo tao dang lam viéc tai doanh va Xa hoi huyén, thi X
nghiép” qua céc nim trén dia ban tinh va thanh ph6
o Céc sd, ban
Ra sodt céc thii tuc hanh chinh lién quan dén cp gidy phép lao dong cho ngudi Ban Quinly |nganh tinh va
38 | lao dong nudc ngoai lam &m.m tai cdc khu cong nghiép dam bao thuén tién, Khu kinh t¢ | UBND ciac | Thudng xuyén
nhanh chong cho doanh nghiép. tinh huyén, thi xa

va thanh phé.




Nghién ctru, tiép tuc cit giam thu tuc hanh chinh trong linh vire dau tur vao dia

39 | ban khu cong nghiép, khu kinh té nhiam giam t5i da thoi gian, chi phi cho nha
dau tu, doanh nghiép. . i _ , Céc s&. ban
Trién khai danh gia viéc thuc hién cac co ché, chinh séch ho trg dau tu vao khu = e
40 " ”, v o . ., | nganhtinhva
cong nghiép, khu kinh te. Ban Quan ly UBND c4c
Céng khai quy dat sach trong khu cong zm:_oﬁu khu kinh té theo céac hinh thire | Khu kinh té n it 3
41 . huyén, thi xa Thuong xuyén
khéc nhau dé nha dau tu, doanh nghiép biét. tinh s £
va thanh pho.
Dang tai cong khai danh muc céc du 4n dau tr chim tién do, tam nging khong
42 trién khai déu tw trong dia ban céc khu céng nghiép, khu kinh té trén cong thong
tin dién tir cia Ban va thong tin dén cic s, nganh lién quan biét, phdi hop ra
soat.
Cac s¢&, ban
z £ iqakt ey . Bl o sas wo i anh tinh va
Khac phuc han ché “S6 gio trung binh cho moi cude lam viéc véi thanh tra, . ng : . .
43 | kidm tra thué cao gép 02 lan murc trung binh ctia ca nudce™. Cyc Thue tinh wamU e Thuong xuyén
huyén, thi xa
va thanh pho.
Phat huy hon nita vai tro, chirc nang, nhiém vu ctua minh dé ho trg cac doanh Céc sé, ban | Thuong xuyén
nghiép. Trién khai cac hoat dong ho trg dau tu, ho tro doanh nghi€p Emﬁm qua Hiép hoi nganh tinh va
44 | cac chuong trinh “Gap mit doi thoai doanh nghiép”, “Café doanh nhan doanh nghiép | UBND cac
tinh huyén, thi ) xa
va thanh pho.
T6 chirc thu thap ¥ kién ctia cic doanh nghiép vé phan bién chinh sach cta tinh. Céc sO, ban| Thudong xuyén
Tich cuc tham gia, phdi hop chit ch& véi cong ddng doanh nghiép, nha diu tir dé Hiép hoi nganh tinh va
45 | nim bt nhimg vuéng mac, kho khan, bét cap trong thuc hién thi tuc hanh chinh | doanh nghiép | UBND cac
Ecmo linh vuc dau tu, dét dai, xdy dung....phdn anh vé&i cac co quan co thim tinh huyén, thi xa
quyéen xem xét, kip thoi thdo go; va thanh pho.
46 T6 o?.ﬁm ::.H.o hién nghiém tic, hiéu quéa cac chua truvong, chinh sach cia Trung UBND ags | . ‘ Thudng xuyén
uong, cua Tinh. huvén. thi xa Cac co quan ¢co
4 Gap go, tiép xuc, d6i thoai v6i céc thanh phin kinh té, nha dau tur trén dia ban dé | ", vuls B 58 lién quan .
7 va thanh pho Thuong xuyén

umE bit khé khan, éa:m méc, kip thoi théo mw

IL Chi s6 ICT INDEX (Chi s6 sin sang cho phat trién va ting dung Céng nghé théng tin - Truyén théng Viét Nam)




- Theo ddi, giam sat viéc cong khai két qua giai nzwoﬁ th tuc hanh chinh trén Hé
thong mot ctra dién tir va Dich vu céng truc tuyén. Phéi hop v6i S& Théng tin va

Cac S0, ban,

%E%m: thong theo doi tinh E.ur thuc _.E.ws. nhiém vu cia cac don vi trong viéc | yip phong @.% nganh tinh va
thuc hign cai thién cdc chi s0, bdo céo két qua thuc hién trong cac cudc hop | pan nhin din | Uy ban nhan | trs. .«
thuong ky cta tinh : s Hang nim
el : tinh dan céap huyén,
- Tham muu UBND tinh céc ndi dung, giai phap ning cao sd luong hd so thanh phd.
ndp va tra Wﬂ qua qua dich vu cong truc tuyén t6i thiéu dat 50% s6 lwong
hé so trén tdng s6 lwgng hd so tiép nhan.
- Chii tri theo ddi, kiém tra, don déc cac co quan, don vi, dia phwong thuc hién
tot cac nhiém vu, giai phap, dam bao thoi gian, tién do trien khai theo dung véi
ké hoach hang nam thyuc hién duy tri va cai thién Chi s6 ICT index.
- Chui tri thue hién cdc nhiém vu giai phap giit viing céc chi sb Q:,Sr phin
dang c6 thir hang cao. Chu tri, phoi hgp v6i cac don vi li€n quan ca i thién
cac chi s6 thanh phan vé dam béao an toan thong tin va dich vu cong truc
tuyén. Cac s0, ban,
. R . > : » | Hang nam
- Chu tri x8y dung w@ hoach va Soz khai tdp huén ATTT cho cac CBCCVC S¢ Thong tin mmmbw Gl mm
trong toan tinh dé cai thién chi s6 vé dao tao, tip huén vé CNTT va an toan | va Truyén C\,% ww: :bm:
thong tin, ddm béao Hoonx, CBCCVC trén dja ban tinh duoc tdp huén. thong dan cap huyén
a UBND ca
- Tham mwu UBND tinh b6 sung, ning cao sb lugng cén bd chuyén trach vé <m P
cong =mro thong tin va an toan thong tin tdi thiéu dat 02 ngudi/don vi; Phi R4,
hop véi S& Noi vu tham muu UBND tinh b sung cédn bd chuyén :mo: an
toan Eonm tin.
Cac s0, ban,
Trién khai cac tng dung co ban tai cac co quan nha nude dam bao 100% cac | S¢ Thong tin nganh tinh va Thudng xuyén
hoat dong nghiép vu déu phai dugc rng dung c6ng nghé thong tin. va Truyén Gu\ ban nhén
thong dan cip huyén
Xay dung mdi co quan, don vi mmc phai ¢6 co s& dir liéu chuyén nganh, dam va UBND cap L
0 i Trude 31/12/2021
bdo 100% co quan chuyén mon cép tinh phai ¢6 co s dir liéu chuyén nganh. Xd.
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“nw

Trong d6, thuc hién s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo ty 18
30%, 20%, 15% dbi voi két qua thude tham quyén giai quyét cua cép tinh,
cAp huyén, cip xa trong nam 2021.

- Chu tri, thuc hién cac nhiém vu cai thién chi s6 vé ha ting nhén luc CNTT cia

xa hoi: Ty 16 hoc sinh trong do tudi di hoc dugc dén truomg; Ty 1€ ngudi 16n biét | S Gigo duc va | DD cde|
doc, biét viét. i M:%MP w@_ x4, | Hang ndm
. 0
- Tham muu UBND tinh tang ty 1€ cac trudng c6 day tin hoc 1én dat trén 90%. P
- Tham muu UBND tinh w@m:bm can by chuyén trach CNTT va An toan thong tin
(hién chi c6 3,8% trén tong so CCVC) toi thieu dat 10%.
- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng trong viée dao tao, boi Om‘_m m@w @m:.“
dudng, ning cao trinh mo CNTT va ANTT cho can bg, cdng chire, vién chic trén | gg Noi vu nganh tinh va Hang nim
dia ban tinh. . Uy ban nhan
x e ) dan cap huyén,

- Hudng dan céc co quan, don vi xdy dung ti€u chi danh gia, phén loai cén b, omw MM@ I
cong chure, vién chire cudi nam, trong do c6 ndi dung danh gia tiéu chi khai thac, ’
sir dung céc hé thong thong tin ctia tinh trong hoat dong chuyén mén nghiép vu.
- Tham muru wu tién b tef kinh phi cho CNTT, téi thiéu dat 1% téng chi ngan | 3¢ T2i chinh, | 86 Théng tin|

5 - Sé& Ke hoach | va Truyén | Hang nam
sach hang nam. N -

va Pau tw thong
- Chui tri viée cung cdp s liéu dam bao day du, kip thoi, chinh xdc cdc s6 liéu
veé: dan so, hd gia dinh, doanh nghié¢p trén dia ban tinh, lao dong trong doanh Cuc Théne ké S¢ Thong tin
nghiép, doanh nghiép kinh doanh vé linh vuc cong nghé thong tin va két qua o.._m i .W,..Hm =p va  Truyén | Hang ndm
kinh doanh, Ec.m va cac khoan ndp ngén sach nha nudc tir lIinh vuc cong nghé Seane théng
thong tin, giri vé S& Thong tin va Truyén thong khi cé yéu cau.
- Xay dung K& hoach hang nim thuc hién duy tri va cai thién chi s6 ICT INDEX Cic S&. b
theo chirc ning, nhiém vu dugc giao. S¢ Thong tin o D -
o - o 2 Truva nganh, dia | Giai doan 2021-

- Chu tri, chiu trach nhiém duy tri va cai thién cac chi s6 thanh phan vé: ha tAng <»H __MHMQ phuong 2025

ky thudt trong co' quan nha nude (cic giai phap vé phan Sﬁu diét virus, phong

chéng ma doc cho mdy tinh, ting cudng cdc gidi phap vé an toan thong tin),
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nguon nhén lyc CNTT, tmg dung CNTT va Chi s6 thanh phén dich vu cong truc
tuyén tai co quan, don vi.

“ps

- Té chirc quan triét thuc hién tét cac nhiém vy, giai phap cai thién chi s6 ICT
Index nam 2021 va cic nim tiép theo; bdo cdo wwn qué hang nam thyc hién cdc
nhiém vu dugc giao vé S& TTTTT tong hop; Phéi hgp S& Thong tin va Truyen
thong tdng hop s6 lidu v& chi s§ ICT Index dé bao cdo UBND tinh va B Thong
tin va Truyén théng tong hop, danh gia.

- Phat trién, ning cao ha ting vién thong dé ning cao sd lugng nguoi din sir
dung Internet, dam bao dat ty 1€ t6i thiéu 90% dén c6 Internet. C6 chinh sach wu
dai cho ngudi dan dé kich cau sir dung dich vu 3G, 4G tién téi 5G va bang rong

Cac doanh

S¢ Thong tin

¢b dinh. Phat trién nang cao ty 1 s thué bao bing rong cd dinh dat tdi thiéu | nghiép vién i Truyén Giai doan 2021-
45%; Giir vimg ty 1& thué bao bing théng rong di déng c6 phat sinh luu lugng. | thong trén dia thong 2025
Pam béo cic dich vu dugc cung cip hoat dong 6n dinh, hiéu qua dé nang cao ban tinh
chi s6 ha tang k¥ thuat, tmg dung CNTT trong xa hdi va trong céc co quan nha
nudc cua tinh.
II1. Chi s6 PAR INDEX (Chi s cii cich hanh chinh) va Chi s SIPAS
Can cr két qua cong bo ctia BO Noi vu doi véi Chi so6 CCHC nam 2020 cia tinh, | Thi truéng
khén truong chi dao va ra sodt, xdc dinh rd nhitng han ché, yéu kém kéo dai | céc s&, ban,
nhiéu nam nhung dén nay chwa khic phuc dugc, dé ra giai phap, bién phap c6 ké nganh tinh, . . X
hoach w:mo huc triét dé nhimg han ché, yéu kém néu trén nham cai thién manh Chii tich Om,n_:m: o Truoe nedy
p & = e el lién quan 31/12/2021
m& chi s6 CCHC cua timg co quan, don vi gép phin ning cao chi s6 CCHC cia UBND cic
tinh trong thoi gian tai. huyén, thanh
phd
dmw tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, diing trong tim cong tic CCHC va | Thi trudng
kiém so4t thi tuc hanh chinh (TTHC), t6 chirc trién khai co ché mét cira, co ché |  cdc sé, ban, Co quan ¢c6 Thuong xuyén
mdt cira lién thong & tirng co quan, dia phuong. nganh tinh, lién quan
Tiép tuc d6i méi va ning cao hi¢u qua cong téc chi dao, diéu hanh <o CCHC va Chi tich Co quan ¢
kiém sodt TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, co ché cira lién thong gin két chit | UBND cic lién quan 5 <
ché gilra cac co quan bao dam tinh mo:m bd, _.,wosm nhét trong trién khai, thuc huyén, thanh Thuong xuyén

hién nhiém vu CCHC ciia timg nganh, dia phurong.

pho
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Thuong xuyén lanh dao, chi dao, tuyén truyén, gido duc doi ngii can bo, cong
chire, vién chic néng cao trach nhiém trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua
ngudi dan, doanh nghiép, khong dun day, khong dugc yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién thay nhiém vu ctia cdng chire, vién chirc

Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thuc hién nhiém vu, cong
vu clia ddi ngii can by, cong chirc, vién chirc; ting cudng thanh tra, kiém tra dé
kip thoi phat hién xir Iy nghiém minh nhitng can bd, cong chirc, vién chirc c6
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, khdng thuc hién hodc thuc hién mang tinh hinh
thirc, ddi pho.

Ngudi dimg dau cic co quan, don vi can quan tam, thuong xuyén kiém tra cong
tac :an nhén, xir ly va tra két qua giai n_:vﬁ TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép theo quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong.

Nghién ctru, phat huy manh mé tinh séng tao, dot pha dé E_.Ho‘ hién thi diém tai
co quan, don vi va nhén rong trén toan tinh nham nang cao chat lugng, hi¢u qua
cong tac CCHC cua tinh.

Khic phuc viée gidi quyét cac ho so TTHC tré han cho ngudi dén, t6 chie,
truomg hop tré han (véi ly do chinh déng) phai c¢6 thu xin 16i ngudi dan va phai
¢6 bao céo giai trinh cu thé ndi dung giai quyét tré han.

Poi véi cac phan anh, kién nghi cua ca nhén, to chirc phai tra 1oi ding, du, kip
thoi cac ndi dung phan dnh; déng thdi phai cip nhat, «cong khai ni dung da tra
10i 1én Trang thong tin dién tir ctia s& nganh hodc Cong Théng tin dién tr cia
tinh dé ca nhan, td chirc biét

10

Phéi hop chit ché véi céc t6 chire chinh tri xa hdi dé thudng xuyén tuyén truyén
dén nguoi dan, doanh nghiép vé cong tic CCHC; khao sit qua trinh thuc hién
CCHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thuong xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thuong xuyén

11

Theo doi, nhic cac co quan, don vi chu tri thuc hién ding thoi gian om.mo nhiém
vu do Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao cho UBND tinh; viéc trién khai
thuc hién K€ hoach CCHC hang nam.

12

Ra soat, tham dinh va thong qua phuong 4n don gian hoa TTHC theo nganh,
linh vuc theo ké hoach da duwge UBND tinh phé duyét thuc hién trén dia ban tinh

Vin phong
UBND tinh

Cac s0, ban
nganh tinh va
UBND cac
huyén, thi xa
va thanh phd.

Thudng xuyén

Cac s&, ban
nganh tinh va

Trudce ngay
10/10/2021.
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nam 2021. UBND cac
huyén, thi xa
va thanh phd.
Cac sd¢, ban | Thuong xuyén
Tham muru thi diém thanh 13p mot s6 B phin Mot cira khu vire gén véi viée Cgauh foh v
13| iép nhan, gidi quyét cic TTHC theo huéng phi dia gi6i hanh chinh LBAD;: _pec
Y gpmaiag ' huyén, thi xa
va thanh phé.
i : y b e " T Cac sd, ban | Thuong xuyén
Chu tri, phoi hop véi S¢ Thong tin va Truyen thong ki€m tra, theo doi vice cong nganh tinh va
khai TTHC trén Cong thong tin dién tir (TTDT) cta tinh va Trang Thong tin UBND cdo
14 | dién tir ctia cac co quan don vi trén dia ban tinh; tham muu UBND tinh nhic nhé huyén, thi xa
cac co quan, don vi chua cdp nhat kip thoi cac van ban cta Trung vong quy dinh vi thanh ﬁ:o
vé TTHC thudc thdm quyén tham muru, giai quyét ctia co quan, don vi do.
Cac s0, ban |Hang nam, bat diu
Tham muu UBND tinh ban hanh B9 ti€u chi dnh gia 4 két qua Chi s6 CCHC nganh tinh va | tr ndm 2022
15 | cua cac s&, ban, nganh va UBND omw huyén, trong do 16ng ghép viéc danh UBND cac
gia thyc hién cac nhiém vu Chi s6 PAPI va PCL huyén, thi xa
Viin phong | va thanh phd.
UBND tinh Cac s0, ban | Thuong xuyén
/¢ | Trinh cép c6 thim quyén ban hanh chinh séch h{ trg cho ddi ngli CBCCVC w«ma%d e e
5 - . cac
lam cong tac CCHC. huyé 0
uyén, thi xa
va thanh phd.
Cac s0, ban | Thuong xuyén
Chui tri, phdi hop v6i céc sd, ban, nganh, dia phuong thudong xuyén ra soat cac nganh tinh va
17 | vin ban quy pham phép ludt thuoc thdm quyén ban hanh cua tinh; xir Iy kip thoi UBND cac
cac vin ban phét hién sai pham qua kiém tra. S6 Tr phép E.Qmm. thi , Xa
va thanh pho.
Khéng thim dinh du thao vin ban quy pham phép lut c6 quy dinh vé thi tuc Céc s0, ban | Thuong xuyén
18 | hanh chinh khi chua c6 ¥ kién clia co quan, don vi kiém soét thi tuc hanh chinh nganh tinh va
theo diing quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 ciia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP (Chi UBND cac
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thi s6 1722/CT-TTg ngay 17/9/2010).

huyén, thi xa

va thanh phé.
Cac sd&, ban | Thuong xuyén
Déi véi cac van ban quy pham phép ludt do tinh ban hanh ¢6 tac dong, anh nganh tinh va
19 | hudng dén da s nguoi dan, t chirc thi don vi tham muu soan thao phai thuce UBND céc
hién 14y y kién gép y dung quy trinh ban hanh vin ban quy pham phép luat huyén, thi x3
va thanh phé.
Cac sO, ban| Thudong xuyén
Tang cudng cong tac kiém tra cong vu, cong chire tai co quan hanh chinh chinh nganh tinh va
20 | caccap mmB bam theo quy dinh. Tiép tuc tham muru trién khai c6 hiéu qua chinh UBND cac
sach tinh gian bién ché theo quy dinh va ké hoach cta tinh da dé ra huyén, thi xa
va thanh phé.
Tiép tuc tham muu nhiéu giai phap thue hi¢n ¢6 hiéu qué va dam bao chét lugng Omwbr mo,mmw @Em
cdc muyc tiéu sip xép, kién toan td chirc, bd may ciia co quan hanh chinh va don 05 ; va g 5
21 UBND cac| Thuong xuyén
vi su nghiép cong ldp theo diing 16 trinh ctia tinh, quy dinh cia co quan Trung huyén, thi xa
g va thanh phd.
Cac sO, ban
Tham muu diy manh viéc phan c4p trong thyuc hién nhiém vu quan ly nha nuéc S& Noi vu nganh, Gob s 5 =
22 T UBND cic| Thuong xuyén
gitra c4c cip chinh quyén trén dia ban tinh theo quy dinh. huvé 5
uyén, thi xa
va thanh phé.
Thanh lap Doan thanh tra, kiém tra toan bd viée bé tri cong chirc, vién chirc cia nM& - o
53 | céecoquan, don vi trén dia ban tinh theo dé an vi tri viéc lam da dugec UBND W.WZU oMM Thudne xuvén
tinh phé duyét. Chan chinh, khic phuc ngay tinh trang b tri khong ding d& 4n boyén, i 22 g Xty
48 phé duyél va Em“& ﬁrm.
Cac so, ban
Theo doi, quan Iy chit ché viée thuc hién quy dinh vé tuyé ién chitc tai lghntt fah: ¥i
24 q y cha éc thue hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai UBND dle| Thdnzsinks

cac don vi.

huyén, thi xa
va thanh pho.
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Céac s6, ban
»5 |Rasoit lai quy trinh b6 nhiém lanh dao quan 1y cia céc s& nganh va UBND chp :%EWWW Thudng xuyén
huyén, dam bao ding quy dinh cua phap luét huvén. thi x3
uyén, thi xa
va thanh phé.
Chu tri phéi hop véi co quan Mt trin T quéc td chire cude khao sat, 1dy y kién
26 | nguoi dan, td chirc lién quan dén cOng tac quan ly can bd, cong chire trén dia Thuong xuyén
ban tinh dé c¢6 co s& diéu chinh, hoan thién hon. Céc s0, ban
nganh tinh va
Manh dan, chu dong tham muu thi diém nhitng c4ch 1am méi, mé hinh hay, dot UBND céc
pha vé cong tic cai cach t6 chirc bd mdy hanh chinh nha nuéce; nghién ciru, tham huyén, thi xa
27 | muu UBND tinh ¢6 chinh sach cu thé (hd trg kinh phi) cho d6i ngii CBCCVC va thanh phé. Thudng xuyén
lam chuyén trach vé CCHC, truc tai B phdn Mgt cira va doi ngili nhitng chuyén
vién chuyén trach vé CNTT cua tinh.
Xay dung bo tiéu chi danh gid cu thé dbi véi doi ngii CBCCVC ciia tinh dé S& Thudng xuyén
28 | Thong tin va Truyén thong sé héa 1én Hé thdng tiép nhan va xir Iy phén anh,
kién nghi cua tinh. o
S& Noi vu .
Phéi hop v6i Trudmg Chinh tri tinh dua cac noi dung giang day, boi dudng Thudng xuyén
29 | CBCCVC hang nam trong d6 c6 ndi giang day, bdi dudmng vé viée tim hiéu cac
chi s6 phan anh nén hanh chinh cua tinh.
Chu tri, phoi hop Vién phong UBND tinh ra soat, dua vao quy ché thi dua - khen Thuong xuyén
thudng ctia tinh ddi véi cong tic CCHC, ﬁozm d6 1dy két qua cong tac CCHC
30 | hang nim la tiéu chi diu tién dé xem xét quyeét dinh vi€c thi dua, khen thudng va
xéc dinh mirc dd hoan thanh nhiém vu ddi vai céc tap thé, c4 nhan, dic biét 1a
ngudi dimg déu cta timg co quan, dia phirong trén dia ban tinh
31 Tham muu UBND tinh ban hanh cé4c vin ban QPPL vé linh vurc tai chinh kip Cac soO, ban Thudng sayén
th&i, ding quy dinh 4 Feics nganh tinh va
Ra soat va _Equm dan, EE%ma khich cac co quan, don S hodc tham muu sz.b $¢ Tai chinh UBND cac
32 | tinh quyét dinh giao quyén tu chu, tw chiu trdch nhiém vé tai chinh cho mot s6 huyén, thi x3| Thudng xuyén
co quan, don vi trén dia ban tinh va thanh phd.
33 | Chu tri, phdi hgp véi cac co quan, don vi ting cudng cong tic tuyén truyén; dé S¢ Thong tin | Céc  s6, ban | Thudng xuyén
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Xuét giai phap d& khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén, va Truyén |nganh tinh va
ndp - tra hd so qua dich vu buu chinh céng ich. thong UBND cac
huyén, thi xa
va thanh phd.
Cac s6, ban
Dén ddc, kiém tra viéc thuc hién céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do Hoi S& K& hoach, | R&Anh tinh va
34 | dong nhan dén tinh giao hang ndm, c6 danh gia viéc thuc hién céc nhiém vu nay - o S UBND cac| Thuong xuyén
R . va Dau tw A . m
doi vdi cac co quan, dia phuong. huyén, thi xa
va thanh phd.
Cac sé, ban
Hudng din co quan, don vi trong viéc thuc hién phan cip, phin quyén, uy nganh tinh va
35 | quyén dbi véi viée giai quyét cac TTHC c6 tdn xuét 16n theo quy dinh cta| S& Twphap | UBND cac| Thuong xuyén
phéap luat huyén, thi xa
va thanh phd.
Bao Tay Ninh, | Cic s6, ban
Pai Phat thanh | nganh tinh va
Danh chuyén trang, chuyén muc va nhiéu thoi luong dé thong tin, tuyén truyén va H..:%m__ UBND cac
36 | toi nguoi dan, doanh nghiép va toan xa hoi vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC | hinh tinh va | huyén, thi xd| Thuong xuyén
trén dia ban tinh theo quy dinh. cdc co quan | va thanh phd.
bao chi trén
dia ban tinh
IV. Chi s6 PAPI (Chi sé Hiéu qua Quin tri va Hanh chinh cong cap tinh)
1 Tham gia ciia ngudi din & cip co s&
Tri thirc cong dan £
- Thuc hién tuyén c.:wg cap nhat thong tin vé lanh dao cac cAp, x4y dung cac h dmmZd»e»wa Pinh kv ha
1.1 | chuyén muc héi dap vé chinh sach, phap luét trén Pai i truyén thanh cip huyén, WL SR | oy phéap Hn 5 hens
cic co quan thang

cép x4, Bang tin cong cong, Ban tin thong tin co sé, tai liéu thong tin co s& va
céc hinh thirc thong tin co s& khac...

truyén thong
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Co hi tham gia

UBND cép

Céc co quan ¢6

Thuong xuyén

12 |- Q_Q_ m:oc céc td chirc chinh tri, chinh tri - xd hoi, doan thé trén dia ban dan cu | huyén, cap xa lién quan
’ (co chu td chire, muc dich hoat dong, :9 dung hoat dong, ké hoach hoat dong,
diu mdi lién hé) @& ngudi dan c6 nhu cau ding ky tham gia.
- Tuyen truyén phd bibn thong tin v& blu o dai bidu HOND oo clp, dai bibu | Ve P €ap | Caccoquanco | Trude, rong, sau
X aiaa huyén, cap xa lién quan bau cir
Quoc hoi.
Chit lwong béu cir truéng u‘P to trwémg dan phd
13 |- Thyc hién tuyén truyén, phd bién quy ché hoat dong 4 ap, khu phd trén dia ban UBND c4p Céc co quan ¢6 | Dinh ky hang
’ tinh; tuyén truyén d€ nhan dan nhéin thic dugc quyén va nghia vu cua céng dan p lién quan thang
tham gia biu truéng 4p, trudng dan phd
Déng gop tu nguyén
- Thuc hién cong khai danh muc céc du an, cidc cong viéc can kéu goi nguoi dan
cung tham mpm dong gbp tu :mc%o:. t . | Cac co quan céd . B
Ll LAy vy kién ngudi dan dbi véi viéc tham gia déng gép tu nguyén dé thuc hién UBND: chp x4 lién quan Thirbog suyén
nhiém vy, du 4an cong cOng.
- Huéng dén, tao diéu kién Ban Giam séat dau tu cong mmbm hoat dong hi€u qua.
2 Cong khai, minh bach
Hmmv can thong tin
- Thue hién t6t quy dinh <m tiép dan thudng xuyén, wm@ xuc ctr tri dinh ky.
- Cong khai minh bach vé hoat (dong cua co quan, t6 chirc theo quy dinh clia | S&, ban nganh
21 Luat Phong o@o:m tham nhiing ,mn nguoi dan c6 dugce thong tin. tinh, UBND Céc co quan c6 | DPinh ky theo quy
- - Thuc hién tot cac quy dinh vé cong khai thong tin theo quy dinh tai Phap 1énh | cap huyén, lién quan dinh
s6 34/2007/PL-UBTVQH11, dic biét 1a chinh sach phép Iudt. clp xa
- Néng cao hi¢u qua, thiét thuc trong niém yét quy trinh, thi tuc giai nc%mﬁ
TTHC.
Cong khai minh bach danh sach ho =mrmc ; ; : :
2.2 | - Ra soat, thuc hién binh xét, Sum :o.m oonm EE_ danh sach h nghéo tai tru s¢ | UBND nmv xa Omo.mo quanco | Dinh ww.&oo Huy
lién quan dinh

UBND cdp x4, diém sinh hoat cong dong 4p, td dan phd, khu dan cu... theo quy
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dinh.

- Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach cho ngudi nghéo dé nhén
dén biét, nhan dén ban, giam sét thuc hién.

- Thudng xuyén tiép thu y kién déng gop, kién nghi, thic mic ciia ngudi dan;
thue hién giai dap, xir 1y, diéu chinh kip thdi, ding quy dinh nhimg y kién cta
ngudi dan;

X s S % . . : . | Caccoquancéd | Dinh ky theo quy
2.3 | Cong khai thu/chi ngan sach xa, phwong, thi tran UBND cap xa lién quén dinh
UBND céip E.omw c6 tham
Cong khai Quy hoach, ké hoach sir dung dit, khung gia boi thwong dat (Liy | S¢ Tai nguyén | huyén, omﬁ cip quyen p e am yet
24 | 452 T " . X » . iy g hodc theo chi dao
y kién, théng tin cho nguoi dan c6 lién quan, anh hudng theo quy dinh...) va Méi tredomg | X3, cic co quan . ;
c6lien quan | o0 U O
tham quyén
3 | Trach nhiém gidi trinh véi ngwdi din
Mikc d9 va hiéu qua trong tiép xiic voi chinh quyén £ ; :
3.1 | Tuong tac gitra chinh quyén va nhédn dan Judén Kip thoi, giai quyét cac khic mic GMZU il m.u,mo <0 qhat 6o Thudng xuyén
ctia nguodi dan nhanh chdéng huyén, eap xil | lisn yuen
) ] Céc sd, nganh
39 Tiép nhén va chuyén co quan c6 thAm quyén dé giai quyét kip thoi cic | Ban Tiép cong | c6 lién quan, Thudne xuyén
*“ | phan 4nh khiéu nai, t§ cdo ciia ngudi dan, té chire dén tinh | UBND cép g xuy
huyén, cap xa
Tiép cén dich vu tw phap . o WWMMUMM P -
3.3 |- Téng cudmg cong tic tuyén truyén, thong tin phd bién phap luat t6i ngudi dan, | S& Tuw phap &w& %m: M Thuéng xuyén
day manh cac mo hinh, hoat dong tr¢ gitp phap ly. lién quan
4 Kiém soat tham nhiing trong khu virc cong
Kié¢m soit tham nhiing trong chinh quyén dia phwong UBND om@
- Tang cudng thanh tra, ki€ém tra dinh ky, sir dung va quén 1y ngan sach, con S huyén, cip xa
41| . BYARRRT T 8| S6Taichinh | 0% CP X4 |1y ong xuyén

- Kiém tra viéc thuc hién két ludn céc cude thanh tra, kiém tra trudc day; kién

cdc ¢o quan c6
lién quan
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nghi xir ly nghiém ddi v6i céc trudng hop tai pham hodc chdm khic phuc, khong
thuc hién két luan thanh tra, kiém tra vé linh vue tai chinh.

- S& Noi vu; Céc sé, nganh
= SN . g - - " N - Vin phong ¢o lién quan,
- Kiém dot xuat vé ky cuong hanh chinh, thue thi cong vy, tép trung vao viéc UBND tinh UBND cip

giai quyét TTHC, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& cdo thudc linh vuc dat dai,
xdy dung,... trén dia ban cap huyén, cap xa

(Vé co ché mot
ciea, mot cua

lién thong)

huyén, cap xa

4.2

Kiém soat tham nhiing trong cung ing dich vu cong Y té .

- Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tac chira bénh, thuc hién quy ché chuyén
mén ctia B§ Y té & céc bénh vién cong ldp, ting cudng cic kénh tiép nhin thong
tin cia nguoi dan dbi vai chat lugng, thai dd phuc vu cia ciac cosd y z,w xtr ly
kip thoi cac vu viée, hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rdng rii téi ngudi
dan.

- Dbi méi phong cach, thai do phuc vu ctia nhan vién y té hudng téi sur hai long
cua nguoi bénh

Co quan c6
lién quan

Thudng xuyén,
theo chi dao

Kiém soat tham nhiing trong cung wng dich vu cong Gido duc

- Tang cudng thanh tra, kiém tra cac co s& gido duc tiéu hoc cong lap; tang
cudng céc kénh tiép nhan thong tin ctia ngudi dan dbi véi co s vat chét, chit
luong gido duc, ddi ngi gido vién clia cdc trudomg tiéu hoc trén dia ban, xir Iy kip
thoi cac vu viée, hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rong rdi téi ngudi dan.

S& Gido duc -
Dao tao

UBND cip
huyén

Thudng xuyén

4.3

Thue hién tot cong tac tuyén dung vao khu vue cong

- Cong khai minh bach céc bude theo quy dinh trong tuyén dung.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra tuyén dung.

- Ti€p tuc bo sung, hoan thién xic dinh vi tri viéc lam, xay dung ban mé ta cong
viéc va khung nang luc gén lién v6i timg vi tri dé 1am cén ct khoa hoc, khach
quan cho hoat dong tuyén dung; phan loai vi tri viéc lam d& x4c dinh phuong
thirc va quy trinh tuyén dung phi hop véi diic thii ciia timg loai vi tri; dénh gia
CBCCVC, thuc hién tinh gién bién ché, sang loc, mién nhiém, thay thé.

UBND cip
huyén, cic co
quan c0 lién
quan

Dinh ky theo quy
dinh

4.4

Quyét tAm chong tham nhiing ciia nrmzr,nzwm.. dia phwong
- Tang cuong tuyén truyén ti ngudi dan vé nhitng n lyc ctia chinh quyén;
nhing ket qua dat dugc trong cong tic phong chng tham nhiing, tao su tin

Vin phong
UBND tinh

Céc sd, ban,
nganh tinh,
UBND cap

Thuodng xuyén
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twéng trong nguodi dan vé quyét tim phong chong tham nhiing ctia cac cap chinh
quyén, cac nganh.

- Tang cudng cac kénh tiép nhan thong tin ctia ngudi dan vé hién turgng tham
nhiing; xac minh, x: Iy kip thoi.

- Cong khai rong rii, két qua xr Iy céc vu viéc tham nhiing.

huyén, cap xa

Thii tuc hanh chinh cong

- Tang cuong _noB tra viéc co ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC géin v6i don gian hoa TTHC;

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, ting sb

lugng céc dich vu cong dugce cung céap trie tuyén mirc do 3.4. . . £ Kiem Qm>E:Q=m
A Vian phong UBND cap xuyeén,
5 |- Boi dudng nghiép vu, k¥ nang doi ngii cong chirc cip huyén, cip xi & bd phén " s A e
. UBND tinh huyén, cap xa Khéo sat hang
tieép nhan va giai n_:%ﬂ TTHC. sm/lin nim
- Do luong sy hai long cua nguoi din déi véi viee giai quyét TTHC (trong d6 el
bat budc thuc hién & 3 linh vuc: cip E:% xay dung; cAp GCN quyén sir dung
d4at va méot s6 TTHC thuong xuyén giao dich cta linh vic moi trudong, khoén
san).
5.1 | Nang cao chét lugng dich vu chirng thuc ctia chinh acwmb céc cip S& Tw phap #MWWUO MHWM 3 Thudng xuyén
Pon gian héa TTHC, thuc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong I UBND cép g :
= TTHC vé cép gidp phép xay dung. 5o XAy dung huyén Thutme xayed
53 |DPon gian héa TTHC, thuc hién tot co' ché mét cira, mot cira lién thong trong S¢ Tai nguyén | UBND cép Thudne xuvén
’ TTHC vé cép gidp chimg nhin quyén sir dung dit. va Moi truomg | huyén, cép xa & Xty
5.4 | Tiép tuc nang cao chat luong dich vu hanh chinh & cip xa UBND cép xi mmwm;aﬂmmo Thudng xuyén
6 | Cung ing dich vu cong
Dich vu y té cong lap S¢ LDTBXH, . .
61 |- Ting cudng cong tac tuyén truyén cho chi lao dong va  nguoi lao dong, HS, — Tu phép, ,.;:Q_,Hm Xuyen,
’ SV, Hoi phu nit, Hi ndng dén chinh sach phap luét va tim quan trong clia viée So Y te UBND cép dinh ww.mgrmo quy
i

tham gia BHYT.

huyén, cap xa
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- M rong céc hinh thirc van dong mua BHYT, tao thuén loi déi véi nguoi tham
gia BHYT.

- Nang cao chat lugng kham, chita bénh, chim séc sic khoe cho ngudi dan.

- Mién phi §§ chita bénh tré em dudi 6 tudi.

Gido duc tiéu hoc cong lap
- Péu tu trang thiét bi, d6 dung day hoc theo hudéng déng bo, hién dai, tmg dung

cong nghé thong tin dé déi méi phuong phap day cia gido vién theo hudéng phat SWWHHWM%
huy vai tro chi djng, tich cuc cta hoc sinh, tao diéu kién dé hoc sinh bdc 16 tur i Gwvumu oA \
duy va kha nang. Sé Gido duc | huvén cwzw Theo ké hoach,
6.2 |-Déam bao du trudng, 16p hoc phu hop véi phian b6 dan cur; e e 2 o chuong trinh dugce
- Tang cudng co s vat chit kién ¢b hoa, hién dai héa tir nha vé sinh, dén 16p ¥ Bt om% xd ﬁwo_ phé duyét.
hoe, tuang ho. - e MTTO v chc
- Tao di€u ki¢n dé ngudi dan giam sét cua ve chat luong giao duc, két qua dau doan thé
ra clia cac truomg tiéu hoc;
- Xép loai céc trudong theo nhém va cong khai dé nguoi dan va xa hdi dugce biét.
Co sé ha Bum can ban . ) Theo ké hoach
63 |- Um% manh tién d§ cac cong trinh ludi dién trong diém; tham muu UBND tinh Sé Cong UBND cap ahitengnh : mqw.o
' chi dao UBND cic huyén, thi x&, thanh pho, cac S¢, ban, nganh, cac to chire, ca Thwong huyén rm., Favde
ubm: trén dia ban .55 str dung nang lugng tiét kiém, hiéu qua. P Guyss _
- Kiém tra, d6n doc cong tac quan ly, duy tri v€ sinh moi truong trén dia ban cac A . % : 5.
huyén, thi xa, thanh v:o quan ly van hanh céac khu xtr ly o:mﬂ thai. mw. a.m_. i Cw,ZUhomﬁ: SHag e e
- Hoan thanh mang cp nudc téi cic cac dia ban ¢6 nhu cdu cip nudec. va Mbi redug | Imyen, sip s | theg chyang frinh
An ninh, trit ty khu dan cw
- Nang cao chét lrgng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh phéi hop UBND cap
hoat dong gitra chinh quyén co s, cac doan thé va nhan dén trong cong tic xay huyén, cip x4,
6.4 | dung nén quoc phong toan dan, an ninh nhén dén viig manh. Cong an tinh | céc co quan, Thuong xuyén
- Tiép tuc diy manh phong trao toan din tham gia bio vé an ninh T6 québc, don vi ¢6 lién
phong chéng tdi pham. quan |
- Duy tri cdc m6 hinh tu quan hiéu qua tai cac khu dén cu.
7 | Quan tri méi trudng
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Nghiém tiic trong bdo vé moi trudng memecMmqﬂmq
- Téng cudng QES 1y nha nudc (kiém tra, xir Iy nghiém) vé linh vuc moi truong 5. s " L Thuong xuyén,
7.1 | trén dia ban dbi véi cac doanh nghiép, khu cong nghiép, khu ché xuit. ot Takmgnryin | eab EE cong theo ké hoach
. o Ca S ¢ . .| va Moi trwomg | nghiép tinh, e
- Tang cudng kiém tra, ra soat cac doanh nghiép, cum, khu cong nghiép c6 nude UBND c chuong trinh
thai dat tiéu chuan hodc quy chuan k¥ thuat quoc gia tuong tng. e W 5
Chit lrgng nwéc, chat lwong khong khi )
T s di doi c4 e RN 5 1 va khoi . ) .
i _ﬂwwﬂwﬂw szw_o va di doi céc co sd san xuat khong phu hop quy hoach ra khoi S& Thi nguyén |  UBND cép i
’ va Mo6i trwomg | huyén, cap xa
- Ra sodat cac co s& san xcmﬁ ¢6 sir dung héa chét, nguy co chay mo cao, 6 nhiém ;
moi trudng chii déng sin sang phwong 4n khic phuc khi ¢6 su cd.
8 Quan tri dién tir
Tiép cén thong tin cia ngwoi din va phan ho hdi ciia chinh n:%mn d6i véi cu S& Théne tin-
héi, yéu cau ciia ngudi din trén Céng dién tir ciia chinh quyén . %@ﬂ
- Tang cudng phd bién dén ngudi dan biét va str dung Céng TTPT ciia UBND CMZU omomu
tinh va trang thong tin cdc co quan, don vi thudc tinh. Vin phong % Ny . .
8.1 " £ fa b - ’ R n X A A . huyén, thi xa, Thuong xuyén
- Nang cao chat lugng, d6i mdi giao dién theo hudng than thién, de tiép can; UBND tinh G a S
- Tiép nhan mmw du y kién, cau hoi, yéu ciu ciia ngudi dan trén cong cia UBND R i ﬁ:mw &6
tinh va phan hdi kip thoi phiic dép, tra 1o, thong tin vé két qua giai @5\2 xu ly lién n_cmﬁ
tGi nguoi dan va trén Cong TTDT tinh. q
Tiép cin va sir dung Internet tai dia phwong
- Tuyén truyén t6i nguoi dan vé tién ich mang Internet, ning cao nhan thirc va Sé Thong tin Céc co auan ¢b
8.2 | hanh vi sir dung mang Internet hi€u qua, van minh, ding phap luat. va truyén lién mﬂmb Thuong xuyén
- Phoi hop v6i cac nha cung cap dich vu dam bao chat luong dich vu va cac co thong 4

ché khuyén khich ngudi dan st dung.
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