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QUYET DINH 
Phe duyet De an "Thtrc hien cac nhiem vu, giai phi') de 

cai thien diem so va nang cao vi tri xep h4ng cac chi so: PCI, PAPI, PAR 
INDEX, SIPAS va ICT INDEX cila tinh Tay Ninh giai do4n 2021 - 2025" 

UY BAN NHAN DAN TiNH 

Can cu Luat To chtiv chinh quyen dia phttang nam 2015; 

Can cti. Luat sera del, be sung mot se dieu ciia Luat To chic Chinh phi va 
Luat To char chinh quyen dia phicong ngay 22 thong 11 nam 2019 

Can cti. Nghi quyet se 01-NQ/DH ngay 16 thong 10 nam 2020 Dgi hOi 
dgi bieu Dang bO tinh Tay Ninh llin tide XI nhim kJ) 2021 - 2025; 

Can ca. Nghi quyel se 02-NQ/TU ngay 26/01/2021 ciia Ban Thwerng vu 
Tinh fly ye chuyen cloi so tinh Tay Ninh den nam 2025 va clinh huong den nam 
2030; 

Can cli. Quyet clinh se 490/QD-UBND ngay 05 timing 3 Wain 2021 clia 
UBND tinh Tay Ninh ye viec ban hanh Chuang trinh hanh Ong that hien Nghi 
quyet Dgi h Oi Dang bO tinh kin tide XI ye cai cach hanh chinh giai clown 2021 -
2025; 

Theo de nghi cz'ia Chanh Van phong UBND tinh tai To' trinh so 4152/TTr-
VP ngay 25 thong 6 nam 2021, 

QUYET DINH: 

, Dieu 1. Phe duyet De an "Thuc hien cac nhiem vv, giai phap de cai thien 
diem so va nang cao vi tri xep hang cac chi so: PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS 
va ICT INDEX cila tinh Tay Ninh giai doan 2021 - 2025". 

(Co De an kern theo). 

Dieu 2. Quyet dinh nay co hieu lac thi bath ke tir ngay ky. 

1. Giao Van phong UBND tinh trien khai va theo dol viec thgc hien Quyet 
dinh nay. 

2. Truoc ngay 31/12 hang nam, cac so., ban nganh tinh va UBND cap 
huyen boo cao UBND tinh tien dO, lc& qua thgc hien cac nhiem vu dugc giao tai 
De an nay. Giao Van phong UBND tinh tong hop boo cao chung viec that hien 
De an dm UBND tinh. 
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Dieu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Thu truong cac S&, ban, nganh 
tinh, Chia tich Uy ban nhan dan cac hu3*, thi xa, thanh ph6 thui5c tinh can cir 
Quyect dinh thi hanh./. 

Chinh phu; 
- BCD.CCHC Chinh phil; 
- Be Nei vu; 
- TT:TU, HDND tinh; 
- UBMTTQ Viet Nam tinh; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- Mar Dieu 3; 
- Cue Thue tinh; 
- Hiep hei Doanh nghiep tinh; 
- Viettel Tay Ninh, VNPT Tay Ninh; 
- LDVP; 
- Cac Phong, ban, Trung tam thuec VP; 
- Ltru: VT.VP UBND tinh. 
(YAM 5 



UY BAN NHAN DAN 
	

LONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
NINH 	 WO rap — Tir do — Hph phtic 

DE AN 

va 'tang cao vi tri xep h#ng 	cac Chi so: PCI, PAPI, 
EX, SIPAS va ICT INDEX teen dia ban tinh Tay Ninh 

giai slop 2021-2025 
(Kern theo Quyet clinl? so AWQD-UBND ngay 25thoing nam 2021 

cera Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh) 

I. SV CAN THIET PHAI THTTC HIEN DE AN 

Hien nay, viec danh gia nn hanh chinh cua mot dia phuang, danh gia six hai 
long cua Nhan dan doi 	skr phvc vu cila co quan hanh chinh cac cap, danh gia 
nang lac canh tranh va moi tru6ng kinh doanh cua mot tinh...deu da dugc cac B6, 
nganh Trung acing hoac cac to chirc quoc to lacing hoa boi cac chi so nhu: PCI, 
PAPI, PAR INDEX, SIPAS va ICT INDEX...Tdt Ca cac chi so nay deu mang tinh 
khach quan, khoa hoc, sat thgc te, kip thei va bao quat dugc hau het nhimg link vac 
quan15/ nha 

Ben canh do, tac Ong dm cac chi s6 neu ten d6n phat triL kinh to - x'd h6i, 
giai phOng sac san xudt, nang cao d6i song vat chat, tinh than, phan anh mirc d6 hai 
long 	nguoi dan, doanh nghi'ep vori chinh quyen cac cap trong giai loan vira qua 
da dugc the hi'en rat ro net, khach quan, trung thkrc. Ban than cac chi so dugc danh 
gia bed nhang co quan Oc lap, co tham quyen, c6 uy tin va tin cay da lam cho cong 
tac quan 1y 6 cac cap chinh quy&sn dia phuang dugc thuan lgi, de gang han, cung 
cap thong tin mirth bach, kip thoi can thiet cho ngu6i dirng dau cac cap chinh quyen 
de tir do dua ra nhimg quyet dinh chi ciao, dieu hanh, quan ly dung clan, chinh xac 
nham khac phvic nhimg han che, phat huy nhimg thanh qua da dat dugc trong cong 
tac phy.c vu Nhan dan va Doanh nghiep. Do vay, vie‘c cai thin cac chi so neu teen 
se gop phan thiac day phat trien kinh to - xa h6i cua tinh, dam bao thijc hien thang 
lgi cac mac tieu ma Nghi quy't Dai hOi XI tinh Tay Ninh, nhiem kS,  2020 - 2025 
dat ra. 

sTrong th6i gian vira qua (2016 - 2020), nhin chung thin hang cac chi s6 phan 
anh nen hanh chinh cua tinh ngay cang giam so voi cac tinh, thanh tren Ca nu6c. Six 
quan tam, vao cu6c cua cac s6, ban nganh tinh, cac 	phuang va nhan thirc cua 
doi ngil can,  b6, cong,  chdc, vien chirc doi vol tam quan trong 	cac chi so neu 
ten con nhieu han che, chua dugc quan tam dung mirc. 

Tix nhang V,  do teen day cho thy can thi& phai xay dung mot De an chuyen 
de cua tinh nham cai thin diem so va nang  cao vi tri xep hang doi 	cac Chi so: 
PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS va ICT INDEX teen dia ban tinh Tay Ninh trong 
giai clown 2021 - 2025. 

II. CAN CU XAY DING DE AN 

1. Can cfr phap 157 



2 

- Nghi quy& s16 01-NQ/DH ngay 16/10/2020 Dai h6i dai bleu Dang b6 tinh 
Tay Ninh lan thir XI nhiem kS,  2020 — 2025. 

- Nghi 
so 

s8 02-NQ/TU ngay 26/01/2021 dm Ban 
den 

Yu Tinh fly ve 
chuyen 	so tinh Tay Ninh den nam 2025 va dinh twang den nam 2030. 

- Quyet dinh so 490/QD-UBND ngay 05/3/2021 cua UBND tinh Tay Ninh ve 
viec ban hanh Chuang trinh hanh d8ng thuc hien Nghi quy& Dai h6i Dang b6 tinh 
ran thir XI ye cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025. 

- Quyet dinh s6 03/QD-UBND ngay 04/01/2021 dm UBND tinh Tay Ninh ve 
viec ban hanh Chuang trinh cong tac cua Uy ban nhan dan tinh nam 2021. 

- Cac quy dinh, chi dao diet' hanh cua Chinh phu, Thu tuang Chinh phia va 
huong din dm cac B6, nganh Trung uang ye cac chi so PCI, PAPI, PAR INDEX, 
SIPAS va ICT INDEX. 

2. Can dr thtrc tien 

- Nhfing ket qua va han che, eon tai trong cac chi so PCI, PAPI, PAR INDEX, 
SIPAS va ICT INDEX dm Tay Ninh giai doan 2016 - 2020. 

- Nhang doi h6i thuc to cua Nhan dan Tay Ninh doi vai cac cap chinh quyen 
tinh trong tinh hinh mai cua giai doan 2021 - 2025. 

III. TONG QUAN VE CHI SO PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS, ICT 
INDEX VA KET QUA THVC HItN GIAI DON 2015 - 2020 

1. TOng quan ve cac Chi s6 

a) Chi s6 PCI 

Chi s8 PCI c6 ten g9i la Chi so nang luc canh tranh cap tinh a Viet Nam (viet 
tat theo ten tieng Anh la PCI), la chi so danh gia va xep hang chinh quyen cac tinh, 
thanh ph lo dm Viet Nam ye chat lugng dieu hanh kinh t6 va xay dung moi tnrang 
kinh doanh thuan lqi cho NI* phat trien doanh nghiep dan doanh. De xay dung b8 
chi so nay, meii nam c6 khoang 10 nghin doanh nghiep dan doanh tham gia tra loci 
phieu dieu tra PCI vai thang diem 100 nharn danh gia va xep hang cac tinh ye chdt 
lugng dieu hanh cap tinh tai Viet Nam. Chi so PCI c6 tat ca 10 chi so thanh phan 
sau va mot dia phuang dugc coi la c6 chat lugng dieu hanh tot khi c6: 

(1) Chi phi gia nhap thi twang thdp; 

(2) Tiep can Tat dai de clang va sir dung dAt on dinh; 

(3) Moi truang kinh doanh minh bach va thong tin kinh doanh cong khai; 
(4) Chi phi khong chinh thirc thap; 
(5) Thai gian thanh tra, kiem tra va thuc hien cac quy dinh, thu tyc hanh 

chinh nhanh chong, 

(6) Moi truong canh tranh binh ding; 

(7) Chinh quyen tinh nang Ong, sang tao trong giai quy& van de cho 
doanh nghiep; 
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(8) Dich vg ho trg doanh nghi0 Oat tri6n, chit luting cao; 

(9) Chinh sach ciao tao lao Ong tot; 

(10) Thu tie giai quy6t tranh chip cong bang, hiO qua va an ninh trat tv 
dugc duy tri. 

Chi s6 PCI do Phong Thuang mai va Cong nghi0 Vi'4 Nam (VCCI) phi 
hgp ding Co quan Kik trien Qu6c to Hoa KS/ (USAID) tai Vi4 Nam cong bo hang 
nam. 

b) Chi s6 PAPI 

Chi s6 PAPI c6 ten g9i la Chi so Hisu qua quan tri va hanh chinh cong cap 
tinh a Vist Nam,(viet tat theo ten tieng Anh la PAPI), la cong cg phan anh tieng not 
cua ngued dan ve mire d6 hi@i qua dieu hanh, quan ly nha nuov, thvc thi chinh sach 
va cung &rig dich vi cong cua chinh quyen cac cap. Chi so PAPI la cong cg chinh 
sach nham do luting va theo dal hi'41 qua cong tac quan tit diet' hanh, cua he thOng 
hanh chinh nha nu& (bao gom ca cung Umg dich vg cong) cUa 63 tinh/thanh phO 
Vi'4 Nam dira tren trai nghi'01 va cam nhan cua nguoi dan. 

Chi sel,  PAPI dune thgc hieu bang each lay mkpliong yin true tip nguiyi dan 
tai 63 tinh, thanh pho cua Vi4 Nam, sau do tinh diem cg the va xep hang theo 04 
nh6m la cao nhat, trung binh cao, trung binh thap va thap nhat. Tong diem toi da 
cua PAPI la 80 diem chia deu cho 08 tieu chi. PAPI bao Om 8 tieu chi, 28 not 
dung thanh phin, hon 120 chi lieu chinh, han 550 cau hOi ye nhieu van as chinh 
sach cua Vi4 Nam. Cac tieu chi dm Chi so PAPI gOm: 

(1) Tham gia cua ngued dan tai cap co s&; 

(2) Cong khai, minh bach trong viec ra quy6t dinh 	phuang; 

(3) Trach nhiem giai trinh voi nguoi dan; 

(4) Kim sok tham nhang trong khu vgc cong; 

(5) Thu tic hanh chinh cong; 

(6) Cung *rig dich vi cong; 

(7) Quan tri moi truong; 

(8) Quan tri din dr. 

Chi so PAPI do Co quan thu6c Chucmg trinh Phat tri'e'n Lien Hgp quOc 
(UNDP) tai Vist Nam phoi hgp v6i Uy ban Trung uang Mat -Iran TO quoc Viet 
Nam cong bo hang nam. 

c) Chi s6 PAR INDEX 

Chi so PAR INDEX c6 ten g9i la Chi so cai each hanh chinh Vi4 Nam (vie't 
tat theo ten tieng Anh la PAR INDEX), la a:1/.1g cu quan trong de theo doi, danh gia 
hoat d6ng cai each hanh chinh cua cac B6, co quan ngang BO, Uy ban nhan dan cac 
tinh, thanh pho truce thu6c Trung ucmg. 

N6i dung dm Chi s6' CCHC dugc xac dinh tren 8 l'inh vvc, g6m: 
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1. Cong tac chi dao dieu hanh CCHC; 

2. Xay Ong va to chirc thkrc hien van ban QPPL; 

3. Cai cach thu tuc hanh chinh; 

4. Cai each to chirc b6 may hanh chinh nha mr&c; 

5. Xa'y di:mg va nang cao chat luting doi ngti CBCCVC; 

6. Cai each tai chinh cong, 

7. Hien dai boa nen hanh chinh; 

8. Tac d'Ong cua CCHC den ngtro'i dan, to chirc va phat tri'en KT-XH cua tinh. 

T6ng diem cua Chi s6 CCHC la 100 diem voi phucmg phap danh gia nhu sau: 
Thong qua ket qua to cham,diem 	dia phtrang (danh gia ben trong) v6i s6 diem 
tai da la 62/100 diem va ket qua dieu tra xa 116i hoc (danh gia ben ngoai) voi s6 
diem tai da la 38/100 diem. 

Chi s6 CCHC do B6 N6i vu chit tri phi hgp v&i cac B6, nganh Trung uang 
cong b6 hang nam. 

d) Chi so SIPAS 

, Chi s6 hai long ve sit phuc vu hanh chinh (ten viec tat ti'eng Anh la SIPAS) la 
ket qua mang tinh dinh huong cua viec do luting sit hai long dm ngtroi dan, to chirc 
doi voi sit phuc vu cua ca quan hanh chinh nha mak. Chi so SIPAS la thu6c do 
mang tinh khach quan, phan anh trung thtrc ket qua danh gia cua ngtroi dan, to chirc 
ve sit phuc vu dm co quan hanh chinh nha mr6c thong qua viec cung cap cac dich 
vu hanh chinh cong cu the do B6 N6i vu phoi,hgp voi Tong Cong ty Btru din Viet 
Nam thtrc hien có sitkiern tra, giam sat 	Uy ban Trung trong Mat tr:an To quoc 
Viet Nam va H6i Cuu chien binh Viet Nam thuc hien tir nam 2015. 

Chi s6 nay khOng sap xep thir to cua cac tinh, thanh ph6 ma chi danh gia ket 
qua dm cac tinh theo muc tieu Chuang trinh tong the,CCHC giai doan 2011 - 2020, 
do la den nam 2020: "Sy. hai long cua nguai dan cic3i vori ca quan hanh chinh nha 
nizac clot tren 80%". 

d) Chi so ICT 

Chi s6 ICT có ten ggi ,la chi s6 san sang cho phat trien va Ung citing CNTT - 
Truyen thong Viet Nam (viet tat theo ten tieng Anh la ICT Index). Chi so ICT dtrgc 
danh gia v6i thang diem tai da la 1 diem va bao gamcac tieu chi thanh phan nhu 
sau: 

1. Chi s6 ve ha tang ky thu4t (Ha tang ky thuat g6m co 02 chi tieu thanh phan 
la: (1) Ha tang ky thuat CNTT cua xa hOi; (2) Ha tang ky thuat CNTT cua cac 
CQNN.); 

2. Chi s6 ve ha tang nhan Itrc (Ha tang nhan ltrc g6m có 02 tieu chi thanh 
phan la: (1) Ha tang nhan ltrc xa h6i; (2) Ha tang nhan Itrc cua CQNN); 
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3. Chi so ve img dung CNTT (fin dung CNTT gom có 02 tiOu chi thanh 
ph'an la: (1) Ong dung CNTT trong cac CQNN ; (2) Dich vu cong true tuyin); 

Chi so ICT dugc Bo Thong tin va Truy&I thong cong bo hang nam. 

2. Dinh gia ket qua thiyc hien cac Chi se PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS 
VA ICT INDEX caa tinh Tay Ninh giai clop 2016 - 2020 

a) Doi yeti Chi so neing hfc cgnh tranh cap tinh (PCI) 

Tien chi Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

Nam 
2020 so 
voi nam  

2016 
1- Gia nhap thi truing 8.65 7.42 6.90 7.70 7.85 - 0.8 

2- Tie'', can dt dai 6.33 6.91 7.29 7.68 7.73 + 1.4 

3- Tinh minh bach 5.93 6.29 6.30 6.75 5.79 - 0.14 

4- Chi phi thogi gian 7.15 7.48 7.78 7.88 8.45 + 1.3 

5- Chi phi khong chinh thirc 6.11 6.13 6.74 6.71 7.48 + 1.37 

6- Canh tranh binh dang 5.57 5.37 6.04 7.19 6.66 + 1.09 

7-Tinh nang Ong 5.46 5.67 5.37 6.56 7.06 + 1.6 

8-Dich 	vu 	116 	trg 	Doanh 
nghip 5.53 6.61 6.69 6.27 4.95 - 0.58 

9-Dao two lao Ong 5.89 6.38 5.99 6.15 6.20 +0.31 

10-Thitt ch6 phap IS/ 5.50 5.43 6.34 6.97 7.85 +2.35 

Tang 
Ting di6 PCI 60.14 63.82 64.54 67.05 64.16 4.03 

diem 

X4 hang 20 19 14 15 24 Giam 4 
b4c 

- Chi so PCI nam 2020 dm tinh Tay Ninh x6p hang thir 24/63 tinh, thanh phO 
trgc thuOc Trung uong. So vai nam 2016, mac du ve diem so có tang (4.03 di6m) 
nhung da giam 04 bac so vai nam 2016. 
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- Tir nam 2016 den nam 2019, Tay Ninh dugc xep vao nhom To't, la mot trong 
20 tinh dung (IL ca nuoc. Tuy nhien den nam 2020 chi so nay dm Tay Ninh c6 su 
tut hang manh (giam 9 bac so voi nam 2019), clang lo ngai la PCI dm Tay Ninh tir 
nhom Ttit da bi giam xu6ng nhom 

- Ve diem s6: PCI Tay Ninh nam 2020 c6 su giam diem so lon so vOi Warn 
2019 (giam 2,89 diem). 

- Trong nam 2020, Tay Ninh c6 03 tieu chi bi giam diem so voi nam truac la: 
"Tinh minh bach", "Canh tranh birth dang" va "Dich vu h8 trg Doanh nghiep". 
Trong d6 tieu chi "Dich vv. 118 trg Doanh nghiep" bi giam diem nhieu nhat (1,32 
diem). Co hai tieu chi "Tiep can dat dai" va "Chi phi th0i gian" co ban luon giu 
dugc mire on dinh tren 7 diem trong cac nam qua. Co 07 tieu chi tang diem so I/6i 
nam 2019 nhung nhin chung mire tang diem cua nhieu tieu chi khong dang ke. Do 
do, khong lam tang dugc thir to xep hang. Dang chu y c6 hai tieu chi la: "Tinh 
minh bach" va "Dich vu 118 trg Doanh nghiep" cua Tay Ninh thap hon mire trung 
binh cua ca nuoc. 

- Ket qua dieu tra PCI cho thay chinh quyen cac dia phuang can tao thuan lgi 
hon nua cho cac doanh nghiep to nhan tiep can thong tin, nhat la tier) can van ban 
quy hoach cap tinh (ve dat dai, xay 	viec tiep can cac van ban phap VI lien 
quan van 0 mire thap do rat kh6 tier) can. Chit lugng thong tin website cua cac don 
vi cua tinh rat thap, viec tiep can dugc cac trang thong tin cua 	nganh tinh con 
kilo, chat lugng thong tin tren cac trang nay con thap. 

- Ngodi ra,, theo con s'6 
de 

ke cua chi so' PCI 	tS,  le doanh nghiep tra 101 
"can phai,c6 moi quan he de tiep can dugc tai lieu" cho,thay khong gian cai each 
van con rat lan, con den 57,4% doanh nghiep phan anh can c6 moi quan he vai can 
1:18 co quan chinh quyen de c6 dugc tai lieu cua dia phuang. Dieu do cho thay tinh 
chua irng dung manh cong cu s8 hod du lieu de cong khai, mirth bach teen cac trang 
thong tin chinh thong cua tinh. Tx d6 lam anh huong den chi so "Dich vu ho trg 
Doanh nghiep". 

T6ng quat lai giai doan vira qua: Diem chi s6 PCI cua Tay Ninh c6 tang nhung 
tang cham, trong khi cac tinh thanh 16.ac tang diem nhanh hon mire tang cua Tay 
Ninh nen tinh bi giam thir hang. 

b) Doi Voi Chi s6 Hi'eu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) 

STT Tieu chi Nam Nam Nam Nam Nam 
Tang/giam 

(so sinh nam 
2016 2017 2018 2019 2020 2020 vOi nam 

2016) 

1  
Tham gia cua nglrcn 
clan o. cdp co. set 5.52 4.92 4.48 4.38 4.52 - 1.0 

2 Cong khai, minh b4ch 5.61 5.59 4.79 5.16 5.06 - 0.55 
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Trach 	nhiem 	giai 
tnnh vat ngtrat dan 

5.33 5.4 4.76 4.65 4.93 - 0.4 

4 
Kim 	soat 	tham 
nhting trong khu vut 
cong 

6.51 6.89 7.24 6.88 6.57 + 0.06 

5  
Thit tuc hanh chinh 
cong 7 7.39 5.51 7.36 7.33 + 0.33 

6 Cung img dich vv 
cong 

7.16 1.15 7.01 7.31 7.07 - 0.09 

7  Quail tri moi tnramg - - 4.94 3.43 3.25 + 3.25 

8 Quan tri d*. tir - - 2.45 3.3 2.61 + 2.61 

Tteng 36.86 37.34 43.58 42.38 41.34 
Tang 4.48 

diem 

Xep 114ng 20/63 21/63 36/63 41/63 51/63 Gram 31 I* 

- Chi s8 PAPI nam 2020 dm Tay Ninh xep hang thir 51/63 tinh, thanh phO 
true thuOc Trung uong, giam 31 bac so vai nam 2016, xep vao nhom thdp nhdt g8m 
15 tinh, thanh pho trong ca nuac. Chi s6 PAPI dm Tay Ninh có xu huong giam 
mirc xep hang nghiem tong va &rig lo ngai cho du ca giai doan có tang 4,48 diem. 
CS nhang nam 2016 va 2017 xep o nhom "Trung binh cao", ti6p do giam xu'Ong xep 
a nhOm "Trung binh thdp" va den nam 2020 la xep o nhom "Thdp nhdt". 

- Tieu chi "Thu tuc hanh chinh cong" dugc coi la th6 manh cua tinh cid kh8ng 
con gift dugc mdc "Trung binh cao", clang lo ngai la có dau hieu chi:mg lai va có xu 
huang giam diem nhc trong nam 2019,  va nam 2020. Tieu chi "Quan tri dien tir" bi 
giam diem km nhat (chiem 66,34% tong s8 diem bi giam cUa tinh trong nam 2020). 
Day la nguyen nhan chinh lam giam thir to xep hang PAPI cua tinh). Trong tieu chi 
nay có hai not dung "Sir dung cong thong tin dien tir cua chinh quyen dia phuong" 
(xe'p hang 50/63 tinh, thanh phO) va "Phirc dap qua cong thong tin dien tir" (AID 
hang 53/63 tinh, thanh ph8) dat diem rat thdp. 

- So \rad nhang nam truck, trong 02 nam On day thi PAPI cua Tay Ninh TO' 
Ichong con tieu chi nao dugc xep hang & muc "Cao nhat". 

TOng quat lai giai doan vira qua: Di6m chi so PAPI cua Tay Ninh co tang 
nhung tang cham, trong khi cac tinh thanh khac tang diem nhanh han mix tang cila 
Tay Ninh nen tinh bi giam thir hang. 

c) Doi yid Chi so Cid each hind: chinh (PAR INDEX) 

Chi so Cai each hanh chinh cua cac BO, ca quan ngang 1)0, UBND tinh, thanh 
phlo true thuOc Trung ucrng do BO NOi vu to chirc danh gia, cong b6 hang nam. 
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Tien chi Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 

Tong diem 71,3 77,76 74,84 80,44 84,59 

*thin 
hang 44 32 48 44 27 

+ Chi so cai cach hanh chinh cda cac tinh, thanh ph6 ttuc thu6c Trung ucmg 
dugc xac dinh dga teen 08 fiat chi. Trong do, co 07 fiat chi dugc thgc 	thuang 
xuyen hang nam theo Chucmg trinh tong the cai each hanh chinh nha ntroc giai 
clop 2011 - 2020, gOtn: (1) Cong tac chi dao diL hanh CCHC; (2) Xay Ong va t6 
chdc thgc hi'n van ban quy pham phap 141 tai tinh; (3) Cai each thu tic hanh 
chinh; (4) Cai cach to chic b6 may hanh chinh; (5) Xay di,mg va nang cao chat 
lugng doi net can b6, cong chdc, vien elide; (6) Cai each tai chinh cong; (7) Hien 
dai h6a risn hanh chinh va not dung thd (8) la Tac Ong cua CCHC den ngu&i dan, 
to chdc va phat tri6n kinh to - xa h6i cua tinh. 

Trong nam 2020, trong so 08 linh \ivy dugc danh gia thi Tay Ninh c6 02 lieu 
chi dugc danh gia cao (ten 90%) la cong tac chi dao, dieu hanh va cai cach thd tut 
hanh chinh; c6 04 tieu chi dat mdc tot tren 80%. Con lai 02 Firth vgc dugc danh gia 
thap (duai 80%) la Cai cach to chdc b6 may hanh chinh va Tac d6ng cda CCHC d6n 
ngtrai dan, to chirc va phat trie'n kinh to - xa h6i cua tinh. Rieng chi so thanh phan 
ve "Cai each to elide b6 may hanh chinh cua tinh", tir nam 2018 den nay c6 cai thien 
nhtmg cham so vai cac tinh khac, chi dat a mdc kha (nam 2018 dat 70%, nam 2019 
dgt may 70,8% va Wain 2020 dat 78%). 

Tong quat lai giai doan vira qua: Di.6m chi so PAR INDEX dm Tay Ninh CO 
tang (nam 2020 so voi nam 2016 tang 13,29 di6m; thd hang tang to 44 len 27/63 
tinh, thanh). 

d) Chi so hal long v'd sct phitc vu hank chink (ten lilt tat tiEng Anh la 
SIPAS) 

Chi so SIPAS la thtrov do mang tinh khach quan, phan anh trung that kk qua 
danh gia cua nguai dan, to chin ve sir phpc vu cda ca quan hanh chinh nha nu& 
thong qua visc cung cap cac dich vu hanh chinh cong cu the. Chi so SIPAS do B6 
N6i vu phoi hgp v6i Tong Cong ty Buu diet Vi4 Nam thgc hien, co su kiAm tra, 
giam sat cua Uy ban Trung trong Mat tan To quoc Vik Nam va Hoi Cpu chien 
binh V* Nam. 

Chi s6 SIPAS khOng x'4 hang theo thd to cua cac tinh, thanh ph6 ma chi danh 
gia kk qua cda cac tinh theo mac tieu Chuang trinh tong the CCHC giai doan 2011 
- 2020, do la d6n nam 2020: "Sir hai long ctia ngueri dan elk yeti ca quan hanh 
chinh nha nue,c dat tren 80%". 



9 

Ket qua Chi s6 SIPAS tinh Tay Ninh nhu sau: 

NOi dung Nam 
20151  

Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 2018 Nam 2019 Nam 
2020 

Chi so 
ciia Tay 

Ninh 
81,8% - 79,76% 81,24% 83,45% 83,94% 

Trung 
binh ca 
nu& 

82,6% - 80,89% 82,99% 84,45% 85,48% 

Nam 2020, Chi s6 SIPAS cua tinh Tay Ninh dat 83,94% va tang 2,14% so vOi 
nam 2015 nhung van thAp han gia tri trung binh ciaa ca nu& (85,48%). 

Trong 05 yeu to ca ban dugc khao sat, thi c6 04 yeu t6 dugc danh gia tot g6m: 
(1) Tier) can dich vu hanh chinh cong cua ca quan hanh chinh nha 	(78,18%); 
(2) TTHC (85,19%); (3) ding chirc trgc tiep giai guy& cong viec (86,32%); (4) ket 
qua cung 1.mg dich vu hanh chinh cong (86,82%). Rieng viec tiep nhan, giai guy& 
g6p y, phan anh, kien nghi dugc ca nhan, to chirc danh gia rat thap, chi dat 72,09%. 

T6ng quat lai,giai doan,vira qua: TS, le hai long dm nguori dan, to ch*c d6i voi 
cac cap chinh quyen tinh the hien qua chi so SIPAS cua tinh c6 tang (tang 2,14%) 
nhung mire tang chain, trong khi mire tang chung cac dia phuang Ichac nhanh 
han. Do vay, du dat chi tieu Nghi guy& Dai 116i Ian thu X cila tinh nhiem Ic.ST 2015-
2020 dat ra la skr hai long dm nguai dan va doanh nghiep doi vbi cac cap chinh 
quyen tinh la ten 80% nhung chi s6 nay van thap han mire trung binh cua ca 

e) Chi so San sang cho ph& trian viz ling dung cong nghe thOng tin - truy'dn 
thong Viet Nam (ICT INDEX) 

Chi so san sang cho phat trien va *ng dung CNTT-TT (ICT Index) la thuac do 
mat d6 phat trien ve Cong nghe thong tin va truyen thong va no ding la thuik do 
cho mire d6 san sang phat trien va ap dung CNTT do BO Thong tin va Truyen 
thong, H6i Tin hoc Viet Nam thuc hien cong b6 to nam 2005. V&i 03 chi tieu thanh 
phan Om chi s8 ve ha tang ky thuast; chi s6 ve ha tang nhan luc va chi so ve ung 
dung cong nghe thong tin. 

Nam 2020, tinh Tay Ninh dat hang 09/63 tinh, thanh ph6. So vai nam 2016, 
tang 14 bac, cu the: 

STT N5m 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 

Chi so SIPAS 2015 &roc thve hi n trong guy 11,111/2016 tai 10/63 tinh, thanh (Quyet dinh so 915/QD-BNV ngay 
20/4/2016). 
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Diem so 0,48 0,48 0,41 0,45 0,54 

Thu' hang 23 23 33 25 9 

Theo ke't qua tren cho, thdy: Chi s6 ICT Index nam 2020 cila tinh Tay Ninh 
xep thu 9/63 tinh, thanh pho true thuOc Trung uong, tang 16 bac so voi nam 2019. 
M6t so nhan xet chung ye Chi so ICT dm tinh Tay Ninh nhu sau: 

- V' thir hang: ICT index nam 2020 dm tinh Tay Ninh tang manh On dAu tien 
dugc len top 10 cila bang xep hang). 

- V" die'rn s6: ICT index nam 2020 cila tinh Tay Ninh tang nhe 0,087 diem so 
voi nam 2019, tuy nhien thir hang lai tang len 16 bac. 

- Tieu chi bi giam diem so voi nam 2019 la "fipg Ong Cong nghie thong tin" 
bi giam 0,13 diem so vai nam 2019. Trong do chi so con ve "ling dung CNTT not 
b6 trong cac ca quan nha nu6c" va "Dich vu cong true tuyen" deu giam so yeti nam 
2019. 

- Cac chi so con con xep hang thdp so voi cac tinh khac can dugc quan tam cai 
thien nhu: "Hg tang nhan lyc cz"ta xel 10i" xep hang 41/63 do tS7 le ngtroi lon bi6t 
d9c, Nat vi6t giam (nam 2017 va 2018 dat 99,8%, nam 2019 dat 97,9%, nam 2020 
dat 98%) va tS7 le cac twang pith thong c6 day tin h9c thdp han so vai cac tinh khac 
(nam 2020 dat 78,65%, tinh c6 chi so cao nhat ,dat 100%) va "Dich vu cong trine 
tuyen" nam 2020 xep hang 30/63 trong do chi so con ve " dich vu cong true tuyen 
mire d'6 4" giam so voi cac nam truck (nam 2018 dat 25%; nam 2019 dat 31,3%; 
nam 2020 dat 20,6%). 

T6ng Tiat lai giai doan vita qua: Chi s'6 ICT cua tinh c6 tang, nhtrng ket qua 
tang khong ben yang. K6t qua tang d6t bi6n cua,nam 2020 la do chung to c6 chudn 
bi dirge mot bao cao tot, xays:11,mg dugc de an ye chinh quyen dien dr, c6 moi quan 
he mat thiet voi mot so tap doan cong nghe thong tin 16n nhuVNPT, Viettel nen 
dugc danh gia cao...Tren thuc te, cac not dung ben trong chi so ICT dm Tay Ninh 
con nhieu han che so vOi cac dia. phuang khac trong ca mr6c can khac phvc trong 
giai doan 2021- 2025. 

3. Dinh gia chung ve cac hall che, bAt cap va nguyen nhan cilia ii#n che, 
bat cap dOi voi cac Chi so trong giai do4n 2016 - 2020 

Mac du giai doan 2016 - 2020, cac Chi s6 phan anh,n'n hanh,chinh dia. tinh 
c6 dat dugc mot s6,ket qua buOc dau, tuy nhien van con ton tai nhieu han che, bat 
cap. Cac han che, bat cap nay chit yeu tap trung vao 04 nhOm not dung sau: 

a) Thit' Wait M viec irng dung CNTT vtio hogt d'Ong caa cac ca quan nha 
nude tren dia ban tinh nhin chung con 0' trinh do thap, china gangbe), manh 
man va dan trai 

Nguyen nhan la do:  
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- Mirc dAu tu cho irng dung CNTT con chua tuong ximg vai vai tro va tam 
quan trgng cua CNTT doi su phat trien cua tinh. Viec dAu tu ha tang con math 
mun, dan trai, chua dugc danh gia, du bao mang tinh giai Joan, tinh tong the. 

- Ngued dirng dau cac co quan, don vi, dia phuong chua that sir quan tam 
img dung CNTT vao ding viec. 

- Cac He th6ng thong tin dugc tinh dAu tu, mot so chua dap irng cho viec giai 
quyet nghiep vu chuyen mon hoac da 14c hau ma chua dugc cap nhat kip theri. Chua 
chit dOng dam bao quan tri, dieu phoi cac phan mem da dua vao trien khai teen dia 
ban tinh, con phu thu8c chinh vao cac don vi ben ngoai (dan vi trimg thau). 

- Nhan sir quart tri cac He th6ng CNTT teen dia ban tinh con yeti, thieu. HAu 
het CBCCVC chi dugc tap hudn, twang dan qua loa dan den khong dam khai thac 
sir dung (sg anh htrong den du lieu). Viec quan tri Trung tam tich hgp du lieu chua 
dam bao (nhan sty, ha tang). 

- Chua thut hien dugc viec ket non, chia se du lieu gift cac phAn mem dm 
tinh va ca soy du lieu chuyen nganh do cac Bo chuyen nganh quan ly nen phai nhap 
di lieu 02 lan. 

- Viec tuyen truyen, htrong an sir clung cac phAn mem can hinh thirc, chua 
có chuyen de chuyen sau vao timg doi tugng nguoi dung cu the. 

b) The( hai la cac diem nghen vd cap chiitrwang ddu quy houch dal dai 
- xay dung va gMi phong mat bang, d`dn Ha de thur hien cac du an dau tu• con 
lOng yang, cham tan dO, khong dut khoat, dirt diem, tinh cong khai, minh buch 
chwa cao 

Nguyen nhan IA do:  

- MOt b0 phan CBCCVC chua dap img you cAu nhiem vu, con gay kho 
nhUng nhieu trong qua trinh thirc thi cac thu tuc hanh chinh. 

- He thtmg chinh sach phap luat thay d6i lien tuc lam cho doi ngu CBCCVC 
chua kip thich nghi vai cac van ban phap luat 

- C8ng tac thong tin tuyen truyen con yeu, con hinh thirc va con theo each 
truyen thong, chua tuyen truyen gan vai lgi ich cu the dm dOi tugng dugc tuyen 
truyen. 

- Viec cong khai, minh bach, giai trinh den vai cac khau cong viec con cham, 
thieu, chua kip then, chua chi tiet. 

c) This. ba la su ph6i h9p girra cac ca quan, don vi, dia phwang trong viec 
giai quyit cac cong viec cho nguiri dan, doanh nghi'ep con cham 

Nguyen nhan la do:  

- Y thirc trach nhim cua timg CBCCVC chua cao. 

- Van CO su giao thoa chirc nang nhiem vu giva cac dun vi va,khi chua thirc 
six minh dinh triet 	chirc nang, nhiem vu ma chua có quy the phoi hgp. 
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- Viec xay dung cac quy ch.6 ph& hop, quy trinh giai quyet cong viec con 
thieu, con hinh thirc, con ru6m ra, chua gan vai trach nhiem ca nhan trong tong 
nhiem vu Cu the. 

- it co cac sang kiL, kinh nghiem hay, mo hinh tot dugc *rig dung vao thuc 
to 	tinh de tao ra su thong suot hanh chinh gift cac quan, don vi, dia phtrung. 

- Tam V/ vi cai chung, nhiem vu chung cua mot so CBCCVC con thdp. Tam 
13",  dim day nhQng kho khan ve phia ngu6i dan, doanh nghiep con lon, chua thuc su 
danh m9i su thun lgi ve phia ngtr6i dan va doanh nghiep. 

d) Thir to la khi del phdt hien ra mot b0, phan c of ngli CBCCVC có yau 
có hgn chi nhtrng lgi khong chua kip thoi xer ly hoc thay the 

Nguyen nhan la do:  

- Do ca ne, di boa vi quy, ngai va cham, sg mat long nhau. 

- Viec thuOng phat trong cong tac thi dua - khen thuon4, trong cong tac can 
b6 chua nghiem minh, manh me, quyet liet, chua sat yoi thuc to va con hinh thirc. 

- COng tac danh gia CBCCVC con hinh thirc, chua thuc su phan biet ngu6i 
lam gi6i vai ngtr6i chua hoan thanh nhiem vv. 

- Cong tac b6 nhiem nhan su chua thuc su gdn 	ket qua giai quye't cac 
cong viec cu the ye CCHC, chua danh gia dugc sau bo nhiem thi nhan su do co tac 
d6ng anh huong nhu the nao den cong tac CCHC cua tinh. 

- CO nh&ng vi tri cong tac, nhan su do du có yeu kern, có han ch6, da có chi 
ra nhung cham dugc thay the. 

IV. MIJC TIEU VA NQI DUNG THITC HItN DE AN 

1. Muc tieu de an 

a) Myc tieu chung 

Danh gia toan dien ket qua dat dugc d6i yai tong Chi s6; xac dinh r6 nhang 
ket qua not bat da dat dugc, chi rO nhimg ton tai, han che, nguyen nhan va bai hoc 
kinh nghiem. Tren co s6 do, de ra cac giai phap cu the de khac phvc triet de cac ton 
tai, han che doi vai tong not dung tieu chi thanh phan cua tong Chi so. Phan cong 
nhiem vu cu the cho timg co quan, don ,vi, 	phucmg trong viec thuc hien cac 
nhiem vv, giai phap de khac phvc cac ton tai, han che phu h9p voi cho truong, 
duong loi cua Dang, gop phan nang cao hieu fix, hieu qua hog Ong quan 13'T nha 
ntrov, caithien manh me moi truong dau tu, kinh doanh, xay dung chinh quyen 
dien to den toi dive hien thanh ding viec xay dung do thi thong minh va chuyen 
d6i so tren dig ban tinh Tay Ninh giai doan 2021-2025, dinh htrOng phat trim trong 
giai loan 2025-2030. Nang cao nhan thirc, trach nhiem cua d6i ngu CBCCVC, nhdt 
la xac dinh trach nhiem cua,ngtrei dimg dau tai tong 	quart, don vi, dia phuctng 
doi 	viec khac phvc cac ton tai, han cite trong viec duy tri, cai thien diem so, thir 
hang cac Chi so tren. 

b)Muclieucuthe 
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Duy tri, cai thien, nang cao diem s6 va vi tri xep hang d6i vai cac chi s6 phan 
anh nen hanh chinh cua tinh trong giai doan 2021-2025. Cu the, phan dau den nam 
2025 dat muc tieu nhu sau: 

- Chi s6 Nang lgc ca•nh tranh cap tinh (PCI): Thu8c nh6m T6t. 

- Chi s6 Hieu qua quan tri va hanh chinh ding cap tinh (PAPI): ThuOc nhom 
"Trung binh cao". 

- Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX): thu8c nhom 30 tinh dan du ve 
Chi so CCHC. 

- Chi s6 Hai long dm nguoi dan, to chin d61 vai six phijc vg dm co quan 
hanh chinh nha ntrac (SIPAS): Mire d8 hai long cua nguiyi dan va to chirc cao han 
mdc trung binh ca nuOc. 

- Chi s6 San sang cho phat trien va img (king cong n&he thong tin - truyen 
thong Viet Nam (ICT INDEX): thu8c nh6m 10 tinh, thanh pho dan dau ca nuac. 

2. NOi dung de an 

a) Yeu cau dji vo'i vies thu.c hien de an 
- De an nay dugc trien khai d'ong h8 tir cap tinh den cap xa, c6 six chi dao 

xuyen suot cila Thu truong cac co quan, don vi, dia phucmg. Thu truong cac ca 
quan, dan vi, dia phucmg co trach nhiem xac dinh ro not dung dm timg nhiem vg, 
ket hgp chat the vai viec thirc hien nhiem vu chuyen mon dm cac co quan, don vi, 
dia phuang minh de thirc hien c6 hieu qua. 

- De an cai thien cac Chi s6 phai barn sat not dung Chuang trinh tong the cai 
each hanh chinh iai doan 2021-2030. Cac not dung trien khai thgc hien, cac giai 
phap, mgc tieu de ra phai dam bao tinh kha thi, phu hgp vai dac diem, dial kien 
thin to cua cac so, ban, nganh tinh, UBND cap huyen, cap xa va cac co quan khac 
c6 lien quan. 

- Tang cuong sir tham gia danh gia, giam sat, phan bien xa hOi d6i vai qua 
trinh trien khai De an cai thien cac Chi so teen dia ban tinh. 

- Nang cao chat Kiang cai thien tong chi s6 bao dam hieu qua, thiet thirc, dung 
tien d8; khong thgc hien hinh thirc, khong chay theo thanh tich, not di dooi vai lam 
trong trien khai thgc hien nhiem vu tong chi so tai cac co quan, don vi, dia phtrang. 

- Xac dinh not dung ding viec gan vai trach nhiem va phat huy vai tro chU 
Ong, tich circ cfla cac co quan tham muu giup UBND tinh trien khai co hieu qua 
cac chi s8 neu tren.,Bao dam sir phoi hgp gifia cac co quan, don vi c6 lien quan 
c6 hieu qua, dUng tien do cac nwc tieu da neu trong De an. Xac dinh cu the cac not 
dung cong viec, th6i han, tien do hoan thanh va trach nhiem cua cac co quan, to 
chirc c6 lien quan trong viec trien khai, thin hien. 

b) N'Oi dung cu thg 

Tirket qua danh gia cac Chi s6 neu tren cho thay thai gian qua mac dU c6 
nhieu no lgc nhtmg Tay Ninh ca ban chua cai thien dtrcyc thin hang cac Chi so so 
vai cac tinh, thanh khac tren ca mr&c; dac biet so vai mot so tinh DOng Nam 138 da 
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c6 nhieu buck tin ro ret. Do vlay, tinh can tap trung cai thin cac linh vuc trong 
nhom dat diem thap nhat; nang cao chat,lugng phuc 	ngtrai dan trong vi8c giai 
quyet cac 	tuc hanh chinh lien quan den linh vkrc dat dai, xay dung, boi thuemg, 
giai phong mat bang, to phap, bao hiern y te; dich vu kham chita b8nh., gido due, 
cung cap di8ri, nuac, giai quyet vi8c lam, an ninh trat tu., khieu nai, to cao... Cu. the: 

, (1) Chi PCI: T4p trung klfac phuc cac tieu chi bi giam diem nhung nam 
gan day,  nhu: Chi phi khong chinh thirc, Dich vu ho trg Doanh ngh4 (rut ngan 
thkrc chat tiled gian giai quyet thU tuc dang Ic.$) doanh nghi8p; S6 ngdy eh& dgi de 
dugc cap gib chimg nh4n quyen sir dung dat; Cong khai minh bach thong tin mei 
thau; Cung cap day du, nhanh ch6ng cac thong 

to 
cho doanh nghi8p khi c6 yeu 

cau; Tang cueing h6i chg. thuong mai do tinh  chdc; Nang cao hi8u qua dao tao 
lao Ong va ho trg cac dich vu can thiet cho doanh nghi8p hoat dgng),... 

(2) Chi so PAPI: Tap trung vao vi8c khac phuc cac tieu chi bi giam diem nhu: 
Kiem soat tham nhung trong khu ykrc cong, Quan tri moi truang (Kiem soat tham 
nhiing trong chinh quyen; Quyet tam chong tham nhiing; Dich vu y to cong 14; Co. 
so. ha tang can ban; Sir dung cong thong tin din to cua chinh quyen dia phuang),... 

(3) Cac chi ski PAR INDEX va SIPAS: Cac co quan, don vi dam bao thkrc 
hi8n dung lien d6 va hoar' thanh cac nhi8'm vu do Chinh phu, Thu tu4:5ng Chinh phu 
giao cho UBND tinh; ,tiep tuc ra soat, tham 	cong b6 cong khai quy trinh giai 
quyet cho 	h9p, ngan g9n, don gian cac TTHC tiep nhan tai B6 ph4n,M6t cira cac 
cap, nha.'t la cac TTHC c6 img dung dich 	cong trkrc to en trong tiep nh4n,i 
quyet va tra ket qua. Kiem tra, theo doi vi8c cong khai TTHC tren COng thOng tin 
din tu. (TTDT) cua tinh va Trang 'Thong tin din to cua cac co quan don vi teen dia 
ban tinh; thvc hi8n c6 hi8u qua not dung cai each to chuc b6 may hanh chinh nha 
nuac va vi8c xay dkrng, nang cao chat luting CBCCVC tren dia ban tinh, cai thin 
diem so cua cac tieu chi nay trong nhung nam qua. Mph dan, chil Ong tham muu 
thi diem nhung each lam mai, mo hinh hay, dgt pha ve cong tac cai each to chirc b'g 
may hanh chinh nha nuo.c; Tang cueing giao quyen to Chu, tkr chin trach nhi8rn \le 
tai chinh cho mot s6 co quan, don vi tren dia ban tinh; khuyen khich ngued dan, 
doanh nghi8p ngp ho so true tuyen mire d6 3, 4,  va thkrc hi8n n6p - tra ho so qua 
dich vu buu chinh cong ich tren dia ban tinh. Khac phuc vi8c giai quyet tre han cac 
ho so cua ngued dan, to chirc; dux hi8n dung quy trinh, thao tac tren phan mem 
mgt cua din tir cua tinh; tra loi dung, du, kip thed cac not dung phan anh, kien nghi 
cua ca nhan, to chirc; (long thed phai cap nh4t, cong khai not dung da tra 
Trang thong tin din dr cua nganh hoac Cong Thong tin din to cua tinh de ca 
nhan, to chuc biet. 

A (4) Chi so ICT: Phat trier' ha tang k5",  thu4t, nang cao ha tang vien thong de 
nang cao so luting ngued dan sir dung Internet; tiep tuc bo sung, nang cao so 
lugng can 130 chuyen trach an toan thong tin; tang them cac tatting chuyen dao 
tao ye cong nghs thong tin; tap huan ye an,toan thong tin cho can b(), cong chdc, 
vien chdc dam bao dat toi,thieu 90%. Trier' khai cac dng dung ca ban tai cac ca 
quan nha nuac dam bao toi thieu 90% hoat Ong deu phai dugc Ung dung cong, 
ngh8 thong tin. Trien khai Ung dung cac phan mem ma npon ma; nang so 
luqng thu tuc hanh chinh mdc d9 4 dat 100% TTHC du dieu kien trien khai 
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V. GIAI PHAP VA TO CHtt THIfC HItN 

1. Giai phap 
De cai thien, nang cao cac chi so phan anh nen hanh chinh cua tinh giai dop 

2021 - 2025, can tap trung thuc hien cac nhom giai phap co.  ban sau: 
a) Nang cao nhan thav, troth nhiem trong cai cach hanh chinh, trong xay 

dung tau to va cai thin cac Chi so CCHC 

voi dOi ngii CBCCVC tnrc tiep tham muu cong tac CCHC tai cac nganh, 
cac cap: Phai lam cho dOi ngil CBCCVC cua tinh hieu dugc ban chat, cach tinh toan, 
cac tieu chi danh gia...doi 	cac chi so hanh chinh cua tinh, nhat la dOi,veri d6i ngu 
CBCCVC 	cac cap. Khi dOi ngit CBCCVC hieu dugc cac chi so thi h9 mai 
tuyen truyen dung cho dan va doanh nghiep hieu dugc, biet each tac d6ng clung vao 
cac yau to thanh phan cua cac chi so, nhat la cac not dung trot tiep dugc giao quan 
1S/; khi thgc hien cac chinh sach can b6 (luan chuyen, 1)6 nhiem, dieu d6ng...) thi 
ngued nhan nhiem vu mai se dux hien dugc ngay. 

DOi vai moi CBCCVC cua tinh truac khi dugc bo nhiem hoac bO nhi8m lai 
vi tri quan ly to cap pho truang phong va tuang throng tra len phai time hien 
danh gia skr hieu biet dm ban than ngtroi do ve cac chi so phan anh nen hanh 
chinh cua tinh. "Ngan hang" cau hoi va not dung, each thirc danh gia cu the ye 
cac chi so phan anh nen hanh chinh cua dia phuong do Ban Chi ciao CCHC cua 
tinh dua ra hang nam va dugc chuyen tai cac co quan, don vi, dia phuong theo 
quy dinh truck khi danh gia. Thuemg trkrc Ban Chi dao CCHC to chirc cac cu6c 
thi trytc tuyen de danh gia dOi ngi.I CBCCVC hang nam ve not dung nay; ket qua danh 
gia dugc giri cac sa,(Sa N6i vu, Ban To chirc), cac huyen...de coi do la mot trong so 
tieu chi truac khi bo nhiem nhan su. 

Trueing Chinh tri cua tinh dua not dung tim hieu ye cac chi so phan anh nen 
hanh chinh cua tinh vao chuong trinh giang day, boi duang doi voi tat ca cac doi 
tugng CBCCVC IA h9c vien cua nha truong. Med cac dOng chi boo cao vien cua 
tinh am hieu ve cac chi so nay tham gia giang day de truyen dot kink nghiem 
thkrc te. 

- Nang cao nhan thirc cua nguoi dan trong nam bat va sir dung cac phAn mem, 
cac irng dung CNTT; nang cao nhan thirc trong viec giam sat, phan anh danh gia thirc 
hien cong tac CCHC cua cac nganh, dia phucmg: Doi mai cach thirc truyen tai thong 
tin ye cac hoat dOng CCHC, cac thong tin, chinh sach cua tinh va cac ser nganh, 
dia phuong den ngueri dan, doanh nghiep. Ngoai cac each thirc truyen thong nhu 
in cac bang r6n, to roi, to gap hoac dua tin tren boo, Dal phat thanh va truyen 
hinh thi can thong tin kip tiled qua cac mpg xa hOi (facebook, zalo,...) hoac phoi 
hop chat the vai cac co quan chinh tri - xa hOi (Uy ban Mat tan To quoc, Lien 
doan Lao Ong, Doan Thanh nien, 116i Phu nu,...) de thong tin &roc kip that sau 
r6ng den Nhan dan va toan b6 He thong, chinh tri 	tinh. Th6ng boo cong khai 
cac kenh tiep nhan phan anh, kien nghi de nguai dan thirc hien giam sat, phan anh 
hien tniang cac van de kilo, vuOng mac trong qua trinh thirc hien. 
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- D6i vui cac ca nhan / doanh nghiep: Cac ca quan quan ly nha nu&c can to 
chuc gap go., doi,thoai de nang cao nhan thirc 	h9 ve cac not dung tong giai quyet 
TTHC, nhang van de khong gap thi phai cho dgi &mg thai gian,  giai quyet theo quy 
dinh, xoa. bO nhan tilde ve ca the "xin - cho", "lot tay"...de dugc lam truo.c, lam 
sam... 

b) Nang cao hieu qua hogt trong cita quan hanh chinh nha ntrac 

- Ddy manh *rig dung CNTT trong hoat dOng da ca quan hanh chinh nha nuac, 
six dung co hieu qua cac phan mem da trien khai nhu M6t cua dien tir, Hop khong 
giay,... 

- Xay Ong, trien khai Chinh quyen dien tir, Chinh quyen so den 	xay di,mg 
xa 116i so, nen kinh to so. 

- Mop rang, da dang hoa cac dich vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; 
xay Ong Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh hien dai. 

- Hoan thien, nang cao chdt lugng hieu qua Trung tam Dieu hanh Kinh to - xa 
h6i tap trung cua tinh; xay dung trung tam tich h9p du lieu de ket not truck het & cac 
linh vlyc dat dai, dau tu, xay Ong, giao thong,... d8 phuc vu cong tac chi ciao, dieu 
hanh, danh gia chat lugng hoat dOng cua cac nganh, dia phuang. Xay clirmg ca che, 
trach nhiem cua nganh, c is phuang trong viec cung cap thong tin, xay dung nguon 
du lieu so kip thai, chinh xac. 

- Ra soat, hoan thien viec cung cap cac dich vu cong tivc tuyen dung thuc chdt, 
thgc hien CO hieu qua trong giai doan 2021 - 2025. 

- Ban hanh quy the ph6i hgp gift cac nganh de did° goy nhang diem nghen ton 
tai tir nhang nam tnrac, dac biet la ye dau tu, dat dai va xay 

- Clang c6 to chi:re bo may cac co quan tham mou cau tu, cat dai, xay diyng dap 
Ung yeu cau, trong do nghien dru thanh lap Trung tam X& tien Dau to tinh de lam 
dau m8i tiep nhan, kip thei ket not vai cac nha dau tu. Rh soat va 1)6 tri nhang 
CBCCVC có trinh d6 cao, nang hyc chuyen mon gioi dam nhan cac vi tri lien 
quan den cong tac CCHC cita,tinh de phat huy sic sang tao vi CCHC cong 
viec rat kho, lien quan den nhieu khau, nhieu b6 phan nen doi hoi phai có nhang 
ngued that sly gioi mai lam có hieu qua, lam nhu va'y cue thay doi each nghT 
"CCHC la nhiem vu cua rieng b6 phan van thu, van phong cua ca quan, dan vi, 
cis phuang". Dong that xay Ong de an de dua dOi ngii cong clthc, vien chirc 
tre, dugc h9c hanh chinh quy, da có kinh nghiem lam cong tac CCHC, kiem soat 
TTHC a cac sa, ban nganh tinh hoac u cac ca quan chuyen mon thu6c UBND 
cap huyen ve nam giir vi tri chu chat dm cap xa de có nhieu doi mai sang kien hay 
gap phan thay doi to duy cu 6. dia phuang; kip thud thay the, dieu chuyen nhang 
ngtred kh8ng dap irng yeu cau. 

Thi diem thk.rc hien ca the phan cap, phan quyen, Ay quyen dOi 	viec giai 
quyet mot so TTHC dan gian, co tan suat lan & cac cap theo quy chinh cua phap lust. 

- CO chinh sach cu the de ho trg kinh phi cho dOi ngti CBCCVC lam chuyen 
trach ve CCHC, trvc tai BO phan MOt cua cac cap va dOi ngu nhang chuyen vien 
chuyen tract' ve CNTT cna tinh. CO ca the khen thuang, de bat, b6 nhiem kip thai 
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nhang CBCCVC c6 nhang giai phap dOt pha, c6 tinh 	va hieu qua trong viec 
CCHC cua tinh (lucre BO, nganh Trung uung ghi nhlan. KS,  lug nghiem minh va cong 
khai ten, vi tri cong tac doi vori nhimg CBCCVC trong qua trinh tiep the gay phiL 
ha, nhiing nhigu ngtrai dan, doanh nghiep. Ho trg kinh phi, khen thirCMg kip thai se 
tao dOng ltrc de CBCCVC thvc hien nhiem vv tot hcm. 

c) Co co' chi quiin ly, kijm tra gitim sat, xer 1)5 hanh vi tieu cifc trong cong tac 
CCHC 

- Xay dung co ch6 quail ly, giam sat hog Ong dm ca quan, to chirc trong giai 
quye't TTHC ma de xay ra nhieu tieu cvc, nhat la trong linh vtrc cig dai, dau tu, xay 

- Co ca che dinh ky lay y kien tham do dm cac ca nhan, to chi:rc ve thvc trang 
CCHC o dia phuang Or ca 3 cap tinh, huyen, xa. Xay dung He thong tiep nh;an phan 
anh, kien nghi cua ngtrai dan va doanh nghiep tren co sar cac tieu chi do,Ser NOi vv 
de xuat de danh gia theo doi thai dO phvc vu cua dOi ngti CBCCVC.,  Ket qua theo 
doi, danh gia la co sa de cac sa, ban nganh tinh va cac cap chinh quyen dia phuang 
kip thai nam bat clugc thai dO, phan ung cua ngtrai dan va doanh nghiep doi vai six 
phvc vu cua ca quan hanh chinh cac cap tren dia ban tinh. He thong nay se-  tiep Wan 
toan bo cac danh gia, phan anh cua ngtriyi dan, doanh nghiep hang ngay doi vai cac 
sa, ban nganh tinh va chinh quyen cap huyen (bao gam ca cap xa) NIA tich h9p chuyen 
cac thong tin den so dien thoai di dOng cua ngued dimg dau cac sof nganh tinh hoac 
Chu tich UBND cap huyen. He thong co bao cao, thong ke, phan tich so lieu theo 
tong dun vi, dia phuong va canh bao de co quan, don vi, dia phuang kip thai dio&I 
chinh, khac phvc ngay nhang han che, thieu sot tix son, tir xa. D6i vbi nhang so 
nganh, dia phuang lien tvc bi ngtrai dan phan dng nhieu qua nhieu thang ma khong 
khac phvc dtrgc thi cap c6 tham quyen kip tiled thay th6 ngtrai dung dau cua sor nganh, 
dia phuang do. 

- Ban hanh BO tieu chi danh gia, xe'p loai thvc hien CCHC, dng dung CNTT, 
cai thien moi truang d'au tu kinh doanh a cac nganh, dia phuang cho phi hop. 

- Mar rang cac kenh tiep Wan phan anh, ki6n nghi; xay di,mg ca che tiep nh4n, 
cac lchieu nai, to cao trong giai quyet cac thu tpc dAu tu. 
- Xay dung irng dung di dOng phvc vv lanh dao (App di dcmg) de theo 

giam sat, xir ly va ho trg, xir 1Si kip thai nhang kh6 khan wrong mac, tieu,cvc trong 
giai quy6t TTHC ke khi nha dau tu den tinh xin 	truong dau tu, den khi cap 
cha truong dau tu. 

- Kiem tra, xir 151 cac hanh vi tieu cuc, thi6u trach nhiem trong giai quyect TTHC, 
nhat cac TTHC ve dau tu, dat dai, xay dung. 

- Tang ctrang thvc hien viec kiem tra cong vv, thai dO lam viec cua CBCCVC 
nhat la ratting cong chuc lam cong tac CCHC. 

2. TO chtic thirc hi0 

a) Thii tru.o.ng  Mc So; ban, nganh va UBND huyen, 114 xa, thanh phn: 
- Theo chirc nang, nhiem vv xay dung hoac tham muu xay dung quy che, ke 

hoach chi ti6t de phan cong cu the cho timg ca nhan, don vi, chiu trach nhiem tnrac 
UBND tinh ve cac not dung cong viec dugc giao theo Phu lvc dinh ken De an nay. 
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- B6 tri nhung CBCCVC có trinh do cao, nang lvc chuyen mon gioi dam 
nhan cac vi tri lien quan den Ong tac CCHC, cac linh vyc ve datl  dai, xay dung, 
dau tu,... phat huy sire sang tao, sang kien hay Op phan thay doi tu duy cu & dia 
phucmg; kip thoi thay the, diet' chuyen nhimg ngtr&i khong dap irtT yeu cau. 

- Tuyen tniyen, nang cao nhan thirc cua CBCCVC thu9c quyen quern 1S/;,ngtred 
dan, doanh nghiep có lien he giai quyet TTHC ye ban chat Gong tac CCHC, nam bat 
va sir dung cac phan mem, cac irng ching CNTT trong n9p ho soi, xir ly ho soy TTHC. 

- Sir dung có hieu qua cac phan mem da trien khai nhu M9t cira dien tir, H9p 
kh6ng giay,... 

- Dinh kSi hang nam (tn.rov ngay 31/12) bao cao ke't qua thvc hien, de xuat giai 
phap khac phvc nhung kilo khan, yuang mac ve UBND tinh (thong qua Van ph6ng 
UBND tinh) de UBND tinh kip thoi chi dao thao g0. 

- Xay dung Quy ch6 thi dua, khen thtromg, bo nhiem CBCCVC gan veri viec 
thuc hien De an nay. 

b) Set Thong tin va Truyen thong chfc tri, ph& h9p vai cac den vi ‘cci lien quan: 
- Xay dung, tri6n khai thvc hien Chinh quy'L. din tir, Chinh quyen so tinh Tay 

Ninh giai doan 2021 - 2025. 
- Hoar' thien, nang cao chat lugng hieu qua Trung tam DiL hanh Kinh t6 - xa 

h9i tap trung cua tinh; tru tien ket not cac filth ykrc dat dai, dau tu, xay dkrng, giao 
thong,... de phvc vu cong tac chi dao, dieu hanh, danh gia chat lugng hog Ong dm 
cac nganh, dia phuang. Xay dung ca che, trach nhiem cua nganh, dia phucmg trong 
viec cung cap thong tin, xay dung ca s& du lieu kip th&i, chinh xac. 

- Ra soat, hoan thien viec cung cap cac dich vu cong trvc tuyen ding thvc chat, 
thvc hien co hieu qua trong giai (loan 2021 - 2025. 

- Xay dung he thong Ung dung cong nghe thong tin dm rieng Tay Ninh sir 
dung nen tang mang xa h9i (Zalo ho4c Facebook...) de tiep nhan toan b9 cac danh 
gia, phan anh cua nguiyi dan, doanh nghiep hang ngay doi vai coy quan hanh chinh 
cac cap, so lieu dugc phan tich theo timg dan vi, dia phucmg cu the. 

- Xay dung mot He th9ng thong tin, chii dao la img dung (App di dOng) c/6 
theo doi, giam sat, xir ly, ho trg kip tiled nhung kho khan wrong mac ke tir khi nha 
dau tu den xin chu tnrang dau tu, den qua trinh hog d(ing cua nha dau tu tren dia ban 
tinh. 

- Ph6i hop yeti S& Tai nguyen va Moi tnremg 1.4p ca sa du lieu NT" cac bac) cao 
danh gia tac Ong moi tnzemg, giay phep khai thac mO, thong tin ye doanh nghiep co 
nguy ca gay 0 nhiem m6i tnrong. 

c) Van phang UBND tinh chu tri, phai h9p yeti cac quan, do'n vi có lien 
quan: 

- Mey rOng, da clang h6a cac dich vu tai Trung tam Phvc vu hanh chinh cong; 
xay dung Trung tam Phvc vu hanh chinh cong tinh theo hu&ng hien dai, chuyen 
nghiep. 

- Tham muu B9 dal chi (cau hOi) danh gia skr hieu biet cua CBCCVC ye cac 
chi so phan anh nen hanh chinh cua tinh trtrac khi dugc bo nhiem hoac bo nhiem 
lai vi tri quan 1/ tir cap pho tru&ng phong NIA arcing &rang troy 
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- Tham mull ban hanh BO tieu chi danh gia, x8p loai thirc hien CCHC cac 
nganh, dia phuang cho phis hop bat du nam 2022. 

- Dinh kSfhang nam tong hgp bao cao ket qua thtrc hi8n, d8 xuat giai phap khAc 
phkic nhang kilo khan, vtrang mac ve UBND tinh (tnroc ngay 31/12 hang nam). 

d) Salloi vg chti tri, phai hgp vai Ser Tai chinh va cdc co.  quan, dun vi c6 lien quan: 

- Nghien dru, tham muu UBND tinh c6 chinh sach ho tra kinh phi cho dOi ngt1 
CBCCVC lam chuyen trach ves CCHC, trirc tai Bo phan MOt dra va dOi ngu nhirn* 
chuyen \lien chuyen trach ye CNTT cua tinh. Co co the khen thtre'mg, de bat, bo 
nhie'm kip thai hoac khen thuang cho nhang CBCCVC c6 nhang giai phap clOt pha, 
co tinh mai va hiesu qua trong viec CCHC ctla tinh dugc BO, nganh Trung uang ghi 
nhan. KS,  luat nghiem minh va cong khai ten, vi tri cong tac doi vai nhang CBCCVC 
trong qua trinh tiep Vic gay phien ha, nhang nhigu ngused dan, doanh nghi8p. 

- Tham mtru dua dOi ngu cong chirc, \Tien chirc tre, dugc h9c hanh chinh 
quy, dal có kinh nghie‘m lam cong tac CCHC, kiem scat TTHC cac sa, ban 
nganh tinh ho4c cac ca quan chuyen mon thuOc UBND cap huy8n ye nam gift 
vi tri chit chot oh cap xa d8 c6 nhieu doi mai sang kien hay gop phan thay doi tu 
duy 	dia phucmg hoac có chinh sach dal ngO hop ly d8 thu hut nhung sinh \Tien 
mai ra tnrong CO thanh tich h9c tap tot ye cap cc so cong tac. 

- Phoi hgp yai Twang Chinh tri tinh dua cac not dung,  giang day, boi throng 
CBCCVC hang nam trong do co not giang day, bOi dung ve vi8c tim hi8u cac chi 
so phan anh nen hanh chinh cda tinh.  

- Tang cuong th‘rc hi8n vi8c kiem tra cong vu, thai dO lam vi8c cua CBCCVC 
nhat la nhang ding chirc tai BO phan MOt cUa cac cap, cong ch*c giai quy6t TTHC 
ye dAt dai, tai nguyen, xay 

- Tham muu cong co to chat 1)0 may, nghien cdu tham mtru thanh lap Trung 
tam Vic den Dau to cua tinh de lam dau mOi tiep nhan, kip thai ket not vai cac nha 
dau tu. 

d) So' TuTheip 
7, 

Huang dan cac sa, ban nganh tinh va UBND cap huy8n,trong 	trien khai 
nhom giai phap cu the phan cap, phan quyen, uy quyen doi vai vi8c giai quyet 
cac TTHC c6 tan xuat lan theo quy dinh cua phap luat nham giam tai so lugng 
ho so bi tre han, tap thuan lgi, nhanh chong cho ,ca. nhan, CO' chirc de nang cao 
mdc dO hai long oh ngtrai dan va doanh nghi8p doi vai cac cap chinh quyen tinh 
trong giai doan 2021-2025. 

e) Set Ke hogch va Diu to chfi tri, ph& hgp vdi cdc den vi lien quan: 

Ban hanh quy ch8 ph6i hop gifra cac nganh de thao go nhiing di8m nghen ton 
tad ve dau tu, dat dai va xay dung. 
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g) Beio Tay Ninh, Dai Phat thanh va Trulen hinh Tay Ninh 

Tuyen truyn not dung D' an nay an toan th6 CBCCVC, Nhan dan va cac 
ca nhan, to chirc khac ten dia ban tinh biet, hieu dugc,vai tro, ST nghia va tam quan 
trong dm viec thvc hien cac giai phap, nhiem vv tai De an nay; huy dOng six tham 
gia, giam sat dm Nhan dan va cac to chirc doan the trong viec thix hien De an. Phat 
hien, phan anh chinh xac, kip died nhang mat tich c‘rc va ti'eu cvc trong cong tac thuc 
hien De an ten dia ban tinh. Danh thei lugng phii hop dua tin, bai viet de kip 
thai nhan rOng cac guong dien hinh lam tot, hieu qua trong cong tac CCHC dm 
tinh. 
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