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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc lap - Tw do - Hanh phie
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$6: Z442/KH-UBND Téy Ninh, ngay |2 thing 8 ndm 2024
KE HOACH

khao sat sy hai long cia nguoi dan, td chire dbi voi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc tinh Tay Ninh nam 2024

Can cr Quyét dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11/12/2023 ctua Bo Noi vu ban
hanh Phuong phép do luong su hai 1ong cua ngudi dan dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2023 - 2026;

Cén cu Quyet dinh s6 140/Qb-UBND ngay 19/01/2024 ctia Uy ban nhan dén
tinh Tay Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Téy
Ninh nam 2024; Quyét dinh so 1138/QD-UBND ngay 13/6/2024 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Téy Ninh vé viéc ban hanh Quy dinh xéc dinh chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2024 dbi véi cac sé, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dén céc huyén, thi
x4, thanh phd trén dia ban tinh Ty Ninh.

Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach khao sat sy hai long cua nguoi dan,
t6 chirc dbi v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude tinh Tay Ninh nam

2024, v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich

- Nhdm cai thién, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, td chirc cia co quan
hanh chinh nha nudc; phat huy quyen lam chu, vai tro gidm sat cta nhan dan déi voi
hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Thong qua viéc khao sat, danh gia cac co quan hanh chinh nha nuéc, danh
gia vé chat lugng viée cung cap dich vu hanh chinh cong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cap trén dia ban tinh, nim dugc yéu cau, mong mudn clia ngudi dan,
t6 chirc dé c6 nhiing bién phap giai phap cai thién, nang cao chat luong cung tmg
dich vu hanh chinh céng va trich nhiém, thai do phuc vu ngudi dan, to chirc cua doi
ngfi can bd, cong chirc, vién chirc trén cta tinh.

- Két qua khao sat sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc duoc sir dung 1a mot trong
nhimg nodi dung de danh gia x4c dinh Chi so cai cach hanh chinh nam 2024 cua cac S0,
ban, nganh tinh; Uy ban nhén dan huyén, thi x, thanh phd.

2. Yéu cau

- Viée trién khai dam bao ding ké hoach, phuong phap khoa hoc, ngudn luc
phan bo, dat két qua, muc tiéu dé ra.




- Noi dung thong tin trén phleu khéo sat duoc thiét ké san, dam bao de tiép cén,

dé hiéu va dé tra 10i cho nguoi dan, to chic va phi hgp véi muc tiéu, yéu cdu cua cai
cach hanh chinh.

- Cong tdc khao sat phai thuc hién khoa hoc, khach quan, pht hop, cong khai
va minh bach; két qua khao sat su hai long cua nguoi dan dam bao tinh tin cdy,
khach quan, chinh xdc, phan anh ding chat luong phuc vu cla céc co quan hanh
chinh nha nudec.

IL. POI TUONG, PHAM VI VA NOI DUNG KHAO SAT

1. P6i twong, pham vi

1.1. P6i twong khio sat

- 19 S&, ban, nganh thudc Uy ban nhan dén tinh.

- 09 Uy ban nhan dan céac huyén, thi x4, thanh phd.

1.2. Pdi twong thue hién khio sat

Nguoi dan tir 18 tudi tré 1én, dang luu tra trén dia ban tinh; td chire ¢o tru s
déng trén dia ban tinh, da thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), ¢6 lién hé vdi cac
co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

1.3. Pham vi thuc hién khéo sat

Danh sach nguoi dén, to chu’c da giao dich va nhin két qua cac dich vu hanh
chinh cong tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024 tai cic co quan hanh chinh nha
nudc cap tinh, cap huyén, cip x4 trén dia ban tinh Tay Ninh.

2. Noi dung khao sat

Trén co s& céc yéu td, tiéu chi do luong, Phiéu khéo sét sy hai long clia nguoi
dan déi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée duge xay dung theo quy
dmh‘ Uy ban nhan dan tinh xdy dung Phiéu khao sat trén co s& céc truong thong tin
ngén gon, dé hiéu, nguoi dan dé tiép can va tra 10i, phu hop véi dac diém tinh hinh
ctia tinh, theo d6, tip trung chinh vao céc tiéu chi co ban sau:

2.1. V& tiép can dich vu hanh chinh cdng

Dénh gia su thuén tién vé dia diém, co s& vat chat tai noi tiép nhan va tra ho
so dich vu hanh chinh cong (Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, B phdn tiép nhan
va tra két qua) cua céac co quan, don vi, dia phuong.

2.2. Vé thi tuc hanh chinh cong

Dénh gia cac yéu to lién quan dén viéc niém yet cong khai, minh bach, chinh
xac, day du vé TTHC; vé thuc hién hd so, thoi han g1a1 quyét theo ding quy dinh va
cong khai cua cac loai phi, 1€ phi cta dich vu ma ngudi dan, to chirc phai thyuc hién;
Danh gia céac yéu tb lién quan dén cung cép dich vu cong truc tuyén.

! Quyct dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11/12/2023 cia Bd Néi vu ban hanh Phuong phap Do ludng su hai long cua
ngudi dan déi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuée giai doan 2023 - 2026




2.3. Vé ddi ngii can bd, cong chire, vién chire ciia cic co’ quan nha nudée
(goi tat la cong chike)

Danh gla cac yéu td cia cong chirc lién quan dén thai do giao tiép lich su, ton
trong d6i v6i nguoi dan; trach nhiém cua cdng chuc khi tiép nhan, tra 10i, giai dap

dé hiéu, day du, chinh xé4c; murc d giai quyét cong viéc ding quy dinh cta cong
chirc trong giai quyét TTHC cho ngudi dan.

2.4. Vé két qua cung trng dich vu hanh chinh cong

Danh gia thong qua cac yéu t6 vé& két qua giai quyet TTHC cho nguoi dan
duoc dam bao dung quy dinh, dung thoi gian; thong tin day da, chinh xac, dam bao
tinh cong bang, minh bach.

2.5. V& tiép nhan, xir Iy cdc y kién phan anh, kién nghi
Panh gia kha nang tao diéu kién thuén loi vé tiép nhan, xur ly cac y kién phén
anh, kién nghi cta nguoi dan trén co s& bd tri hinh thirc tiép nhan, phan 4nh, kién

nghi dé dang; viéc tiép nhan, thong bdo két qua xr ly, phan anh, kién nghij dung quy
dinh kip thoi cho nguoi dan.

I11. CAC BUOGC TIEN HANH TO CHUC KHAO SAT
1. i véi cap tinh
Xac dinh tdng sb giao d1ch dd hoan thanh viéc tra két qua ctia TTHC duoc

chon tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024 va téng hop danh sach nguoi
dan, t6 chtrc da thuc hién TTHC va nhén két qua (Phu luc kém theo).

- béi v6i nhimg don vi co tong 50 ho so gial quyet TTHC dugc chon dudi 50
hd so: thi 14y tat ca danh sach ngudi dén, t6 chirc dé thuc hién khao st.

- Péi v6i don vi c6 tong s6 hd so giai quyét TTHC dugc chon tir 50 dén duoi
500 ho so: thi lay 50 phiéu dé thuc hién khao sat.

- DSi véi don vi c6 téng s6 ho so giai quyét TTHC duge chon tir 500 den dudi
1.000 ho so: thi lay 70 phiéu dé thuc hién khao sat.

- péi vGi don vi €O tdng sb hd so giai quyét TTHC duge chon trén 1.000 ho
so: thi lay 100 phiéu dé thuc hién khao sat.

- Dbi v&i don vi khéng c6 phat sinh hd so giai quyét TTHC hodc khéng co
TTHC (Vén phong UBND tinh; Thanh tra tinh;...) thi thuc hién khao sat theo phuong
an ldy phiéu khao sat d6i v6i cac so, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan cap huyén.

2. P6i voi cac huyén, thi xi, thanh pho

Xac dinh tong s6 glao dich da hoan thanh tra két qua cia TTHC duoc chon
tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024 va tong hop danh sach nguoi dan, to
chirc da thuc hién TTHC va nhén két qua (Phu luc kém theo).

- Déi véi UBND thanh phd Téy Ninh, thi xa Hoa Thanh, thi xa Trang Bang:
thi 14y 40 phiéu/TTHC dugc chon (tong cong 120 phiéu) dé thuc hién khao sat.




- Péi voi UBND céc huyén con lai: thi 14y 30 phiéuw/TTHC dugc chon (téng
cdng 90 phiéu) dé thuc hién khao sat.

3. Phwong phap chon miu

Trén co s& tong hop danh sach nguoi dén, t6 chirc da thuc hién TTHC va nhén
két qua trén; cac co quan, don vi tién hanh lap danh sach ngudi dén, t6 chirc dé khao
sat, danh sach nay dugc sap xép theo tén ngum dan thuc hién TTHC theo thir tu van
abc va 14y tir trén xubng duédi, dam bao s6 luong phiéu theo quy dinh trén (d@inh kém
mau danh sdch).

4. Thue hién khao sat

Puoc thuce hién duéi hinh thic phat Phiéu khao sét truc tiép dén ngudi dan,
to chirc dé ngudi dan, té chirc tu nghién ctru va tra 101.

5. Téng hop, phin tich s6 li¢u

Sau khi thu Phiéu khao sat, don vi tu van tdng hop, nhap liéu va phén tich két
qua SIPAS céc cap dé xac dinh ket qua Chi so6 cai cach hanh chinh tinh.

Phuong phéap tinh toan diém sb timg cau hoi theo cong thirc nhu sau:
axS+bx4+ox3+dx2
Texl x 100%

(atb+ct+dte) x 5

Trong do:

a 12 tdng sb ngudi chon phuong én tra 1oi “Rat hai long”;

b 1a tdng s6 ngudi chon phuong an tra 16i “Hai long”;

¢ 1a tong sb6 ngudi chon phuong 4n tra 161 “Binh thuong”;

d 12 tdng sé nguoi chon phuong an tra 161 “Khong hai long”;

e 14 tdng sé ngudi chon phuong an tra 1oi “Rat khong hai long”.

Diém s cudi cling cia don vi duge tinh bang phuong phép: Téng s6 diém

tirng cdu hoi chia cho so cau hoi

A+ AR F A+ T
An)

(n)

Trong do:
A 12 diém s6 cua cau hoi 1
A@) la diém so cua cau hoi 2

A@)la diém so cua cau hoi 3




n l1a téng s cau hoi

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian thuwe hién: Dy kién khao sat trong thang 09, thang 10/2024.

2. Kinh phi thwe hién

Kinh phi trién khai ké hoach Khao sét su hai long cta nguoi dan, t6 chire doi

voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée hang nim do ngudn ngan sach nha
nudc dam bao theo quy dinh.

Tong du toan kinh phi: 112.932.500 dong (Mot trcim muwoi hai triéu chin tram
ba muoi hai nghin nam tram dong).

3. Trach nhiém thuc hién
3.1. Sé' Ngi vu
- Chu tri lya chon don vi tu van va ky két hop dong véi don vi tu van dé thuc

hién viéc to chirc phét va thu Phiéu khao sat su hai long cua nguoi dan, t6 chuc déi
véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude.

- Téng hop két qua khao sat, xdy dung bdo cao phan tich két qua khao sat.
Trén co s& bao céo két qua khao sat, tham muu UBND tinh chi dao cdc co quan, don
vi, dia phuong c6 bién phép cai thién, khic phuc.

- Chu dong phgl hop cac t6 chitc, ¢4 nhan 6 lién quan thyc hién cac bién phap
dam bao trién khai ké hoach ding thoi gian theo quy dinh.

- Phéi hop S& Tai chinh quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh cua phap
[uét hién hanh.

3.2. Van phong Uy ban nhin dan tinh: Thuc hién tuyen truyen trén
Cong Thong tin dién tir tinh vé ké hoach Khao sat sy hai long ctia nguoi dan, to chuce
d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée dén rong rai ngudi dan, t6 chirc
va can bo, cdng chire, vién chirc, nguoi lao dong.

3.3. S6' Thong tin va Truyén thong

- T6 chtrc thong tin, tuyén truyen trén céac nen tang cua S&, dong thoi chi dao
hé thong théng tin co so tuyén truyén, phd bién vé muc dich, y nghia, ndi dung, két
qua cua viéc Khao sat sy hai long, trach nhiém, quyén loi clia ngudi dan, t chirc
trong viéc cung cap thong tin, tham gia khao sét su hai long; trach nhiém, nghia vu
cua can b, cong chure, vién chirc trong tham gia trién khai khao sat; dong thoi, tich
cuc tuyén truyén trén cac nén tang do S& quan ly, van hanh gop phan phét huy quyén
lam chu, vai tro giam sat ciia nhan dan dbi vaoi hoat dong cuia céc co quan hanh chinh
nha nudc.

- Nghién cuu, bd sung tinh néng khao sat su hai long cua nguoi dan, to
chire vao ung dung Tay Ninh Smart dé thir nghiém trong nam 2024 va nhimng nam
tlep theo.



3.4. S& Tai chinh: Phdi hop, huéng din S& Noi vu quyet toan kinh phi thuc
hién Ké hoach theo ding quy dinh.

3.5. Cac s&, ban, nganh tinh; Uy ban nhan din huyén, thi xi, thanh pho

- Phéi hop véi S& Néi vu cung cap thong tin, danh séch céc ca nhan, to chue
da thyc hién TTHC tirngay 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024 dé phén tich, chon mau,
) luong Phiéu khao sat theo nhitng TTHC ma S& Noi vu da chon (danh muc dinh
kem).

~ Riéng Vin phong UBND tinh va Thanh tra tinh, do tinh chat dic thu nén
viée khao sat s& dua trén su phdi hop véi cac co quan, don vi khéc.

- T4 chuc thong tin, tuyén truyén viéc trién khai va két qua khao sat su hai
long tai cac co quan, don vi, dia phuong.

3.6. Pon vi thue hién khao sat

- Phéi hop véi S& Noi vu khao sét su hai long cua nguol dan, td chirc dbi véi
su phuc vu cta co quan | hanh chinh nha nudc phai dam bao yéu cau, muc dich, noi
dung, tién do theo yéu cau ctia S& Néi vu.

- Pam bao yéu ciu bao mat trong thong tin, sir dung dir liéu khao sat theo quy
dinh Luat thong ké va van ban co lién quan

3.7. Uy ban Mit trin T6 qubc tinh va cac t6 chirc chinh tri - xa hgi tinh:
Ph01 hop tham gia thong tin, tuyén truyen dén thanh vién, hoi vién vé trach nhiém,
quyén loi ctia ngum dén, to chure trong viéc tham gia tra 1oi phiéu khao sat sy hai
long ctia nguoi dan, t6 chirc d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce
tinh Tay Ninh.

‘A - bl A R r r L L4 - -‘{ r . r :\

3.8. Pé nghi nguoi din, to chie tich cuc tham gia, cho y kién danh gia vé

su phuc vu cta cdc co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh ctia nguoi dan,
t6 chirc doi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudec.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng maéc, cic co quan, don vi,
dia phuong lién hé truc tlep vGi S6 Noi vu dé dugc hudng dan hodc béo cdo Uy ban
nhén dan tinh xem xét, giai quyét.

Trén ddy 1a Ké hoach khao sat sy hai long ctia ngudi dan, t6 chire doi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc tinh Tay Ninh nam 2024./.

Noi g, KT. CHU TICH
-TTTU, TT HDND tinh ; o ’
- CT, cac PCT UBND tinh;
- UBMTTQVN va céc tb chirc CTXH;
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- Buu dién tinh;
- Dai PT&TH, Béao Tay Ninh;
-LBVP, KSTT, HCC;
- Luu: VT VP UBND tinh. (v1) — " .

! Nguyén Hong Thanh




1

DANH SACH TTHC PUQC CHON PE KHAO SAT NAM 2024
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 2Ul0/KH-UBND ngay 1]/ 8/2024 cia Chii tich UBND tinh)

STT Doi tugng Tén TTHC Ghi chu
A. Ciap tinh (19 So, ban, nganh tinh)
Cép gidy phép xay dung méi ddi v6i cong trinh cép dac biét, cip I,
) cap II
1 |Ban Quan ly Khu kinh té _ - s — —— .
Tham dinh d6 4n, do 4n diéu chinh quy hoach chi ti¢t ctia du an dau
tur xdy dung cong trinh theo hinh thirc kinh doanh thude thdm quyén
phé duyét cia UBND cép tinh
Thu tuc cdp Gidy chimg nhan ctra hang du diéu kién bén l¢é xdng
2 |S& Cong Thuong - —
Thu tuc cdp lai Gidy chimg nhén co s¢ da diéu kién an toan thyc
phdm ddi voi co sé san xuat, kinh doanh thuc phim
Thanh lap, cho phép thanh I4p trung tdm ngoai ng, tin ho
3 |S¢ Gido duc va Bao tao - e ‘p =B T e‘lm’g e e
Cap ban sao vin bang, chimg chi tir s6 goc
_ _ Cép Gidy phép vén tai qua bién gigi Campuchia - Lo - Viét Nam
4 |So Giao théng vén tai . -
Cip Gidy phép lién van gifra Viét Nam va Campuchia
Thu tuc chép thuan chu truong ddu tu ciia UBND cép tinh
5 |So Ké hoach va Pau Tu Th tuc didu chinh dy dn ddu tu thugce tham quyén chép thudn chi
truong dau tu cia UBND cép tinh
6 |S¢ Knoa hoc va Cong nghé Thu tuc kiém tra nha nudc vé chat lugng san phdm, hang hod hang
héa nhém 2 nhdp khiu (cap tinh)
7 S& Lao dong - Thuong binh va  |Giai quyét huong trg cép that nghiép
Xi hoi i ’ i
s |sgNaiv Thu tyc ting thuong Bang khen cap B9, ban, nganh, doan thé Trung
VY wong, tinh, thanh phd truc thude Trung wong theo dot hodc chuyén
Thu tuc Cip gidy chimg nhén kiém dich dong vat, san pham dong
vt trén can vin chuyén ra khoi dia ban cép tinh
S Néng nghiép va Phat trién Cap gidy phép cho cac hoat dong trong pham vi bao vé cong trinh
4 nong thén thay lgi: Xay dung céng trinh méi; Lip bén, bai tap két nguyen ligu,
nhién liéu, vat tu, phuong tién; Khoan, dao khéo sat dia chit, tham
do, khai thac khoang san, vat liéu xay dung, khai thac nude dudi
dat; Xay dung cong trinh ngdm thude thim quyén cép phép cuia
Thanh toan chi phi cé lién quan dén viéc xur ly tai san cong (thude
10 |S¢ Tai chinh thdm quycn So Tai chinh)
Mua héa don 1é (thugc thdm quyén S¢ Tai chinh)
Cép gidy phép moi truong (Trudng hop cip Gidy phép mo6i truong
dbi vai cac truong hop con lai)
. S R R Cép Gidy chung nhén quyen sir dung dat, quyén s huu nha ¢ va tai
I3 150 Tarnguyenys Mot tuyng san khéc gin lién véi dat cho ngudi da dang ky quyén sir dung dét
lan du (VPBK tinh)
Cung cz‘ip dir li¢u dat dai (VPPK tinh)
12 |So Thong tin va Truyén théng Cip gidy phép xudt ban tai lidu khong kinh doanh
13 |Sé Tur phép Capf’hleu ly l;c}} tu.phip cho cong dan Viét Nam, ngudi nude
ngoai dang cu tru tai Viét Nam




S& Vin hod, Thé thao va Du lich

Thu tuc cap Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke

Th tuc t6 chic biéu dién nghé thuat trén dja ban quan ly (khéng
thudc truomg hop trong khudn khd hop tic quéc té cua cic hoi
chuyén nganh vé nghé thuat biéu dién thudc Trung wong, don vi su
nghiép cong lap c6 chirc ning biéu dién nghé thuat thuge Trung
uong)

So Xay dung

Cép ching chi hanh nghé hoat dong xay dung lan dau hang 11, hang
111

Cong bd hop quy san phdm, hang héa vat ligu xay dung

So Y té

Cép gidy clumg nhén co s& du diéu kién an toan thue phim déi voi
co sor san xudt thuc pham, lunh doanh dich vy in udng thudc thim
quyén ctia Uy ban nhén dan cép tinh

Cap 1an diu va cap Gidy chu’ng nhén du diéu kién kinh doanh dugc
dbi véi truomg hop bi thu hOl Gidy chimg nhan du diéu kién kinh
doanh dugc thudc thdm quyén ctia S&' Y té (Co s¢ ban budn thuoc
nguyen liéu 1am thudc; Co s& ban 1é thuée bao gdm nha thude, quay
thude, ti thude tram y té x4, co so chuyén ban 1é dugc liéu, thudc
duoc liéu, thude b truyén)

So Ngoai vu

Thi tuc cho phép can bd cong chirc, vién chire di¢n dia phuong don
vi quan ly ra nudc ngoai

Thanh tra tinh

Vin phong UBND tinh

Khao sét su phbi hop v6i cac co quan, don vi

B. Cé

p huyén (09 UBND huyén, thj xa, thanh phd)

Dang ky kinh doanh

Pang ky lap hé kinh doanh (D1 véi ho ca thé do cé nhan hoic dai
dién hd gia dinh thanh lap)

Pit dai - Moi trudng

Th tuc chuyén muc dich sir dung dat phai duge phép cua co quan
nha nudce déi voi hd gia dinh, ca nhan - Trudng hop khéng thuge
déi tugng mién giam, déi tugng c6 cong vdi cach mang

L

Xay dung - D6 thi

Cép gidy phép xdy dung méi doi voi cong trinh cap III, cap IV
(Céng trinh khong theo tuyén/Theo tuyén trong dé thi/Tin ngudng,
ton giao/Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong
trinh khéng theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén




PHIEU KHAO SAT
SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO
QUAN HANH CHINH NHA NUOC TINH TAY NINH
NAM 2024

Nham c6 co s& cai thién, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dén, té chirc cia O quan
hanh chinh nha nuée, Uy ban nhan dan tinh tién hanh khao sét su hai long ctia ca nhan, t6 chirc
d6i v6i su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc tinh Tay Ninh ndm 2024 thong qua viée
Ong/Ba tra 1o day du, khach quan dm vdi cdc cdu hdi khao sat dudi day. Ching t6i cam két
nhirng thong tin ma Ong/Ba cung cip sé dwge tuyét déi giir bi mat.

Dé thuan tién cho viéc tra 101, Ong/Ba vui long doc ki hwréng dén tra loi cau hdi sau day:
- Doi véi logi cdu hoi khéng cé goi y tra loi, cau hoi cé ddp dn khdc, viét phicong dan tra
loi vao khodng cham (.....................cocooovviinnne. s
= Déi véi loai cdu hoi cé phicong dn tra loi la chi sé va goi Y trd 1oi, ddanh diu (X) vao
chit 56 (1, 2, 3,...) twong ung.
- DGi véi logi cau hoi ¢ phiong dn ird 16 la mite d dinh gid, dinh diu (X) vao chit
s6 twong 1mg 05 mikc do giam dan vé sy hai long nhu sau:

® Rat hai long @ Hai long ® Binh thuong @ Khong hai long ~ ® Rdt khéng hai long

A. PHAN CAU HOI
I. THONG TIN CHUNG ) A
CAu 1. Thu tuc hanh chinh cu thé ma Ong/Ba thuc hién la:

Chu 2. Ong/Ba tim hiéu thong tin Thi tuc hanh chinh (noi ndp hd so, gidy to cAn chuan bi,...) qua hinh
thitc nao? (C6 thé chon 01 hodc nhiéu dip dn)

1. Hoi tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong/B¢ phdn

Tip nhdn va Trd B quds 4. Qua dich vu/cong ty tu van.

2. Qua tivi, dai phdt thanh, bdo chi, mang internet, ... 5. Qua hoi nguoi than, ban bé.

3. Qua céng dichvucong.tayninh.gov.vn hay website co quan | 6. KhAC (Xin REUT0): wev oo ceseens
giai quyét.

Céu 3. Ong/Ba ndp hd so thuc hién Thi tuc hanh chinh bing hinh thirc nao? (Chi chon 01 ddp dn)

1. True tiép tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong/Bo phdn

o o s g g f . 4. Trén cong dichvucong.tayninh.gov.vn.
Tiép nhan va Tra két qua. 4 g.lay g

2. Trén website cua co quan giai quyet. 5. Tai cdc Buu cuc cua Buu dién.

—__ - I . 8, Khae inRBurd): s ssosmmessamsesne ions
3. Nhdn vién Buu dién nhdn ho so tai nha.

Cau 4. Ong/Ba ¢6 phai thwe hién nhiéu 1in dé hoan thién 01 b hd so khi thye hién Tha tuc hanh chinh
khong?
1. Co 2. Khéong
Néu ¢6, sb 1an Ong/Ba di lai la: 1. 01 lan 2. 02 lan 3. Tir 03 lan tro lén
Li do thuc hién BEABH AR TR s cvrsmseamesmuassnmnmssness ssasnnssssensoh b SESAHAI R4 TS SE0A S R SRR S E R Yo
II. PANH GIA MUC PQ HAI LONG

Ong/Ba vui long danh gia mirc do hai long va danh gia két qua vé cac tiéu chi khao sat sau day:




Ddinh gid mikc dj hai long theo 05 mikc dp giam dan
(Chi chon 01 ddp dn)

@
Rat
hai

long

@
Hai
long

@

Binh
thuong

@
Khéng
hai
long

@

Rat
khong
hai long

2.1. TIEP CAN DICH VU HANH CHINH CONG TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG/BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Ciu 5. Viée b tri dia diém tiép nhan va tra hd so tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua thuan tién, dé tim.

Cau 6. Trang t‘hiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chic
duoc trang bi day du, hién dai, dé sir dung.

Chu 7. Ong/Ba tim dugc thong tin cua Thu tuc hanh
chinh nhu cac bude thuc hién, thanh phan hé so,
phi/lé phi,... mdt cach dé dang, thuén tién, day du.

2.2. THU TUC HANH CHINH

Ciu 8. Quy dinh thanh phan ho so Thu tuc hanh
chinh dwoc niém yét cong khai, dé thiy, d& doc

Ciu 9. Quy trinh thyc hién Thu tuc hanh chinh (ngp,
hoan thién ho so,...) don gian, thudn tién

Ciu 10. Ong/ba dénh gia mc do dé sir dung cia
Cong thong tin dién tir cta tinh thong qua viéc sur
dung dich vu cong truc tuyén ?

(Néu khéng co sir dung vui long bo qua cdu nay)

Cau 11. Ong/ba ¢6 phai thue hién viée chi tra thém,
ngoai tién thu phi trén bién lai dé ddy nhanh thu tuc
hoic thu tuc hanh chinh khong?

Cu thé 1a thu tuc hanh chinh:

....................................................................................

1.co [

2 Khong [

Ciu 12. Viéc nhéin két qua tai dia chi theo yéu cau
qua duong buu dién c6 dap tmg tot dwoc nhu cau sir
dung cua 6ng ba khong?

(Néu khéng co ding ky sir dung vui long b qua cdu
nay)

1.co

2 Khong []

Cau 13. Cong Hanh chinh cong tinh Ty Ninh trén
ing dung Zalo dé tim hiéu thong tin, tra ciru hd so
ve thuc hién Thu tuc hanh chinh c6 dép tmg t6t dugc
nhu cdu str dung cta 6ng ba khong?

(Néu khong cé su dung vui long bo qua cau nay)

1.co UJ

2.Khong ]

2.3. CONG CHU'C TIEP NHAN VA XU LY HO S

0]

Ciu 14. Cong chirc/vién chirc huéng dan rd rang, dé

hiéu, tan tinh, chu déo




i @ @ €) @ ©
Ddnh gid mirc do hai long theo 05 mikc dp giam dan |, < Hai Binh | Khong Ré
(Chi chon 01 ddp dn) hai long | thuong hai khéng
long long hai long
Ciu 15. Cong chire/vién chuc tudn tha ding quy dinh
O] @ ® @ ®
trong giai quyét cong viéc, khéng nhiing nhiéu
Céu 16. Thai do phuc vu cta cdng chirc/vién chire ) ® e ® ©
déi voi nguoi dan trong giai quyét cong viée
Cau: 17; Nan_galuc cua cor‘l_g cl}uc/wen chirc trong giai O ® ) @ ®
quyét cong viéc cho nguodi dan
2.4. KET QUA CUNG UNG DICH VU CONG
Ciu 18. Ong/Ba dugc tra két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh nhu thé nao ?
1. Truéc hen. U
2. Pung hen. [
3. Tré hen c6 thong bdo xin 16i, c6 hen ngay tra. O
4. Tré hen c6 théng bdo xin 16i, khong hen ngay tra. [
5. Tré hen khong cé théng bdo xin 16i, khéng hen ngay tra. [
Chu 19. Ong/ba sir dung Dich vu Y té cong lap phai ; x
chi tién ngoai quy dinh. 1.Cao D 2. Khong D
Cau 20. Ong/ba cho con/em trong gia dinh tham gia
Gido duc tiéu hoc cong lap phai chi tién ngoai quy 1.co [ 2. Khong ]
dinh
2.5. TIEP NHAN, XU LY CAC Y KIEN PHAN ANH, KIEN NGHI
Céu 21. Viéc thuc hién gop y, phan anh, kién nghi
duoc t6 chirc, bd tri thuan tién, dé thuc hi¢n @ @ @ © ©
CAu 22. Phan 4nh, kién nghi cua Ong/ba c6 duge co
quan hanh chinh giai quyet ¢d trach nhiém khong? ) @ ) ) ®
(Néu Ong/ba chua titng c6 phan dnh, kién nghi thi bo
qua cdu nay)
2.6. CONG KHAI, MINH BACH THONG TIN VA TRACH NHIEM GIAI TRINH VOI NGUOI
DAN XA, PHUONG, THI TRAN
Céu 23. Tru so UBND xi c6 thyuc hi¢n cong khai
Danh sich ho ngheo, Quy hoach/ké hoach sir dung 1.Co [ ] 2. Khong [ ]
dat, khung gia dén bu & dia phuong.
Ciu 24. Dé glal quyet vudng mic, khxeu nai, ong/ba
da lién hé ai dé giai quyét khic mic va két qua co ) 5 Kho
thoa dang khong? 1.Co [] - Khong []

II1. GOI Y CAI TIEN THU'C HIEN DICH VU HANH CHINH CONG

Ciu 25. Dé néng cao chét luong phuc vu nguoi dan, t6 chire cua co quan hanh chinh nha nude trong
thoi gian téi, theo Ong/Ba can phai quan tdm dén noi dung nao dudi day? (Cé thé chon 01 hodic nhiéu

ddp dn)



1. Théng bdo nhdn két qua giai quyét Thi tuc hanh chinh (qua tin nhén, dién thodi, ...) khi c6 két
qua.

2. Nop hé so va tra két qua qua mang internet.

3. T6 chike dich vu tu vén, hé tro thuc hién Thii tuc hanh chinh do nha nudée quan ly (co thu phi).

4. T6 chike dich vu nhén hé so va tra két qua tai Buu cuc/dia chi theo yéu cau do nha nude quan
Iy (c6 thu phi).

5. Khdc (vui long ghi cu thé)

) Ong/Ba thuc hién dich vu thu tuc hanh chinh véi tw cich la ca nhin hay dai di¢n doanh nghiép,

to chire (Vui long chon nghé nghiép, loai hinh doanh nghiép té chitc va vi tri cong viéc)

1. C4 nhan []

Ngh¢é nghiép

—_—

. Noi trg/Nghi huu/Lao dong tu do
. Nguoi lam viée tai cong ty dich vu
. Ngudi lam viéc tai to chirc/doanh nghiép

. Can bd/cong chirc/vién chirc

Ooood

"J'l-hw[\)

2. Pai dién doanh nghiép, té chie [

Loai hinh doanh nghiép, t6 chire/Vi tri cong vi¢e trong doanh nghiép, t chirc

1. Doanh nghiép/T6 chirc nha nuée [ 1. Giam déc/ Phé Gidm dbc hodc tuong duong []
2. Doanh nghiép/Té chiic trong nuée ]2 Truéng phong/Phé truong phong hodc tuong duong []
3. Doanh nghiép/T4 chitc nuée ngoai [ ] | 3. Nhan vién ]
4. TH chire, c4 nhan dugc iy quyén [] | 4. Khéc: ]
5. Khac: ]

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!
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