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TINH TAY NINH Pjc lap - Tu do - Hanh phic
S6:501% /UBND-VX Tdy Ninh, ngay 89 thangl0 nam 2016.
V/v diy manh thuc hién dich vu cong
truc tuyén va tiép nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh, chuyén phét

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh tinh; )
- Uy ban nhan dén céc huyén, thanh pho; .
- Doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh, chuyén phat.

Thoi gian qua, nhiéu don vi trén dia ban tinh da trién khai thuc hién dich
vu buu chinh, chuyén phat trong linh vyc hanh chinh cong nhu tlep nhan hd so
va tra két qua thyuc hi¢n chimg minh nhan dan, ho chiéu, cip dbi gidy phep lai
X€, hd so tuyén sinh, hd so bao hiém xa hi, phiéu Iy lich tu phép,... Ddng thdi,
tiép nhan thu, nop cac khoan 1¢ phi cua cong dan khi sir dung dich vy chuyén
phat thu tuc hanh chinh cong. Vigc tiép nhédn va tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh cho c4 nhén, td chuc qua dich vu buu chinh khong chi tiét kiém chi
phi va giam thoi gian di lai cho ngudi dén, ma con tang tinh minh bach, céng
khai trong giai quyet thu tuc hanh chinh. Day cling la m¢t trong nhitng phuong
thirc hd tro thuc hién dich vu cong trnire tuyen murc d 3 trd 1én trén dia ban tinh.

Nhim tao sy chuyen bién manh mé trong cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh, niang cao chét luqng dich vy hanh chinh, tao nhiéu sy lya chon thuc hién
thu tyc hanh chinh cua td chirc, ca nhan, day manh mg dung dich vy cdng truc
tuyén tr mic do 3 tro lén theo Quyct dinh sé 56/2015/QD-UBND ‘ngay
13/11/2015 ctia UBND tinh vé& viéc Ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mét
clra, mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nugc va don vi su nghiép
cong l8p trén dia ban tinh Tay Ninh, Chu tich UBND tinh yéu cdu lanh dao céc
don vj trién khai thyre hién nhiing néi dung sau:

1. Cic s&, ban, nganh tinh, UBND cic huyén, thanh phé

Tang cudng trién khai thuc hién tlep nhan, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh, chuyen phat; Thong bao cong khai loai hinh
dich vu nay tai b phan nep nhgm va tra két qua cua cac don vi.

Chu dong lya‘'chon doanh nghi¢p cung cép dich vu buu chinh, chuyén
phét du diéu kién kinh doanh, dam bao ha tang, nhan luc va nghiép vu.

B tri can bQ, co.sd Vit chat dam bdo cho viéc trién khai dich vu tai don vi
theo diing quy dinh, dam bao viéc trién khai tlep nhan va tra két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh, chuyén phat mang lai hiéu qué thiét
thuc cho nguoi dan.

2. S& Thong tin va Truyén thong




Kiém tra, ra soat va cong bé danh sach cac doanh nghiép cung cap dich vu
buu chinh, chuyen phat du diéu kién tham gia thuc hién cong viéc tiép nhan va
tra két qua hd so giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Td chuc trién khai, tap hudn cac doanh nghiép cung cip dich vu buu
chinh, chuyén phat trén dia ban tinh vé viéc tiép nhan hd so giai quyét tha tuc
hanh chinh, thiét 1ap ho so trén hé thdng dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 tré
1én tai don vi (néu co).

Phéi hop céc co quan thong tin bao chi ddy manh tuyén truyén viéc trién
khai str dung ti€p nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh,
chuyén phat, sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

Thuong xuyén kiém tra viéc tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh, két qua sur dung dich vu buu chinh chuyén phat, dé xut xir ly nhing
kho khan vuéng mic.

3. Cac doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh, chuyén phat

Thuc hién dung quy dinh vé viéc tlep nhén, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu dién theo yéu cau cua td chirc, ¢4 nhén.

Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong ddy manh tuyén truyén, boi
dudng va tap huén ve quy trinh nghiép vu c6 lién quan dén viéc tiép nhan, tra hd
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh, chuyén phat.

Kip thoi xu ly nhing vén dé phat sinh trong qua trinh thyc hién tlep nhan,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh, chuyén phat
thudc pham vi trach nhiém. Trudong hop ho so thleu that lac hodc hu hong trong
qua trinh chuyen phat cua doanh nghlf;g cung cap dich vu thi phai ¢ trach
nhiém phdi hop voi don vi ¢6 thim quyén giai quyet thu tuc hanh chinh khic
phuc hdu qua; truong hop gdy thiét hai cho t& chirc, ca nhéan thi phai bdi
thudng thiét hai theo quy dinh cua phap ludt.

Yéu ciu cac don vi trién khai thuc hién néi dung céng van nay./.

Noi nhdn: X~ KT.CHU TICH
=D PHO CHU TICH
- CT, cac PCT.UBND tinh; ——
-LDbVP;
- PVX;
- Luu: VI.VPUBND tinh.
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